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  التقديم
 

 

كانت العناية بموضوع تخطيط التعليم قديمة مع قدم التعليم، لما احتلـه مـن شـعور بقيمتـه 

يمـي جعلـت أقـلام خـبراء وخطورة نتائجه، إلا أن ظهور نمـاذج وتوجهـات جديـدة للتخطـيط التعل

التعليم تتجه لوضع لبنات جديدة في هذا البناء، وهذا مـا زاد مـن دوافـع الكاتـب لإعـداد الكتـاب 

كتابـات جـادة في ميـدان تخطـيط التعلـيم، إلى الذي بين أيدينا، فلا زالت المكتبة العربية في حاجـة 

  .ولاسيما من خبراء مارسوا مهنة تخطيط التعليم تنظيرا وتنفيذا

 وفي ،وقد انطلق الكتاب من خبرة الكاتب في مجال تخطيط التعلـيم، في مصر والـبلاد العربيـة

مجال البحث التربوي والتدريس الجامعي في كليات التربية، ولذا فقد عمد لتنظيم وتأصيل عدد من 

 .المحاضرات المهمة في هذا المجال قد يفيد منها القراء

 تخطـيط التعلـيم، أهـدافتاب في ثمانية فصول، تناولت واقتضت طبيعة الموضوع أن يقع الك

ي ومهاراته، كما تضمن تقنية تحليل النظم، وأحـد نمـاذج ستراتيجه، والتخطيط الإأساليبوسياساته، و

 . التخطيط لتطبيق هذا الأسلوب
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 المدرسـية لاسـتخدام التخطـيط الإدارةوتأتي أهمية هذا الكتاب من كونه مرجعا مهما لرجـال 

ي في تحسين الأداء المـدرسي، كـما أنـه مرجعـا مهـما للبـاحثين في مجـال تخطـيط التعلـيم اتيجسترالإ

يكون في الكتـاب كـل مـا ينتظـره الباحـث ى أن  تخطيط التعليم وتقنياته، ونتمنأسسللتعرف على 

 ..والمخطط والمنفذ

 

 .. من وراء القصدالـلـهو
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 الأولالفصل 

  خطواته-ه أهداف -مبادئه : تخطيط التعليم

 

 

 تربـوي مصر كثـيرا مـن التسـاؤلات عـن ماهيـة التخطـيط الفي تعليميالتخطيط التثير قضية 

 مصر في تعليمــي للتخطــيط الالنظــريويتنــاول هــذا الفصــل التأصــيل .. وأهــم مبرراتــه ومداخلــه

 . عليها يقومالتيوالفلسفة 

 في أهـداف الحـاضر لتحقيـق في يستهدف اتخاذ إجراءات نساني هو منهج للعمل الإالتخطيط

ة لا أساسي وهو عملية ، المتاحة الحاضرةاتمكانالإ ظل فيالمستقبل ويراعى فيه احتياجات المستقبل 

ميـة تغـير  ويعنـى بالتن، التنمية ولا مجال للتنمية إلا بـالتخطيط الشـاملأهدافغنى عنها لتحقيق 

 الأفضـل إلى مختلـف جوانـب الحيـاة الاجتماعيـة والاقتصـادية في بالغ الصـعوبة والتعقيـد حضاري

وتعني بالمستقبل ولا تتجاهل .طبيعة التخطيط تعني أنها تمثل الاختيار بين عدة بدائلإن . والأحسن

 . الهدفتبدأ حيث ينتهي تحديد.تقوم على اتخاذ القرارات.عملية مستمرة.الماضي والحاضر

ويعتبر التخطيط الأساس اللازم لتنفيذ الأعمال عـلى جميـع المسـتويات، فهـو ضروري لتنفيـذ 

 علمية مدروسة توضح طرق ووسائل تنفيذها مما يوفر علينا الكثير مـن أسسالأعمال والبرامج على 

 جميـع الجهد والوقت، كما أن الواقـع العمـلي والتجربـة أثبتتـا أهميـة الاعـتماد عـلى التخطـيط في

  .ًنشاطاتنا وتصرفاتنا وجعلها جميعا مقرونة بخطة واضحة تحدد خطوات وإجراءات تنفيذها

نا بكفـاءة وفعاليـة عاليـة هـداف سـبيل تنفيـذنا لأإلىفالخطة هي بمثابة الطريق الذي يرشدنا 

ا نصـبوا  مـإلىنا دون الوصول ياتإمكان إهدار طاقاتنا وإلىًبعيدا عن العشوائية والارتجال التي تؤدي 

 . وغاياتأهداف من إليه



 لالفصل الأو
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والتخطيط من الوظائف القيادية والمهمـة في الإدارة العامـة والتـي يقـع عـلى عـاتق القيـادة 

ولا تنتهـي هـذه الوظيفـة إلا . ة تختص بها الإدارة العليـاأساسيالإدارية وجوب النهوض به كوظيفة 

 .ذ الخطةبتحقيق الهدف من خلال نشاطات الإدارة التي تعمل على تنفي

 رســم صــورة مســتقبلية لمــا ســتكون عليــه الأعــمال، ورســم بأنــهويمكــن تعريــف التخطــيط 

 . والغايات المرجوة في أقل جهد وتكلفة ممكنةهدافالسياسات والإجراءات المناسبة لتحقيق الأ

 مـن أسـس مدة زمنية معينة على في معينة أهدافوالتخطيط محاولة فكرية علمية لتحقيق 

 التـي شـتى مجـالات الحيـاة في له أثره الواضح علميلوسائل المتاحة، فالتخطيط منهج ات وامكانالإ

 . إدارة شئونهافيتلتزم به 

 أفضل المجتمع وتحديد فيكما عرف التخطيط بأنه حصر وتعبئة كافة الموارد المادية والبشرية 

 . أقصر فترة ممكنة للارتفاع بمستوى المعيشةفيالوسائل لاستغلالها 

 فهو بذلك لا يمكن أن .يط وظيفة إدارية تتضمن أكثر من وسيلة لتطوير أجهزة الدولةوالتخط

 تسـاعد التـي تزويد متخذ القرار بالمعلومـات فييتم بلا هدف، حيث تكمن وظيفته الإدارية المهمة 

 .م الإدارية الأخرى وهى التنظيم والتوجيه والرقابةا القيام بالمهفي

مـن عمليـة حـل المشـكلات، فهـو تصـور للواقـع والمسـتقبل،  جـزءا تخطيطيويعد النشاط ال

فيجنب مشكلات المستقبل بالتدبير السليم ويعالج الأوضـاع الراهنـة مـن خـلال المتابعـة والتقـويم 

 . السليمالعلمي يتضمنها التخطيط التي

ن  ذلك شأفي اهتماماته هذه، لا يمكنه أن ينعزل عن السياسة، بل يتأثر بها شأنه فيوالتخطيط 

 . أن التخطيط يتعلق بتغير الواقع ويحل المشكلات بالسياسةأي المجتمع في نشاط آخر أي

 التخطيط على أنه عملية إعداد مجموعـة مـن القـرارات والخطـط إلىويمكن النظر 

  فـالتخطيط نشـاط مسـتمر . محددة بالوسائل المتاحةأهداف المستقبل لتحقيق فيللأداء 
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وعـلى ذلـك فهنـاك فـرق بـين . عنه بعض القرارات فهو صانع للقرارفهو عملية، والتخطيط تتمخض

 هـدافهذا الفـرق بتعريفـة الخطـة عـلى أنهـا بيـان صريـح بالأ" مطر" ويوضح .التخطيط والخطة

 زمنـي ترتيـب في البيئـة المتوقعـة في المرجـوة هـداف والموارد وجداول الأعمال لتحقيق الأنشطةوالأ

 .معين

 معينـة أهـداف إلىبأنها مجموعة من البرامج المقترحة للوصـول " كروشبرج وسلفوز "ويعرفها 

 موضحة بهـا عـلى نحـو سـليم، هدافتكون الموارد المطلوبة لتحقيق تلك الأ أن  وقت محدد علىفي

بأنها غايات محددة وواضحة ووسائل مرسومة توضـع للوصـول :  عبد الدايمالـلـهعبد " كما يعرفها 

ينبغي أن ، وعلى ذلك فهداف مجرى الحوادث لتحقيق هذه الأفيخل  تلك الغايات من أجل التدإلى

 .تكون خطة محددة وواضحة ومرنه حتى يمكنها استيعاب ظروف الحاضر وتدبير المستقبل

 :تربويمفهوم التخطيط ال

 لـيس بـالمفهوم المتفـق عليـه، فهنـاك أكـثر مـن مفهـوم للتخطـيط تربويومفهوم التخطيط ال

 التربيـة والتعلـيم فـيما يتعلـق بمـا في الآن مفهـوم واحـد لـدى العـاملين ليس هناك حتىو، تربويال

 الموجهـة نشطة هو مجموعة الأتربوي فقد يرى المعلمون أن التخطيط ال.تربوييتضمنه التخطيط ال

 نشــطة غــير ذلــك مــن الأإلى .. المؤسســات التعليميــة مــن أعــداد للمنــاهج والجــداول الدراســيةفي

 هـداف بأنـه عمليـة مسـتمرة لا تهـتم فقـط بالأتربـويالتخطـيط ال" يزكـوم" وقد عـرف .التعليمية

بأنـه "  عبـد الـدايمالـلــهعبـد "  كما عرفه .المنشودة، ولكن بكيفية تحقيقها بأفضل الطرق الممكنة

رسم للسياسة التعليمية يقوم على العام بأوضاع البلد السكانية وأوضـاع الطاقـة العاملـة والأوضـاع 

 .وية والاجتماعيةالاقتصادية والترب

 تحدد غايات معينة والتي المرتبطة نشطة مجموعة من الأتربويمن ذلك يتبين أن التخطيط ال

ات المحددة بمـا يتـاح مـن مكان إطار من الإفي نشطةللتنمية التعليمية لوقت محدود، وتتم هذه الأ

 .الموارد المالية والاقتصادية والبشرية
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 تربـوي يبـدوا أن هنـاك خصـائص مهمـة للتخطـيط البـويترومن المفهوم السابق للتخطيط ال

 :يليالجيد منها ما 

 .جتماعي إطار النظام الافيية التنمية، موجها للتغير إستراتيج فيأن يصبح عنصرا  -1

 التعـرف في الإدارة الناجحة، إذ يزود متخذ القرار بالمعلومات المفيـدة فيأن يصبح عنصرا مهما  -2

 . المنشودةهدافزمة لتحقيق الأعلى الاتجاهات والوسائل اللا

أن يكون جزءا من عملية حل المشكلات، فهو يتضمن التعرف على المشكلة وبالبحث عن حـل  -3

 .الفعليلها، والتهيئة للتغير، ثم صنع القرار للتغيير 

 هـو خدمـة اجتماعيـة وعمليـة الـذي طبيعة سياسية، فهـو يهـتم بـالتعليم تربويللتخطيط ال -4

 .قت، تقدمها هيئات تحت إشراف ورقابة الحكومة ذات الوفياستثمارية 

 الدولـة محكـوم في ذلـك لان كـل عمـل .كما أن لهذه الخدمة منافع اجتماعية لا تقدر بـثمن

 كـما أن . بما يعطيها صورة من الهيمنة عـلى تلـك الأعـماله تعمل الحكومة من خلالالذيبالدستور 

 .لساسة يضعها االتيوضع البدائل عملية محكومة بالمحددات 

 نتـاجالمجلس الدائم لتنمية الإ: وقد اهتمت مصر بالتخطيط بوجه عام، وأنشأت جهازين هما

اللـذان انـدمجا لتكـوين هيئـة التخطـيط ) 1953(، والمجلس الدائم للخدمات العـام 1952 القومي

 ميالقو التخطيط في وتحددت المسئوليات التخطيطية للوزارات والهيئات المختلفة .)1957 (القومي

ترك للهيئات المتخصصة بالجامعات والمجالس القومية المتخصصـة ومراكـز البحـوث ، و1960 عام في

 .القيام بالأبحاث المتعلقة بالتخطيط

 إجراء الدراسات التخطيطية في بدور مهم 1965 منذ عام القوميكما اضطلع معهد التخطيط 

 . التخطيطفيوتدريب العاملين على مختلف المستويات 

 المجتمع نظرا للعلاقة بـين النظـام في ضمن التخطيط للتنمية الشاملة تربويالتخطيط الويتم 

 . المجتمعفي ومختلف القطاعات الخدمية تربويال
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 فمن بينها .تربوي تبنى الدول المختلفة فلسفة التخطيط الإلى أدت التيوقد اختلفت الدوافع 

 فيم نوعا مـن الاسـتثمار للأمـوال وعـاملا فعـالا يالحصول على معونة أجنبية ومن بينها اعتبار التعل

 .القضاء على الانحرافات الاجتماعية وأسباب التخلف والبطالة

 غالبيـة الـنظم في معالجة أربع مشـكلات رئيسـة تفشـت في تربويويتركز اهتمام التخطيط ال

 :هيالتعليمية 

 المدرسـة فين يكتسـب التلميـذ أعدم التوازن بين البيئة التعليمية والبيئة الاجتماعية للتلميذ ك -1

 . سوق العملإليهامهارات لا تحتاج 

 .قصور النظم التعليمية عن الوفاء بمتطلبات خطط التنمية من قوى بشرية -2

 .ارتفاع التكاليف التعليمية -3

 . توزيع الفرص التعليميةفيعدم تحقيق العدالة  -4

 : وما يتعلق به من مفاهيمتربويالتخطيط ال

 تتعلـق بـه مثـل التـي كعمليـة وبعـض المفـاهيم تربوي التخطيط الهناك فروق جوهرية بين

 عملية منظمـة واعيـة تربوي فالتخطيط ال.ية التربوية، والخطط التربويةستراتيجالسياسة التربوية، الإ

ات الماديـة والبشريـة مكانـ ضـوء الإفي معينـة أهـداف إلىلاختيار أحسن الحلول الممكنـة للوصـول 

 مجموعة من البرامج الصغيرة الموقوتة إلى تربوي ترجمة التخطيط الفهيتربوية  أما الخطة ال.المتاحة

 . وبمدى معين ومستوى معينالمكاني والبعد الزمانيوالمحددة بالبعد 

 قابلـة للتنفيـذ مـن خـلال أهـداف إلى يتحـول الـذي العلمـيوتعد السياسة التربوية الأساس 

وجهـات الرئيسـية ت الدالـة عـلى الهـدافدئ والأعملية التخطيط، حيث تعرف بأنها مجموعـة المبـا

 بهذا تعد الخطـوة التاليـة فهي . الظروف والاحتمالات المتوقعةفيوسائل الملائمة للقيام به والللعمل 

 والفني داري يوجه العمل الإالذي وهى تكون الإطار العام تعليمي توجيه النشاط الفيبعد الفلسفة 

 .تعليمي النظام الفي
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 مجموعـة مـن إلى الدولـة فيية التربوية فعليها مهمة تحويل السياسـة التربويـة اتيجسترأما الإ

القرارات المشروطة بظروف المكان والزمان، وهى تمثل بذلك الحلقة الوسيطة بين السياسة التربويـة 

 هـداف الأإلى للوصـول تربوي يتبعه النظام الالذيخط السير "والخطة التربوية ولهذا فتوصف بأنها 

 ."رجوةالم

 :تربويمبررات الاهتمام بالتخطيط ال

 في أثر توصية مـؤتمر وزراء التربيـة العـرب المنعقـد تربوياهتمت الدول العربية بالتخطيط ال

 وقـد . البلـدان العربيـةفي تربـوي للتدريب على التخطيط القليمي بإنشاء المركز الإ1960بيروت عام 

 1960شكل خطط قطاعية جزئية وأصبح شاملا مع عـام  في مصر في تربويبدأ الاهتمام بالتخطيط ال

 إلا أنـه يمكـن أن يقـال عـن التخطـيط 1965-60حيث وضعت أول خطة للتربية ضمن خطـة عـام 

 كما كـان يتميـز بالانفصـالية ه ومنهجتخطيطي تلك الفترة أنه كان ينقصه جوهر الفكر الفي تربويال

 إلى وقد يرجـع ذلـك . مجلد واحدفينهما كانا معا عن الخطة الاقتصادية والاجتماعية للدولة برغم أ

 . هذه الآونةفيعدم توفر خبرة التخطيط وطرائقه لدى القائمين عليه 

 الإجابة عن هـذا التسـاؤل في يكتفنلماذا نخطط للتربية؟ وسوف : ويبرز هنا تساؤل ملح وهو

 : وهىويتربللتخطيط ال " عبد الدايمالـلـهعبد " ساقها التيبعرض أهم المبررات 

 .تربوي التخطيط الإلى والشعور بحاجته قتصاديقيام التخطيط الا -1

  .اعتبار التربية مردودا وتوظيفا مثمرا لرؤوس الأموال -2

 مشروع أي في مضـاعفة كـما هفما ينفق على التعليم لا يعد استهلاكا بـل اسـتثمارا تجنـى ثمـار

ليابان خير شاهد لدور الاسـتثمار  افي حدثت التي والنهضة الاقتصادية السريعة ، آخراقتصادي

  . التنمية الاقتصاديةفي التعليم في

ـع  -3 ـدم السريـ ـة للتقـ ـم والصــناعة بخاصــةفيضرورة مجــاراة التربيـ ـدان العلـ ـوم . ميـ ـة اليـ   فتربيـ
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 الاعتبار ما يتسم به هـذا الـعصر مـن فييوضع ينبغي أن تعد أبناء القرن الواحد والعشرين، و

ـدم  ـيتقـ ـوجي وعلمـ ـد تكنولـ ـل عنـ ـذا الجيـ ـة هـ ـيط لتربيـ ـدم .التخطـ ـك لأن التقـ ـي ذلـ  العلمـ

 . يتطلب مهنا جديدة وتتلاشى مهمة المهن القديمةتكنولوجيوال

 أن تقـدم لهـا، فتـداخل الميـادين التربويـة ينبغـي التـيالتكامل بين مشكلات التربية والحلول  -4

ه المشـكلات يجعل مشكلات التربية متداخلة، وتـأتى خطـة التربيـة لتحـدث التناسـق بـين هـذ

وحلولها، فالاهتمام بالكم يستلزم المحافظة على الكيف والاهتمام بالجوانـب العمليـة يسـتلزم 

 التـي تعليمـي غـير ذلـك مـن جوانـب النظـام الإلى . التعليمفيعدم تجاهل الجوانب النظرية 

 .تحتاج للتخطيط لتحقيق التوازن فيما بينها

سيطرة على المستقبل، فقد أقنعت الأزمات الاقتصـادية  الفيالإيمان المتزايد بالتخطيط وبقيمته  -5

ى أن  مر بها العالم رجال الاقتصاد بضرورة التخطـيط وكـذلك آمـن رجـال التربيـة بـه، حتـالتي

 .إنجلترا قامت بتغيير نظمها التعليمية بأكملها أيام الحرب العالمية الثانية ولم تنتظر انتهائها

 تنبـع مـن علاقـة التربيـة التـي تلـك إلى تربـويط الوعلى هذا يمكن تقسـيم مـبررات التخطـي

 تنبـع مـن والتـي تنبـع مـن طبيعـة العمليـة التربويـة ذاتهـا التيوبالتنمية الاقتصادية والاجتماعية 

 . الحياةفيضرورة التخطيط وأهميته كمنهج 

 ،الترشـيد والتوجيـه والوقايـة: هـي ثلاثـة أقسـام إلىهذه المـبررات " صليب روفائيل"ويقسم 

نسـعى  أن المنطقي معظم دول العالم لها حصة الأسد من ميزانية الدولة، ومن فيلنفقات التربوية فا

 أهـداف نحـو تعليمـيتوجيـه النظـام ال" كـما أن ،الأمثـل ترشيد هذه النفقات لضمان مردودها إلى

" ايـةللوق" أمـا بالنسـبة ،اجتماعية واقتصادية لمقابلة طموحات السكان المشروعة يبدو أمـرا مرجـوا

 . من فقدان التوازن وتصور العلاج المناسبتعليميفيقصد بها وقاية النظام ال

 العلمـي البحـث أسـلوب عمليـة متصـلة ومسـتمرة تتضـمن تعليمـيوالتخطيط ال

  أهـداف ذييحصل التلميذ عـلى تعلـيم كـاف ف أن  وطرق التربية وهو يهدجتماعيوالا
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 والتخطيط التعليمـي غالبـا مـا يبحـث ،ور وطنهواضحة وعلى مراحل محددة ينمى بها قدراته ويط

 : مثللأسئلة إجاباتعن 

 ؟الآننا أين أ 

  ؟أريد أن أحققماذا 

  ذلك؟أحققكيف  

 ؟متى يكون ذلك 

 : الآتيةتعليمي بعض ضرورات التخطيط الإضافةويمكن 

 . زيادة الطلب على التعليم:عامل الزيادة السكانية -1

 فيثيره أ قطـاع الصـناعة وتـإلىلتحول مـن قطـاع الزراعـة ا: قتصادي التركيب الافيعامل التغير  -2

 . حجم قوة العملأو العام نتاجالإ

 مجـال في مجال العمل تصلح فيبة سالخبرة المكتنجد أن قد : وظيفي التركيب الفيعامل التغير  -3

يحتـاج لدرجـة عاليـة مـن المهـارة الـذي  صـناعي مجـال العمـل الفيلم تعد صـالحة ، والزراعة

 .....  مثل المهندسين والمحاسبين،استخدام تكنولوجيا حديثة متطورةالتعليم وو

 . التعليمفيت رغبته دكلما ازداد دخل الفرد كلما ازدا: عامل ارتفاع مستوى المعيشة -4

ذاعـة وسـينما وكمبيـوتر والصـحافة كـل إمن التليفزيون و: تكنولوجي والالعلميعامل التقدم  -5

تنظـر الدولـة  أن إلى بـالضرورة أدىعلوم والتكنولوجيا قد  العظيم الناتج عن تقدم الالأثرهذا 

 .نتاج الجماهير نحو العلم والإةداة لازمة لتعبئأ كتعليميللتخطيط ال

التخطيط للتعلـيم ، وأن  التعليمفيتكافؤ الفرص : سياسي والديمقراطيعامل النمو ال -6

 ن وأ. ع المجتمــأفــرادهــو الطريــق الوحيــد لتحقيــق فكــرة المســاواة العادلــة بــين 
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ًالعمل بدون خطة يصبح ضربا من العبث وضياع الوقت سـدى، إذ تعـم الفـوضى والارتجاليـة 

 .ويصبح الوصول الهدف بعيد المنال

اجآت وتقلبات حيث ف في توقعاته للمستقبل وما قد يحمله من مًأيضاوتبرز أهمية التخطيط 

أن تحقيقهـا يـتم خـلال فـترة زمنيـة  مستقبلية أي أهداف هي إليها التي يراد الوصول هدافأن الأ

محددة قد تطول وقد تقصر، مما يفرض على رجل الإدارة عمل الافتراضات اللازمة لما قد يكون عليه 

 وخلال مراحل هدافهذا المستقبل وتكوين فكرة عن ما سيكون عليه الوضع عند البدء في تنفيذ الأ

 .التنفيذ المختلفة

 :الأسباب التاليةويمكن أن نحدد دواعي التخطيط في 

 هناك عدة طرق لتحقيق هدف معين والتخطيط يعني اختيـار الطريقـة المناسـبة لتحقيـق إن -1

 .هذا الهدف من عدة بدائل

 . التخطيط يتناول المستقبل من موقع الحاضرإن -2

ندرة الموارد المتاحة للمنظمة تفرض عليها توخي الدقة في اختيار أحسن البـدائل التـي تحقـق  -3

 .د الفوائأفضل

ها وسياسـاتها أهداف وأكثر مرونة في تعديل أفضلالتخطيط للمستقبل يجعل المنظمة في موقع  -4

 .عند كل جديد وطارئ

 :تعليمي التخطيط الأهداف 

 
ها من التخطيط حسـب الفلسـفة الإداريـة التـي تتبناهـا أهداف تختلف المؤسسات في تحديد 

 :فيما يليبوجه عام حصر  التخطيط قد تنأهداف أنولكن يمكن أن نقول إجمالا 
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 أوالتخطيط من أجل الاستمرار، ولكي تحقق هذا الهدف فإنها تتبـع سياسـة تطـوير المنتجـات  -1

 . رفع مستوى جودة المنتجاتأو نتاج إما لخفض تكاليف الإنتاج جديدة في الإأساليبإدخال 

لهدف يـتم مـن وذلك باتباع سياسة زيادة نصيبها من السوق وهذا ا: التخطيط من أجل النمو -2

 .خلال وضع الخطط الطويلة والقصيرة الأجل

التخطيط من أجل المحافظـة عـلى المظهـر القيـادي وذلـك مـن خـلال السـيطرة عـلى العمـل  -3

 .والمشكلات الطارئة

 .تحديد معايير للأداء يتم بموجبها الرقابة على أعمال الآخرين من أجل تحقيق الهدف -4

 التي يمكن توفيرها أي وضـع المـوارد المناسـبة في الأمـاكن وأاستغلال الطاقات والموارد المتاحة  -5

 .المناسبة

 : اجتماعيةأهداف: أولاً 

 . الشعب فرصا متكافئة للتعليمأفرادمنح جميع  -1

  .وميوله يتهإمكانو يناسبه حسب قدراته الذيإعطاء كل فرد نوع من التعليم  -2

  .تطوير المجتمعفي المساهمة  -3

 .القوى العاملة المتدربة المتعلمة لتطويرهتوفير احتياجات المجتمع من  -4

 .الحفاظ على تراث المجتمع وكل ما هو جيد -5

 : سياسيةأهداف: ًثانيا

 . للدولةجتماعيلكيان السياسي والاالمحافظة على ا -1

  .تنمية الروح الوطنية والقومية -2

  .العالمي على المستوى الأفراديادة التفاهم والتعاون بين جميع ز -3

 :ثقافية أهداف: ًثالثا

 .ية ونشرهانسانظة على الثقافة الإالمحاف -1
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  .العلميتنمية الثقافة وتطويرها وتنوعيها عن طريق البحث  -2

  .الأمية وإزالةنشر التعليم  -3

 التعليميـة . المختلفـة للسياسـةهـداف التعـارض بـين الأوإزالةية نسانحل مشكلات الثقافة الإ -4

  .آخريم على نوع  التعلأووالقضاء على امتياز نوع من الثقافة 

 :تعليمي اقتصادية للتخطيط الأهداف: ًرابعا

ذات المستويات الوظيفية  احتياجات البلاد على المدى القصير والبعيد من القوى العاملة إشباع -1

 .المختلفة

  .ية للفرد عن طريق إكسابه المهارة والخبرةنتاجزيادة الكفاية الإ -2

 وظيفتـه بسـهولة تبعـا أويث يستطيع تغـير عملـه  بحوظيفيزيادة قدرة الفرد على التحرك ال -3

  . وسوق العملنتاجلظروف الإ

مواجهة مشكلات البطالة بين المتعلمين وغير المتعلمين بحيث يتم استغلال كامل لجميع القوى  -4

  .العاملة

 استغلال ممكن عن طريـق اتبـاع أقصىرسم السياسيات الخاصة باستغلال مخصصات التعليم  -5

  . درجةأقصى إلى يتهإنتاجويادة كفاءته زتقليل تكاليف التعليم مع الطرق العلمية ل

 العلمــي عــن طريــق البحــث صــناعي والقتصــادي عمليــة التطــوير الافي الإسراع فيالمســاهمة  -6

  .تكنولوجيوال

  :التعليمي وسمات التخطيط أسس 

 يـليوفـيما لا بمراعاتهـا، إ لا يصـلح التـي على بعض الأسس العلميـة التعليمييقوم التخطيط 

 :الأسسبعض هذه 

 عمليـة ذهنيـة تسـبق العقـل وتسـتهدف وضـع قـرارات يمكـن تعليميالتخطيط ال: العقلانية -1

  .التحكم فيها
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، حتـى تخطيطـي وتوضيحها من أوليات العمل الهداففتحديد الأ:  ومرونتهاهدافوضوح الأ -2

ت خـلال تنفيـذها  تتغلب الخطة على ما يواجهها مـن صـعوباولكييمكن رسم الخطة المناسبة 

 كـما يجـب أن تكـون . التعـديلأو ضـافة الإأوالحـذف تقبـل  هـداف أن تكون هذه الأينبغي

ات الحـاضر إمكانـ معقولة وواقعية وممكنة التنفيذ، وألا تكـون خياليـة بعيـدة عـن هدافالأ

 .ومطالب المستقبل

 مح المستقبل ونقل الواقع لصورة مستقبلية تستشف ملا.  يهتم بالمستقبللأنه: المستقبلية -3

تســمح باســتمرار بالتعــديل والتغــير وفقــا ب أن ت تنفيــذ الخطــة يجــاءان إجــرإ: الديناميــة -4

 . ترد للمخططين والمنفذينالتيات للمعلوم

 ومطالبـه وميولـه نسـانيراعـى احتياجـات الإب أن  الجيـد يجـتعليمـيالتخطـيط ال:يةنسانالإ -5

 .وآمالهوقدراته 

يكون شاملا الجوانـب العقليـة والمعرفيـة والوجدانيـة ن ب أ يجتعليميالتخطيط ال: الشمولية -6

 . ولتربيتهنسانللإوالروحية والجسمية 

 جتماعـي مجـال علـوم التربيـة والـنفس الافي جتماعـييعتمد عـلى نتـائج البحـث الا: العلمية -7

  .والاقتصاد وغيرها

  .تطبيقي علم وإنما ليس علما بحت تعليميالتخطيط ال: التطبيقية -8

 مـن المـيلاد أن عملية التعلـيم والتربيـة هـما مصـدران متصـلان باسـتمرار تبـدلأ :الاستمرارية -9

  .نسانوتستمر حتى طوال حياة الإ

 المسـتقبل في منـه أفضـل واقـع إلىن مهمة التخطيط محاولة نقل الواقـع الحـاضر لأ: الواقعية -10

  .لمة الأبي خأو العجز إلىبصورة تضمن النجاح ويتحقق لها الاستمرارية ولا تؤدى 

 خطة للتعليم لن تحل جميع المشكلات المتصلة به مهما كانـت الخطـة أين إ: المرونة -11

لان مشـكلات التعلـيم متجـددة متطـورة دائمـا متعـددة الجوانـب . شاملة ومتكاملـة

 تكون الخطة مرنة وقابلة للتعـديل فتكـون عمليـة متصـلة ومسـتمرة ب أن يج: لذلك
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 . الأولى الخطة في قد يقع فيها المخططون التي خطاءلأ تلافى اأخرىتتلوها خطط ب أن كما يج

 القدرة على التكيـف مـع الظـروف غـير المتوقعـة وذلـك إمـا هيمرونة التخطيط في والفكرة 

يتم هذا دون  أن  علىللاستعمال باستخدام خطط بديلة جاهزة أوبإجراء بعض التعديلات الطفيفة 

لتخطـيط تبررهـا طبيعـة وضـع المـدير وضـغوط العمـل  المرونـة في اإلىوإن الحاجة . تكاليف كبيرة

 .اليومية والتي لا تتيح له فرصة التخطيط من جديد

 : تعليميمحددات التخطيط ال

 
يواجههـا ب أن  يجـالتـيمـن الضـغوط والمـؤثرات   كثـيرتعليمـيويقابل عمليـة التخطـيط ال

 : حدودفي ينجح يلزم تنفيذ الخطة ولكي. المخطط

 . الزمن والتوقيت-4 ،الاقتصاد -3 ،ثقافة ال-2،  السياسة -1 
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 :تعليميمراحل التخطيط ال 

ضــمن إطــار الخطــة الشــاملة للتنميــة الاقتصــادية  مرحلــة إعــداد الخطــة المتكاملــة للتعلــيم: أولاً

 : التاليةإتباع الخطواتذلك  ويستلزم .والاجتماعية

  . العامة لخطة التعليمهدافتحديد الأ -1

  . الراهنيتعليمدراسة الموقف ال -2

  .ية لخطة التعليمجرائ الإهدافتحديد الأ -3

  . نظام التعليمفيتحديد المتغيرات الهيكلية والمنهجية  -4

  .تقدير تكلفة الخطة التعليمية -5

 أجهـزة إنشـاءتحديد وسائل الخطة الواجب اسـتخدامها لوضـع الخطـة موضـع التنفيـذ مثـل  -6

 .لحين للعمل به والمؤهلين الصابالأفراد وإمدادهاذية يرية وتنفادإ

  .مرحلة مراقبة تنفيذ الخطة ومتابعتها: ًثانيا

  . للخطة الجديدةوالإعدادمرحلة التقويم : ًثالثا

 :مقومات التخطيط

، هـدافة تتمثـل في تحديـد الأساسـيًتتضمن عملية التخطيط الإداري عددا مـن المقومـات الأ

 .اتمكانرق العمل ونقصد به الوسائل والإًالتنبؤ، السياسات والبرامج، والإجراءات، وأخيرا بلورة ط

 : هدافالأ: أولاً

 هي النتائج المطلوب تحقيقها في المسـتقبل، وإذا كـان المطلـوب هـو تحقيـق هـذه هدافالأ

ية، أما إذا كان تحقيقهـا في الأجـل إستراتيجا أهدافالنتائج في المستقبل البعيد، فإنها تسمى غايات، و

 .تيكيةًا تكأهدافالقصير فإنها تسمى 

 :هدافوامل الواجب توافرها في الأالع

 :ح الهدف يحقق مجموعة من المزاياووضو: درجة الوضوح -1

 هدافالمساعدة على توحيد جهود الجماعة لتنفيذ الأ. 
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 مساعدة إدارة المنظمة في القيام بوظائفها الأخرى. 

 المساعدة على تنسيق العمل بين الأفراد والأقسام بشكل واضح ومحدد. 

 :القناعة بالهدف -2

 . عاليةهكلما زادت قناعة العاملين بالهدف كلما كانت درجة حماس العاملين نحو تحقيق

 ـ:والواقعية في الهدف تقوم على الأسس التالية: الواقعية في الهدف -3

  وليس شيئا مستحيلاًإليهأن يكون الهدف ممكن الوصول ً. 

 تساعد على تحقيق الهدفات المادية والبشرية بدرجةمكانأن تتوافر الإ . 

  ًأن يكون الهدف معبرا عن حاجات العمل وموجها  تحقيقهـا كـما هـو الحـال بالنسـبة إلىً

 .لرغبات وحاجات العاملين، ويعمل على إشباعها

 :التناسق والانسجام -4

 . متناسقة مع بعضها البعض بحيث يسهل تنفيذهاهدافيجب أن تكون الأ

 :مشروعية الهدف -5

ى ملاءمته للقيم والمثل والتقاليد المرعية في المجتمـع، وكـذلك مراعاتـه للأنظمـة يقصد به مد

 .واللوائح والسياسات الحكومية المعمول بها

 :القابلية للقياس -6

ها، وهـل يـتم التنفيـذ أهداف يتيح للإدارة التأكد من مدى تحقيق هدافإن وجود مقاييس للأ

 . في الأداءوفقا لما هو مخطط له أم أن هناك انحرافات

 : للمقاييس التاليةهدافوقد تخضع الأ

 .زمنية محددة لإنهاء العمل المطلوبخطة أي تحديد : مقياس زمني - أ 

 .أي تحديد الكمية التي يراد تنفيذها خلال فترة معينة: مقياس كمي  -ب

 .فيذالتي يجب أن يظهر عليها الأداء خلال فترة التنالمواصفات وهو تحديد : مقياس نوعي -ج
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 : التنبؤًثانيا

 نسـاني، وهـو نتيجـة لارتبـاط النشـاط الإنسـانيالتنبؤ نشاط ذهني مرتبط بوجود النشـاط الإ

بعنصر الوقت، ويعرف التنبؤ بأنه التوقع للتغيرات التي قد تحدث مستقبلاً، وتؤثر بأسـلوب مبـاشر 

ق لمجتمـع المسـتقبل فالتخطيط السليم يجب أن يقوم عـلى تقـدير دقيـ:  غير مباشر على النشاطأو

 العـالم، كـما يجـب أن في ضوء المؤشرات السائدة حتى يلاحق المجتمع التغير السريـع فيواحتياجاته 

 . التربوية وجميع قطاعات التعليم وأنواعهنشطةيكون التخطيط شاملا لجميع الأ

 :التي يجب أن تراعى في التنبؤومن الأمور 

 .مكانًأن يكون التنبؤ دقيقا قدر الإ -1

 . تكون البيانات والمعلومات التي يعتمد عليها التنبؤ حديثةأن -2

 .ًأن يكون التنبؤ مفيدا، أي يمكن استخدامه في حل المشكلات -3

 .فلا تفوق التكاليف الفائدة الاقتصادية المرجوة منها: غير مكلف -4

 .ًأن يكون واضحا -5

 .ر حد الصحة الكاملة في جميع الأموإلىومهما كان التنبؤ دقيقًا فلن يصل 

 :السياسات: ًثالثا

هي مجموعة المبادئ والقواعد التي تحكم سير العمل، والمحددة، سلفا، بمعرفة الإدارة، والتي 

يسترشد بها العاملون في المسـتويات المختلفـة عنـد اتخـاذ القـرارات والتصرفـات المتعلقـة بتحقيـق 

ه، أما السياسة فهي المرشـد وهناك فرق بين السياسة والهدف، فالهدف هو ما نريد تحقيق. هدافالأ

 وقـراراتهم موتعتبر السياسات بمثابة مرشد للأفراد في تصرفـاته. لاختيار الطريق الذي يوصل للهدف

داخل المنظمة، فهي تعبر عن اتجاهات الإدارة في تحديد نوع السلوك المطلـوب مـن جانـب الأفـراد 

  .أثناء أدائهم لأعمالهم
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 أوًأن التخطيط غالبا ما يكون نتيجـة التغيـير في السياسـات ويرتبط التخطيط بالسياسة، ذلك 

 . الهدف المنشود بأحسن الوسائل وبأقل تكلفةإلى الإجراءات، وذلك بقصد الوصول أونظم العمل 

 :الإجراءات: ًرابعا

هي بمثابة الخطوات المكتبية والمراحل التفصيلية التي توضـح أسـلوب إتمـام الأعـمال وكيفيـة 

فهي إذن خط سير .  هذه الأعماللإتمامسؤولية عن هذا التنفيذ والفترة الزمنية اللازمة تنفيذها، والم

 هـذه الأعـمال، فمـثلا إجـراءات التعيـين في الوظيفـة لإتمـاملجميع الأعمال التي تتم داخل المنظمة 

ًتتطلب مجموعة من الخطوات والمراحل التي يجب على طالب الوظيفة أن يمر بها بدءا مـن تعبئـة 

 . صدور قرار التعيين من الجهة المعنيةإلىوذج الوظيفة وإجراءات الامتحانات والمقابلات نم

 :اتمكانالوسائل والإتدبير : ًخامسا

 لا يمكـن أن هـداف الموضوعة والسياسات والإجـراءات المحـددة لتنفيـذ هـذه الأهدافإن الأ

 ء شيإلى هـدافهـذه الأات الضروريـة لترجمـة مكانـتعمل دون وجود مجموعـة مـن الوسـائل والإ

 .هدافملموس، فهي ضرورية لإكمال وتحقيق الأ

 :اتهاإمكانالمعايير التي يجب مراعاتها عند تحديد وسائل الخطة وومن 

 .الدقة في تحديد الاحتياجات -1

 .ات الفعلية والمتوافرة في حينهامكانيجب أن تراعي الخطة الإ: الواقعية -2

ُتحديـد المصـدر الـذي سـوف يسـتعان بـه في تـوفير يفضل أن يقوم المخطط ب: تحديد المصدر -3

 . بشريةأواحتياجات الخطة سواء كانت احتياجات مادية 

 .الفترة الزمنية -4

 .التكلفة المالية التقديرية -5
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 : إعداد الخطة

إن إعداد الخطط ليس عملاً سهلاً يمكن القيام به في أي وقت وتحت أي ظروف، بل هو عمل 

 الجهة المسؤولة عن وضع الخطط، والإلمام بجوانب عديدة نيرة مذهني شاق يتطلب بذل جهود كب

ات المادية والبشرية اللازمة لوضع الخطـة، مكان، وتوفير الإإليهاالمشكلة التي يراد التوصل حلول عن 

إن مراعاة تحري الدقة في تحديد جوانب الخطة مسألة حيوية يجب أخذها في الاعتبار عنـد العـزم 

 مما هو مكان العلمية في إعداد الخطة والاستفادة قدر الإساليب الأإلىواللجوء على إعداد أي خطة، 

 إلىات مادية وبشريـة، وذلـك للوصـول إمكانمتوافر لدى المخطط من المعلومات وبيانات ووسائل و

 إلىًدرجة عالية من الكفاءة والفاعلية في المراحل التي تمـر بهـا الخطـة، بـدءا مـن الإعـداد والإقـرار 

 .فيذ والمتابعةالتن

 :مبادئ التخطيط والاعتبارات التي يجب مراعاتها عند وضع الخطة

 : للتخطيط الناجح ممكن أن نجملها في الآتيأسسهناك عدة 

تكون في حدود أن  من الخيال بل يجب ء فيها شيأوأي تكون الخطة غير مبالغ فيها : الواقعية -1

 . المتاحة البشرية والماديةاتمكانالإ

أي لا تكــون الخطــة جامــدة لا يمكــن تغييرهــا بــل يجــب أن تتســم بقابليــة التغيــير : المرونــة -2

 .والتحريك والتبديل داخل أجزاء الخطة حسب الظروف والأحوال التي تصاحب التنفيذ

 من ثقافية واجتماعية ورياضية كشفية ودينية، نشطة أي أن تشمل الخطة جميع الأ:الشمولية -3

 .احتياجات ورغبات الكشافين كما يجب أن تشمل جميع ،وغيرها

أي أن تكون الخطة مبسطة وغير معقدة بالرموز والأرقام وكثرة التشعبات : البساطة والوضوح -4

 مـن أوًوأيضا واضحة يستطيع كل من يقرأها أن يفهمهـا سـواء كـان مـن الكشـافين أنفسـهم 

 .غيرهم

 خطــة غــير أي يجــب ألا يســتأثر المخطــط برأيــه في وضــع ال: الخطــةالمشــاركة في وضــع  -5
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ًمبال برغبات وتطلعات واقتراحات هيئـة المخطـط ومتناسـيا خـبرة وتجـارب زملائـه في مجـال 

تخصصاتهم التي قد يستفيد منها، بل يجب أن يستشيرهم في البرامج ويراعي رغبات المنتسبين 

. للمؤسسة ويستغل خبرة زملائه المعلمين بما يحقق المنفعة والفائدة لكل المنتسبين للمؤسسـة

 لضـمان درجـة عاليـة مـن النجـاح عنـد أسـاسي ضروري وءومشاركة العـاملين في المنظمـة شي

 .التنفيذ

 أي أن تكون جميع أجزاء الخطة وبرامجها متناسقة ومنسجمة مع بعضها :التناسق والانسجام -6

 . تكرار كما أنه يخدم بعضها البعض الآخر وهكذاأووليس فيها تعارض 

ذلك أن تكون الخطة الناتجة عن هذا التخطيط بعد تنفيذها أكـبر  ومعنى :الفعالية في الخطة -7

 . البشريةأومن التكاليف المنصرفة عليها سواء التكاليف المادية 

يجب على المخطط وهو يضع الخطة أن يتذكر دائماً أنه يتعامـل مـع  :نسانيمراعاة الجانب الإ -8

مـن العواطـف والمشـاعر، عنصر بشري، ذلـك أن التنفيـذ يـتم بواسـطة أفـراد لهـم مجموعـة 

 .في إتمام العمل والاستعدادات ولهم دور بارز

 البيانات الصحيحة والمعلومات الدقيقة هي الأساس الـذي تبنـي إن :دقة المعلومات والبيانات -9

ات الماديـة والبشريـة اللازمـة للخطـة والوقـت مكانـعليه الخطة، وعلى أساسها يتم تحديـد الإ

لتي سيكون عليها الوضـع عنـد التنفيـذ مـن النـواحي الاقتصـادية المناسب لتنفيذها والصورة ا

 .الاجتماعية والسياسية كافة

 المـواطنين في الصـورة أو والهدف مـن إعـلان الخطـة هـو وضـع العـاملين :الإعلان عن الخطة -10

ومـن الضروري أن .  التي تتوخى تحقيقهاهدافالحقيقية للأسس التي قامت عليها الخطة والأ

ة في كـل أوجـه العمليـات الإداريـة وأن أساسـي وأن تكـون هـداف تحقيق الأتساهم الخطة في

 .تمارس من كل المستويات الإدارية في الهيكل التنظيمي

 .اقتناع الإدارة العليا بأهمية التخطيط وإقناع القائمين على التنفيذ بأهميته -11

ا ومن ثم التخطـيط في  التي يمكن توفيرهأو المتاحة للمنظمة سواء الحاضرة ياتمكانمراعاة الإ -12

 .ضوئها
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التخطيط الجيد لا بد أن يأخذ في اعتباره توقعات المستقبل وبالتالي يجب على الإدارة التعـرف  -13

 .عن كثب بالعوامل الخارجية لضمان سلامة التخطيط وتقليل المخاطر

 لتـزامالاتوفر القدرات البشرية المؤهلة في المنظمة يساعد على سلامة التخطيط الجيد ومن ثم  -14

 .هدافبالتنفيذ من أجل تحقيق الأ

 أطر التحليل الـواردة في الخطـة سـتمكن الجماعـات مـن التفكـير لأن بسيطة أدواتاستخدم  -15

  .SWOTمثل استخدام تحليل . بشكل أكثر ابتكارا وتنظيما في القضايا التي تتسم بالتعقيد

ة النوعيـة، والديمقراطيـة، توضيح اللغة الاصطلاحية لأن بعـض التعـابير الاصـطلاحية كالمسـاوا -16

ويساعد . ، والتعبئة تعبر عن أفكار مركبة قد يفهمها الناس بعدة طرقالمرأةوالتمكين، وحقوق 

شرح تلك التعابير شرحا مفصلا على توضيح الاختلاف والتماثل في المعنى قبـل البـدء في عمليـة 

المواطنـة والسياسـة، التخطيط، فإن تعريف المفاهيم الرئيسية يمكـن النـاس مـن فهـم معنـى 

 .علاوة على إضفاء المعاني الخاص بهم على تلك المفاهيم

جعل عملية التخطـيط ديناميكيـة حيـث يتكـون التخطـيط الجيـد مـن أجـزاء متسـاوية مـن  -17

 . مختلفةمهامالمعلومات، والإثارة، والالتزام، والمشاركة، قم بإيجاد طرق لإشراك الجميع في 

 :مزايا التخطيط التعليمي

 :لتخطيط الجيد ينطوي على كثير من المزايا يمكن إيجازها فيما يليوا

لعاملين، مما ل بحيث يمكن توضيحها إليها المراد الوصول هدافيساعد التخطيط على تحديد الأ -1

 .يسهل تنفيذها

 .هدافات المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ الأمكانيساعد التخطيط على تحديد الإ -2

  مـن التعـاون والانسـجام بـين أسـسسـيق بـين جميـع الأعـمال عـلى يساعد التخطـيط في التن -3
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 التعارض عنـد أوا يحول دون حدوث التضارب بمالأفراد بعضهم البعض وبين الإدارات المختلفة 

 .القيام بتنفيذ هذه الأعمال

 .هدافيعتبر التخطيط وسيلة فعالة في تحقيق الرقابة الداخلية والخارجية على مدى تنفيذ الأ -4

 أن إلىق التخطيط الأمن النفسي للأفراد والجماعات، ففي ظل التخطـيط يطمـئن الجميـع يحق -5

 .الأمور التي تهمهم قد أخذت في الاعتبار

يتناول التخطيط محاولة توقع أحداث مما يجعل الإدارة في موقف يسمح لها بتقـدير ظـروف  -6

 .المستقبل وعدم ترك الأمور لمحض الصدفة

 إلى للمـوارد الماديــة والبشريـة مـما يــؤدي الأفضـل الاسـتثمار يسـاعد التخطـيط عـلى تحقيــق -7

 .الاقتصاد في الوقت والتكاليف

يساعد التخطيط في تنمية مهارات وقدرات المـديرين عـن طريـق مـا يقومـون بـه مـن وضـع  -8

 .للخطط والبرامج

 .يضمن للإدارة حسن توزيع الموارد المتاحة على عنصر العمل والاستغلال الأمثل لها -9

 الأقسـام، وهـذا يسـاعد الإدارة في تقـويم أود معايير للأداء سـواء عـلى مسـتوى الأفـراد تحدي -10

 . الأداءأساليبالنتائج ومراجعة 

 .ًيسمح لكل فرد في التنظيم أن يعرف تماما المطلوب منه في العمل -11

 .يدفع الأفراد للعمل لأن كل فرد يدرك مسئوليته ويدرك نتائج عمله على أعمال الآخرين -12

 . الإدارة في التعرف على مختلف النشاطات والأعمال في المنظمةيساعد -13

  : الخطط التعليميةأنواع

 : ثلاثة أنواعإلىينقسم التخطيط التعليمي من حيث الزمن 

 وهــو يخــص .  ســنة20 إلى ســنوات 10 إلى 6وهــو يــتراوح مــن : تخطــيط طويــل الأجــل -1
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 . المطلوب تحقيقهاهدافتحديد الأوـ  العامة هدافرسم السياسيات والألالمستويات العليا ـ 

ويخـص المسـتويات الوسـطى ـ وهـو . سنوات6 إلى 3وهو يتراوح من : تخطيط متوسط الأجل -2

ات المادية والبشرية اللازمـة لتحديـد مكانتحديد الإو برامج عمل إلى هدافيظهر في ترجمة الأ

 .الهدف

ويخـص المسـتويات .وات سـن3 إلىوهو يـتراوح مـن سـنة واحـدة فأقـل : تخطيط قصير الأجل -3

 . برامج عمل تفصيليةإلىالإشرافية ويظهر في تحويل الخطط والبرامج العامة 

 :الخطط الشاملة والخطط النوعية للتعليم وتشمل -4

 تنميـة التعلـيم كلـه كوحـدة واحـدة تتنـاول جميـع مراحـل إلى تهـدف :الخطة الشاملة - أ 

 . القوى العاملة من المدرسين والإداريينالتعليم وأنواعه وتعديل المناهج الدراسية وإعداد

 أو الابتـدائي مرحلة معينة من التعليم كـالتعليم في تهدف تنمية التعليم :الخطة النوعية  -ب

 .الخ .. . أوالأمية أو خطة لمحو الجامعي أو التعليم الثانوي

 :وتشمل:  للتعليمالإقليميةالخطط القومية والخطط  -5

 :القوميالمستوى  على تعليميالتخطيط ال - أ 

وهو يرتبط بالخطـة الشـاملة للتنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة للبلـد كلـه مـع ضرورة  

 الـوطن ورسـم السياسـة العامـة أجـزاء جميـع في الخدمات التعليمية في توازن إحداث

  التنمية والمواطنة والتربيةأهداف تسمح بتحقيق التيللدولة 

 إلى وهو يهدف :قليميالتخطيط الإ  -ب

  منطقة معينة وفقا لظروف كل محافظةأوقليم إ فيتنمية التعليم .  

 ثارة الجماهير نحو مسئولياتهم نحو التعليم ودفعهم للاشتراك والمساهمةإ.  

 لفةتثارة روح التنافس بين المحافظات المخإ.  



  خطواته- أهدافه -مبادئه : تخطيط التعليم

 

 41

 الديمقراطيةئ يتمشى مع مباديمركز تخطيط لا. يميقلالتخطيط على المستوى الإ .  

 وأولوياتهـا لإقلـيمل التعليمية هدافوتوضح فيها الأ. محافظة خطتها للتعليمتضع كل 

 .وتكلفتها

 :التخطيط التأشيري

شاع استخدام هذا النوع من التخطـيط في الـدول الرأسـمالية التـي تعتمـد في تسـيير أمورهـا 

التخطـيط الاقتصادية على آليات السوق والتوجيه غير المباشر للقطاع الخـاص، ويتوقـف دور جهـاز 

 متخـذ إلىهنا، في مثل هـذا النـوع مـن التخطـيط، عـلى إعـداد خطـة شـاملة ومتناسـقة وتقـديمها 

 التـي هـدافوصانعي القرار للاسترشاد بها عند إصدار القرارات حتى تكون القرارات متسقة مـع الأ

ملـة تتضمنها الخطة المتبعة، ويكون الهدف من إعداد الخطة في هذه الحالة هو وضـع صـورة متكا

للتعليم أمام الأطراف الفاعلة وهي القطاع العام والقطاع الخاص لتبصيرهم بما قـد يحـدث في ظـل 

 .اقتراحات معينة وطرح الخيارات الممكنة أمامهم دون إلزامهم بمسار معين

ينطـوي عـلى ى أن ًوهذا النوع من التخطيط في البلدان النامية يكون ملزما بالكامـل، بمعنـ

 الخطة، فاصطحاب الخطة بقوة إلزامية غـير ممكـن في أي دولـة في أهداففيذ سلطة إلزامية بتن

هذا النـوع مـن التخطـيط، فالاقتصـاديات في الـدول الناميـة هـي اقتصـاديات مختلطـة، حيـث 

 جنب مـع قطـاع عـام وقطـاع خـاص محـلي وقطـاع خـاص إلىًيتعايش فيها قطاع حكومي جنبا 

 جنب مع قطاع غير نظـامي واسـع إلىًاع نظامي جنبا أجنبي وقطاع تعاوني، كما يتعايش فيها قط

 تقليديـة وشـبه تقليديـة تتبـاين معهـا إنتـاج أنمـاط حديثة مع إنتاج أنماطالنطاق وتتجاور فيه 

 المرجـوة تكـون هـدافوفي العادة أن سلطة الإلـزام بتحقيـق الأ.  التنظيم والإدارة والسلوكأنماط

القطاع العام، أما القطاع الخاص والتعاوني فـلا تملـك مقصورة في التطبيق على القطاع الحكومي و

 أجهزة التخطيط ولا السلطة الحكومية إزاءه سوى إعمال وسـائل الترغيـب والإغـراء مثـل بعـض 
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 .  بعض الإجراءات الإداريةإلى ضافةالتيسيرات كالضرائب والحماية الجمركية وغيرها بالإ

 أوسـق الـذي في ظلـه تصـدر الحكومـة خطـة ويمكن تعريف التخطيط التأشيري على أنـه الن

 التي هدافخطط اقتصادية واجتماعية تبين دور كل من القطاع العام والقطاع الخاص في تحقيق الأ

 التـي نشـطة المجتمع مع الاعتماد في التنفيذ بصورة أكبر على القطاع الخاص مع إبـراز الأإليهايصبو 

 السياسة الاقتصادية التـي سـوف تسـتخدم أدواتبأن ًتدفع التنمية المستدامة بمعدلات أسرع علما 

 أو المرغـوب في تشـجيعها لـيس لهـا أولويـة اجتماعيـة نشـطةونوع الحـوافز التـي سـوف تقـدم للأ

 .اقتصادية

 : وفيما يلي خطوات بناء الخطة في ضوء التخطيط التأشيري

 :إعداد الخطة التأشيرية -1

لمسئولة عـن إعـداد الخطـة بمشـاركة جميـع هي ا" جهاز التخطيط"تكون الحكومة ممثلة في 

 أسـاليبأطراف المجتمع من القطاعين الحكومي والخاص والقطاع المدني بكافة مؤسساته، وتختلف 

ات والظـروف مكان أخرى وذلك حسب الإإلى أخرى ومن فترة زمنية إلىإعداد هذه الخطة من دولة 

س وهـو ضرورة التنبـؤ بمـا سـتكون عليـه  تشترك في جانب رئيساليبالمحيطة، إلا أن جميع هذه الأ

 .الأحوال التعليمية في المستقبل

وبتطبيق هذه المنهجية من التخطيط على المجال التعليمـي فـإن الخطـة التأشـيرية يمكـن أن 

 :تسير وفق عدد من الخطوات

 : هدافتحديد الأ -أ  

الفئات المختلفة  التعليم في ضوء رغبات وأولويات أهدافحيث يقوم جهاز التخطيط بتحديد 

ًمعدل نمو الناتج المحلي والإجمالي المراد تحقيقـه سـنويا، حيـث : في ضوء مؤشرات مثل وفي المجتمع

معدل النمو السـكاني والتجـارب السـابقة للدولـة ومعـدلات : يتأثر هذا المعدل بعدة متغيرات منها

 .جتمعالنمو التي حققتها الدول المماثلة لها في الظروف وكذلك طموحات الم
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 ج

 :  الحاليةهدافمدى تحقيق الأ -ب 

الاستثمار من أجـل (والمستقبل ) الاستهلاك العام والخاص(تتوزع حاجات المجتمع بين الحاضر 

ويتوقف حجم الاستهلاك الخاص على عنـاصر عـدة مـن بينهـا حجـم السـكان وهيكـل ). دخل أكبر

نمـط توزيعـه، أمـا الاسـتهلاك العـام أعمارهم وعادات وسلوكيات الأفراد ومستوى الدخل القـومي و

فيتوقف على فلسفة المجتمع ومدى الحاجات العامة التي تعمل الحكومـة عـلى توفيرهـا للشـعب، 

 الناتج المحلي في المجتمع، ويعني الاهتمام بتشخيص الواقع إلىويتجسد ذلك في نسبة الإنفاق العام 

 عـدم تحقيـق أوات المـؤثرة عـلى تحقيـق ، وتحديد المتغيرهدافالتعليمي، وتحديد المتحقق من الأ

 . هدافهذه الأ

 :  المستقبليةهدافتحديد الأ -ج 

 نشـطةيتطلـب دراسـة علاقـات تقـدير احتياجـات الأالتعليميـة  التنميـة أهـدافإن تحقيق 

المختلفة من العمالة بصـفة عامـة والتخصصـات المختلفـة ) تحديد المدخلات والمخرجات وتحديثها(

  .والمهن المتنوعة

 :تحديد الاستثمارات اللازمة لتنفيذ الخطة -د

يقـدر ) التعليم والصحة والإسكان(ة ساسيويلاحظ هنا أن الاستثمار في الجوانب الاجتماعية الأ

 .لمجتمعا أهدافعلى أساس مدى تحقيق 

 : الدراسات القطاعية التفصيلية - ه

قة يلـزم إعـداد دراسـات بعد تحديـد المتغـيرات المـؤثرة عـلى القطاعـات في الخطـوات السـاب

تفصيلية لكل قطاع لبيان أنواع المـدخلات اللازمـة لهـا ونـوع المشروعـات الـلازم إضـافتها، وماهيـة 

 اللازم تنفيذها بمشروعات كبـيرة وتلـك التـي تصـلح لهـا المشروعـات الصـغيرة والمتوسـطة نشطةالأ

 . بدرجة أكبر

 : التوازن العام للخطة -و

 تفصــيلية للقطاعــات المختلفــة يجــب التأكــد مــن تحقــق  الصــورة الإلىبعــد التوصــل 
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 الموضـوعة هـداف للوفاء بتحقيق الأاتمكانالتوازن العام للخطة، وذلك من حيث كفاية الموارد والإ

 .وكذلك اتساق القطاعات المختلفة مع بعضها البعض

 : المدى الزمني للخطة  -2

نأمل أن يكون عليه المجتمع بعـد مـدة ويكون للخطة التأشيرية تصور طويل الأجل ورؤية لما 

وهـذه ).  سـنوات عـلى سـبيل المثـال5(يتم في إطارها وضع خطط متوسطة الأجل )  سنة20(زمنية 

الرؤية هي التي تضمن استدامة عملية التخطيط والسعي التراكمي للمجتمع نحـو التقـدم، وتكـون 

 معهـا جعـل الرؤيـة حقيقـة كل خطة متوسطة عبارة عن حلقة من الحلقـات المتصـلة التـي يؤمـل

حجـم السـكان : وأهم المتغيرات التي تعنـي بهـا الرؤيـة في هـذا النـوع مـن التخطـيط هـي. واقعة

وتركيبهم العمري، والمـوارد الحاكمـة، وعنـاصر الميـزة التنافسـية، واكتسـاب القـدرات التكنولوجيـة 

 .الذاتية من خلال البحث والتطوير

 :يط التعليمالعوامل الخارجية المؤثرة في تخط

 :من أهم العوامل الخارجية التي تؤثر في عملية التخطيط ما يلي

 :السياسات الحكومية -1

من العوامل التي يجب مراعاتها عند التخطيط للمستقبل هي السياسات الحكومية ومن أهم 

 :السياسات الحكومية المؤثرة يمكن أن نتناول الجوانب التالية

 :السياسة المالية -أ

ان الاتجــاه الحكــومي هــو التوســع في سياســة الإنفــاق والاســتثمار كلــما شــجع ذلــك كلــما كــ

المخططون في القطاع الخاص على بنـاء خططهـم التوسـعية، فالتوسـع في الإنفـاق الحكـومي يعنـي 

 . وزيـادة العمالـة البشريـةنتـاجًمزيدا من الدخول للأفراد وبالتالي زيادة الاستهلاك ودفـع حركـة الإ

للمؤسسـات ر سياسة الانكماش في الإنفـاق الحكـومي عـلى خطـط النمـو المسـتقبلية ويمكن أن تؤث

 . التعليمية
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 :السياسات النقدية - ب

ًوهي تلعب دورا في توسع ونمو متطلبات الأعمال وذلك من خلال الرقابة الحكومية على سعر 

ًا، وكلما كانت وسائل  سياسة منح القروض، وكلما كان سعر الفائدة منخفضأوالفائدة على القروض، 

 .يمعلتال  التوسع والنمو في قطاعإلى ذلك أدىالاقتراض سهلة وميسرة كلما 

 : السياسات الضريبية-ج

وغيرها من شـأنه أن .. نتاج مواد الإأوإن الإجراءات الحكومية في الإعفاء الضريبي على الآلات 

 الحــذر إلىة المتشــددة تــؤدي يحفــز رجــال الأعــمال عــلى التوســع والنمــو لأن السياســات الضريبيــ

 .والتقليص من التوسع والنمو

 :الظروف الاقتصادية العامة -2

 إلى التوسـع والنمـو والانكـماش الاقتصـادي يقـود إلىإن الازدهار الاقتصـادي التجـاري يقـود 

 أن التعلـيمومن أجل ذلك فـإن عـلى المخططـين في .  حتى الإفلاسأوانكماش الأرباح وربما الخسارة 

 . البدائلأفضلوا هذه الاحتمالات الاقتصادية في المستقبل عند وضع الخطط واختيار يدرس

 :المستفيدين من التعليمسلوك  -3

والتـي " بحـوث السـوق"المعلومات المتعلقة بالمستهلكين نحصل عليها مـن خـلال مـا يسـمى 

رغبـاتهم وقـدراتهم والخدمة التعليميـة  عند المستهلكين وردود فعلهم تجاه الاستفادةتحدد دوافع 

 .المستقبليةالشرائية 

 :التوقعات التكنولوجية  -4

ـنظمات  ـد ضرورة للمـ ـؤات تعـ ـل هــذه التنبـ ـة مثـ ـات التعليميـ ـلى الإدارة بحــث التوقعـ فعـ

قادرة على المؤسسة  لكي يجعل ستفيدينالتكنولوجية المستقبلية والتفكير فيها من خلال الاتصال بالم

 .ية الجديدةالتكيف مع التطورات التكنولوج
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 :الظروف الاجتماعية والسياسية -5

قد يحقق التنبؤ بالظروف السياسية والاجتماعية في المستقبل بعض المزايا وخاصة للمـنظمات 

 . التي تعتزم إنشاء فروع لهاأوالتعليمية ذات الفروع 

 :مراحل التخطيط التعليمي

 : ة في التخطيطأساسيبعة أسئلة  خطة تعليمية تتطلب منا أن نسأل أنفسنا أرأية إعدادإن 

  فترة الإعداد( وهذا يتعلق بتحليل دقيق للموقف )ما هو وضعنا الحالي؟( ؟ أين نحن-الأول(. 

  هـدافوهـذا يتعلـق بتعريـف الأ. )إليهالهدف الذي نريد الوصول ( ؟ أين نريد أن نصل-الثاني 

 .)مرحلة التنظيم(والأغراض 

  وهذا يتعلق بالتسلسـل الخطـي وتوزيـع المسـئوليات . )ةالطريق( ؟ كيف نتوصل لذلك-الثالث

 .)مرحلة التنفيذ(وتوفير الموارد 

  مرحلة التقييم(وهذا يتعلق بالتقييم . ؟ كيف نتأكد أننا قد بلغنا الهدف-الرابع(.  

 :ويتم تخطيط التعليم عبر المراحل التالية

 :مرحلة الإعداد - أولاً

 :د إعداد خطة تعليمية نجملها في النقاط التالية ومقومات يجب القيام بها عنأسسهناك 

 المادية والبشرية والخبرات اللازمة وما الشيء ياتمكاندراسة الموقف الحالي من حيث توافر الإ -1

 .ية توفره في المستقبلإمكانالذي لم يكتمل بعد وما مدى 

 . تحقيقهاإلى التي نسعى هدافتحديد الأ -2

 . المرجوةهداف الأإلىة للوصول تحديد الفترة الزمنية لتنفيذ الخط -3

 . المرسومةهدافتحديد البرامج التي سندرجها في الخطة لتحقيق الأ -4

 .تحديد القيادات المطلوبة لتنفيذ الخطة المقترحة -5
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 .تحديد الخامات اللازمة لتنفيذ الخطة -6

 . مرحلةأوتحديد خطوات التنفيذ والبرنامج الزمني لكل خطوة  -7

 .طلوبة لتنفيذ الأعمال المدواتتوفير المعدات والأ -8

 في حالة إعاقة النشاط المقـترح ويجـب أن لا يـؤثر إليها المقترحة للتحول نشطةوضع بدائل للأ -9

 .ناأهدافذلك البديل على خطتنا و

كتابة الخطة ويجب أن يوضح فيها البرنامج والزمن ومسئولية التنفيذ والمتابعة والمبالغ الماليـة  -10

 .اللازمة لتنفيذها

 . تعديلإلىخطة بين قائد فريق التخطيط في المدرسة وتعديل ما يحتاج مناقشة ال -11

 في إدارة التعليم لإقرارها، ويعد إقرار أويجب عرض الخطة على المسؤولين سواء داخل المدرسة  -12

 .الخطة بمثابة الضوء الأخضر لبدء تنفيذها

 .ينًإعلان الخطة ليكون الجميع على علم ودراية بها خصوصا الأشخاص المنفذ -13

 :مرحلة التنظيم -ً ثانيا

 :تتمثل هذه المرحلة في النقاط التالية

توزيع الأعمال المراد تنفيذها على المكلفين بها مع تحديد سلطاتهم ومسؤولياتهم في تنفيـذهم  -1

 . دعت الضرورةإنللأعمال المكلفين بها ووضع لجان تحضيرية وتنفيذية 

 . حتياج وبالقدر الكافي وتحديد المسؤول عنها والموارد المالية حسب الاياتمكانتوزيع الإ -2

 .تحديد العلاقات بين الأجزاء المنفذة للخطة لتحقيق التنسيق اللازم لبلوغ الهدف -3

 .تحديد فترات زمنية في البرنامج للتنفيذ -4

 : )التوجيه(مرحلة التنفيذ  -ً ثالثا

بمثابة المصـحح والمرشـد وتكون هذه المرحلة أثناء تنفيذ البرامج والأعمال المخططة وهي تعد 

 :للمنفذ أثناء تنفيذه ويتم التوجيه لما يأتي
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 .استغلال أحسن الظروف الجوية لتنفيذ البرنامج المعد في زمنه المحدد -1

 . المتاحة واستغلالها على أحسن وجهياتمكانالعمل على حسن الاستفادة من الإ -2

 .توقعةالمالاستعداد الدائم لمواجهة المواقف غير  -3

 .على عدم تداخل الأعمال والمسؤولياتالعمل  -4

 .العمل على تصحيح الأخطاء فور وقوعها لتلافي إهدار الجهود والطاقات والموارد المتاحة -5

 .حسن الاستفادة من الإعلام والاتصالات -6

 .تحسين العلاقة مع المرتبطين بالخطة -7

 ضرورة توفر الموضوعية والبساطة والمرونة والواقعية خلال هذه المرحلة  -8

 .توفير النظم والرقابة المالية والإدارية والمتابعة المستمرة لسير الخطة -9

 :مرحلة التقويم -ً رابعا

 ما بعد التنفيذ لتقويم التنفيذ إلىالتخطيط للبرنامج لا يعني نهاية العمل بل يسمر التخطيط 

يتم التقويم مـن ومعالجة الأخطاء التي تقع في التخطيط لتفاديها في الخطط المستقبلية، ويمكن أن 

 : خلال عدة وسائل نذكر منها

 حيث يوزع القائد على الأفراد المنفذين للبرنامج إستبانة متكاملة يـتم مـن خلالهـا –الاستفتاء  -1

 .معرفة مستوى البرنامج وتنفيذه

 تصريحات غـير الرسـمية بـين القائـد أو من خلال جلسة عامة مفتوحة -استطلاع الرأي العام  -2

 . يتم من خلال ذلك معرفة السلبيات والإيجابياتومنفذي البرنامج

 من منفذي البرنامج ومعرفة أهم سلبيات وإيجابيات البرنامج وأخـذ -دراسة التقارير المقدمة  -3

 .أهم المقترحات المقدمة فيها

مـن  ً فإن كان المستوى جيدا فهذا يعني أن المنفذين على قـدر-دراسة مستوى الإنجاز للأفراد  -4

ان، وإن كان العكس فإنهم يكونون عكس ما سبق، ومن ثم وضع برنامج يحسن الجودة والإتق

 .من مستواهم
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 .تحديد مدى الوصول للهدف -5

  التي تلاحـظ خـلال التنفيـذ ومعرفـة أسـبابها والعمـل عـلى علاجهـا قـدر-دراسة الملاحظات  -6

 .بأول لتدارك الأمر قبل فوات الأوانلاً المستطاع أو

 .الاعتراف بالفضل لأهله -7

 :ثال على تخطيط التعليمم

  ):1(مثال

وضع خطة لزيادة عدد طلاب الدراسـات العليـا التربويـة بكليـة التربيـة جامعـة سـوهاج بنسـبة (

10%( 

  ؟إليه ما الهدف الذي نسعى أو ؟أين نريد الذهاب 1

 :نضع بأنفسنا الهدف كما يلي

 في عدد طلاب الدراسات العليا التربوية % 10زيادة نسبة (

 )ًلتربية جامعة سوهاج في خلال الإثنى عشر شهرا التاليةبكلية ا

 عـن الدراسـات العليـا التربويـة في المـدارس ودواويـن للإعـلانوذلك عن طريق تكوين فـرق 

  في التدريس، وعلينا حينئذ أن نتبين موقعنا الحالي، والهدف في زيـادة الــأساليبوتطوير . الحكومة

علينـا و، ضل استثمار لكلية التربية في خدمة المجتمع المحـليفأ موازنة للجامعة وأفضلتحقيق % 10

 .ًأن نتأكد من أن الهدف واقعيا في الظروف الحالية وبالموارد المتاحة

  ؟ ذلكإلىكيف نتوصل  2

 : )مثال على ذلك (: أقسام كما يليإلىيمكن أن نقسم الهدف 

 عن تيسيرات في سداد الرسوم الدراسية مثلاالإعلان . 

 رات تدريبية من نوع ما لخريجي الدراسات العليا التربوية من جامعة سوهاجإقامة دو. 
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 : غرض علينا أن نجيب عن الأسئلة الآتيةأوأما فيما يتعلق بكل هدف 

لوحـة الخطـة ( ويمكـن أن نسـتعمل جـدول لـذلك الغـرض - )؟ كيف؟ أين؟ من؟ متى؟ماذا(

وسـوف يسـاعد هـذا . لى جـدول سـنويوعلينا بعد ذلـك أن نلخـص الخطـة بأكملهـا عـ) التحليلية

 .الجدول على توزيع جيد لعبء العمل طوال المدة وتفادي السهو

 : )التقييم( الهدف إلىكيف يمكننا أن نتبين أننا قد وصلنا  3

يجب أن تتضمن الخطة مؤشر النجاح كطريقة للتقيـيم، ويجـب أن توجـد خطـوات محـددة 

ًضوع محاسبة لذلك، ويجـب أن يكـون واضـحا مـن عند العمل على تحقيق كل غاية، وأن تكون مو

 .؟ًسوف يقدم حسابا عن ماذا ومتى

ًإن استعمال الجداول بعناية ومراجعة التوقيت كما وضحنا آنفا يكون طريقة وقائيـة مجديـة 

 الكميـة سـهل بيـنما هـدافوقيـاس الأ.  قد وضعت بطريقة قابلة للقياسهدافبشرط أن تكون الأ

 .لذلك يجب أن تتصل هذه بمؤشرات كمية النجاح. عية النوهدافيصعب قياس الأ

 كيف تضع خطة تدريب للمعلمين؟: )1 (مثال

 :يتم تحليل الموقف الحالي وهذا يشمل 1

 كبير معلمين– خبير -)أ(ولأ معلم – أول معلم - معلم- :إجمالي عدد المعلمين . 

  عدد الفرق(عدد المدارس.( 

  لمركز با-بالمدارس (نظام التدريب بالمنطقة(  

 مواد ووثائق التدريب المتوفرة. 

  بالإداراتعدد قادة التدريب . 

 الإداراتات التدريب المتوفرة وتوزيعها على إمكان. 

  الإداراتالتوزيع الجغرافي للمدارس على. 

 التجهيزات المتوفرة. 

 الميزانية الحالية.  
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 المخصص السنوي. 

 كيف يتم الإنفاق. 

تطوير المناهج والتجديدات التربوية العالمية المتوقعـة خـلال مـن ما المتوقع في المستقبل من   2

 ؟ سنوات5-3

 . التي يمكن تحقيقها خلال عامهدافالأ  3

 : التسهيلات الموجودة في الوقت الحالي 4

ًإن ما سنفعله سوف يكون محددا ليس فقط بسـبب عـدد المـدربين ولكـن بمـا يتناسـب مـع 

لـذا يجـب علينـا أن . ت المتاحـة التـي يمكـن الاسـتفادة منهـا والتسهيلادواتتكاليف الدراسات والأ

 : نحدد

 ). سهولة استخدامها– توزيعها –نوعيتها (التسهيلات الحالية للتدريب  - أ 

 ). ونوعيتها–كميتها ( الحالية دواتالأ  -ب

 .المطبوعات والنشرات التي يمكن الاستفادة منها -ج

 ).ل عليه؟ كيف يتم إنفاقه؟من أين نحص(ًالمال المتوفر حاليا  -د 

 .ويمكن استخدام استمارة استبيان أو مقياس مناسب. نوع التدريب المطلوب ومستوياته - ه

ًعلـما بـأن بعـض احتياجـات . تحديـد الاحتياجـاتإلىوعنـدما نحلـل الوضـع الـراهن سنصـل 

 : التدريب يمكن تحقيقها عن طريق الاستفادة من مصادر أخرى مثل

 .باني والمدارس والمخيماتاستخدام الم - أ 

 . وخاصة وسائل الإيضاحدواتتأجير أو استعارة الأ  -ب

 .الخبراء من ذوي المعارف والمهارات -ج

 إليهـا أولويات حسب أهميتها بالنسبة لحاجتنـا إلىبعد أن حددنا الاحتياجات علينا أن نرتبها 

ًمن هنا وجب علينا أن نعمل تخطيطا خاصا. في الوقت اللازم لها  لكل سنة، فالخطة السـنوية التـي ً

 .نعدها للتدريب تعتبر دليلاً نسترشد به
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 : التخطيط التعليميصعوبات

 بناء خطة غير سليمة تكون عرضة للاهتـزاز إلىعدم التأكد من دقة المعلومات والبيانات يقود  -1

 .عند أي تغير في الظروف وهذا يعني ضياع الجهود والتكاليف

 أن نصرف الأمـوال والجهـود المعـدة الأفضـلطـط مكلـف وأن مـن يرى الـبعض أن وضـع الخ -2

 .للتخطيط على التحسين والتطوير المباشر

 التخطيط يعني العمل في ظروف مستقبلية غير مؤكدة وهذا يعني نشـوء حـالات مـن التغـير -3

 .وعدم الاستقرار في المستقبل

 .في نطاق ما هو مطلوب فقطالعاملين على المبادرة والابتكار ويحصرهم يتأثر بقدرة التخطيط  -4

 . المواقف الطارئةأولمشكلات يتأثر بإجراءات حل االتخطيط  -5

ّليس من السهل القيام بعملية تخطيط تربوي مدروسة بعناية ودقـة، نظـرا لمـا تواجهـه هـذه  -6

ّالعملية دون شك من تحديات عديدة، شأنها في ذلك شأن معظم الدراسات الحديثة، ولاسـيما 

ٍّنها في ميـدان صـعب عصي عـلى التقـدير العلمـي الـدقيق كميـدان الظـواهر ما يتم إجراؤه م ِ

ّية، والتي من بينها الظواهر التربوية التي تعد من أعرق الظـواهر الإنسانالإ ًية تأبيـا عـلى نسـانُ ّ َ

، نعنـي ثقافتـه وتكوينـه نسـانه، حيث تمس أعمق مـا لـدى الإأساليبوسائل البحث العلمي و

 وإطـلاعلا بد لمن يقبل على التخطـيط التربـوي أن يكـون عـلى معرفـة ومن هنا كان . الفكري

ْواسعين بعمليات التخطيط وأسسه ومبرراته ومتطلباته َ. 

كما ينبغي للمخطط التعليمي الوقوف على ما قد يواجه تلك العمليـات مـن تحـديات ليراهـا  -7

ولـن . ينة من أمرهـاعلى أرض الواقع في حقيقتها الموضوعية، وليسير في طريق مواجهتها على ب

ُ الإقلال مـن شـأنها، كـما لا يجـديهم أويجدي المهتمين بالتخطيط نفعا تجاهلُ تلك التحديات 

ُنفعا تراجعهم أمامها  ُ القعود عن بذل كل ما في وسعهم من جهـود علميـة دائبـة في سـبيل أوً

 . تذليلها والتغلب عليها
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 بالتـاليا حلولاً متضامنة مترابطة، كما يفرض إن تداخل مشكلات التربية يملي علينا أن نقدم له

ِّوضع خطة شاملة تطوق الأمور من جميع جهاتها ولكن إذا كان من الصحيح أن مشـكلات التربيـة . ْ

 في سياق واحد مؤتلـف، فمـن إليهاأخذها جميعها بعين الاعتبار وينظر بيجب حلها بشكل متكامل 

ًلب تحقيقا كاملاً، فنسير في جميـع مجـالات التربيـة  أن من العسير أن نحقق هذا المطًأيضاالصحيح 

ذلك أننا . سير رجل واحد، ونحقق التوازي التام بين الحلول المختلفة المقدمة لجميع ميادين التعليم

 حتى نجد أن من المسـتحيل بالتالي المادية، وما نلبث ياتمكانما نلبث حتى نصطدم بالقصور في الإ

ًفروعه ووسائله المختلفة تطورا منسجما متوازيا تسير أجزاؤه جنبـا أن نحقق في مراحل التعليم و ً ً  إلىً

ً أن نقدم شيئا على شيء، وأن نولي بعـض جوانـب - المادية خاصةياتمكان أمام الإ–ولا بد لنا . جنب

ًالتعليم حظا أكبر من اهتمامنا، وأن نحقق فيها توسعا أكبر فنحن لا نستطيع في آن واحد أن نعمـم . َ

ُيم الإلزامي، وأن نتوسع في التعليم الفني، وأن نعنى بالتعليم الجـامعي ونهـتم بتعلـيم الكبـار، التعل

كما لا نستطيع ضمن إطار تعميم التعليم . وأن نوفي هذه الجوانب جميعها حقها كاملاً غير منقوص

يـزات والكتـب الإلزامي مثلاً أن نوفر في آن واحد حاجات هذا التعليم من المعلمـين والأبنيـة والتجه

 . من تقديم وتأخيرًأيضاولا بد في هذا . وطرائق التعليم وتطوير المناهج

 تضـع -" الأولويـات"  وهي التي يطلق عليها عـادة اسـم مسـألة- ومسألة التقديم والتأخير هذه -8

 إلىولا نغلـو إذا قلنـا إن الوصـول . التخطيط التربـوي أمـام صـعوبات لا بـد مـن التغلـب عليهـا

غير أن تحقيق هذا الهدف يطـرح . السليمة هو الهدف الأول لكل خطة علمية ناجعةالأولويات 

 نوفر في ظروف معينة؟ ومـا الأسـس التـي نسـتند أوماذا نقدم : تساؤلات عديدة، من بينها مثلا

 في تخير هذه الأولويات؟ وما انعكاسات ذلك على التنمية بنوعيها الاقتصادية والتربوية؟ هل إليها

ية للتوسع التربوي بحيث نساننظام للأولويات يأخذ بعين الاعتبار الضرورات الثقافية والإ إلىنلجأ 

ية محضة؟ أم نأخذ بعين الاعتبار الضرورات الاقتصادية إنسانيعتمد على أساس من معايير ثقافية 

ـه  ـث نبنيـ ـذا التوســع بحيـ ـاليلهـ ـدبالتـ ـة لتجويـ ـايير اقتصــادية؟ وهــل نعطــي الأولويـ    عــلى معـ
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ًحيـث يبـدو الأول أكـثر نتاجـا؟ أم نـؤثر  -يم الفني على حساب تعميم التعليم الإلزامـي التعل

 وإن - ، وأداة حيويةنسان وحق من حقوق الإإنسانيعليه تعميم التعليم الإلزامي لأنه مطلب 

 لكل تغير جذري عميق يحدث في حيـاة المجتمـع؟ هـل نقـدم رفـع سـن - كانت بعيدة المدى

 عمر الخامسة عشرة مثلاً على حساب التوسـع في التعلـيم الجـامعي؟ وهـل إلىالتعليم الإلزام 

ًنمنح قاعدة الهرم دورا أكبر من قمته أم نفعل العكس؟ وما الأسس والمعايير التي نعتمد عليهـا 

 ذلك كله فإن هناك تحديات نابعة من طبيعـة التربيـة ذاتهـا تتمثـل في إلى إضافة. في هذا كله

ِّ للتغيرات السريعة التي تشهدها المجتمعات، مما يحول خطط التربيـة إلىبطء استجابة التربية َ ُ ّ 

ًخطط للترقيع والإنعاش دون جـدوى لزيادتهـا نظـرا للسرعـة الهائلـة التـي يسـير بهـا التقـدم 

 . العلمي والتكنولوجي

د مشكلات التربية وتعدد أبعاد تلك المشكلات وعوامل تغـذيتها يشـكل تحـديا  -9 كذلك فإن تعقُّ

 الحـاضر، أو المـاضي إلىخر للقائمين على التخطيط التربوي، فمن تلك العوامل ما يمت بسـبب آ

ِ الغرب، ومنها ما يرد من مختلف منـابع الفكـر الـبشري، أو الشرق إلىومنها ما ينزع في نشأته 

 اتساع مجال التربية واحتوائه على خلـيط غـير متجـانس مـن العـاملين المختلفـين في إلى إضافة

كـما أصـبح عـلى العـاملين في التخطـيط التربـوي . رهم ومستوياتهم الثقافية والاجتماعيـةأفكا

مواجهة التحديات التي يفرضها الشكل الجديد لمنظمات التعليم والمتمثل في منظمـة التعلـيم 

الإلكترونية، وفي وضع متطلبات هذا الشكل موضع التنفيذ في المؤسسـات التعليميـة، وتفعيـل 

 .ل فهيد مدير عام التخطيطآسعد بن سعود . د.  التحول نحو تلك المنظماتدور التعليم في

 .عدم توفر البيانات الضرورية وخاصة بيانات السكان -10

 . الوعي التخطيطي وأهميته في نجاح الخططإلىالافتقار  -11

  . التخطيط التربويأجهزةعدم كفاءة  -12

  .قلة المخصصات المالية لتنفيذ الخطة -13
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من كونه خدمة تقدمها الدولـة لأبنائهـا إلا انـه أصـبح اليـوم يمثـل مفهومـا إن التعليم بالرغم  -14

تطبيقيا مفاده إن التعليم في حقيقته البعيدة عمليه استثماريه وتستثمر فيه الدولة رأس المال 

  .الذي تنفقه عليه للحصول على عائد مباشر وغير مباشر للفرد والمجتمع
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 الفصل الثاني

 ي للتعليم ستراتيجالتخطيط الإ

  الخطوات- الأســـس - هدافالأ
 

 

 تحقيـق التنميـة بصـفة عامـة والاقتصـادية في المجتمـع أداة هـيتعتبر المؤسسات التعليمية 

اده مـما يتطلـب ضرورة العمـل عـلى تطـوير هـذه بخاصة، وكذلك إيجاد وتحقيق التجانس بين أفر

 .المؤسسات

 والتـي التنميـة أداةولذلك تبذل الدول الجهـود لإصـلاح نظمهـا التعليميـة، باعتبـار التعلـيم 

ات والمعلومات المتوافرة مـن أجـل تركيـز الضـوء عـلى قضـايا مكانيتطلب تحقيقها استثمار كافة الإ

م التعلـيم، فمـن المعلـوم أن مشـكلات التعلـيم تتفـاقم  تستهدف تجديد وتطوير نظـاالتيالإصلاح 

ـراد  ـات الأفـ ـاد حاجـ ـات فيبازديـ ـائر المجتمعـ ـال في سـ ـة الاتصـ ـة وبسرعـ ـر المعرفـ ـم بتفجـ  عصر يتسـ

 التنميـة فيً تشـكل ضـغوطا متناميـة عـلى دور التعلـيم والتـيوالاكتشافات العلمية والتكنولوجيـة 

 ).3م، ص2003محمد السيد حسونة، (البشرية 

 تخطيطية متعددة للوصول بعمليات التجديد والإصـلاح أساليبد أخذت الدول المتقدمة بوق

 المستويات المطلوبة، وذلك مـن خـلال مـا يعـرف إلى النظم التعليمية، وكافة القطاعات الخدمية في

 التخطيطية، وفيه يشارك كافة ساليب كأحد أحدث الأStrategic Planning يستراتيجبالتخطيط الإ

ية حتـى يكـون هنـاك دافـع لتنفيـذ ستراتيج وضع وصناعة القرارات الإفي المنظومة التعليمية أعضاء

 ).239م، ص1996هنداوى محمد حافظ، (ية ستراتيجتلك القرارات الإ
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 نظرة مستقبلية للأمور إذ يعتمد على النتائج المتوقعـة مـن إلى يستراتيجويستند التخطيط الإ

 في يتعامـل مـع البـدائل المتاحـة لـلإدارة ًأيضـا وقـت محـدد وهـو في تتخذها الإدارة التيالقرارات 

ً هيكل من الخطط يضم خططا طويلـة المـدى وأخـرى أو هو بناء يستراتيجل، والتخطيط الإبالمستق

 تقـويم يسـتراتيج المجالات والمستويات التعليمية المختلفـة، ويتطلـب التخطـيط الإفيقصيرة المدى 

راجعته، كما يتطلب وجود قاعدة للبيانات والمعلومـات تتنـوع لتشـمل  الراهن ومتعليميالموقف ال

أحمـد ( السـابق والموقـف الـراهن والتطـورات المتوقعـة تعليمـيالكثير مـن الحقـائق عـن الأداء ال

 ).107م، ص2002إسماعيل حجى، 

، الجامعي جميع مجالات الحياة يفرض على مؤسسات التعليم قبل فيولما كان التقدم السريع 

تحقق تغيرات جذرية تستجيب لمتطلبات التقدم، وفى الوقت نفسـه  مات خاصة، ويملى عليها أنمه

يضع أمامها صعوبات ويجعل مهمتها عسيرة، فإن الأمر يتطلب من المسئولين عن هـذه المؤسسـات 

 فيً  والمتبـع حاليـاتقليـدي وبخاصـة إذا علمنـا أن نمـط التخطـيط اليسـتراتيجاستخدام التخطيط الإ

م، 2002حسن مختار حسـين، (ؤسسات التعليمية يعانى العديد من المشكلات والأزمات التعليمية الم

 ).160ص

 كأسـلوب للتطـوير يسـتراتيجومن خـلال مـا تقـدم تـبرز أهميـة تبنـى أسـلوب التخطـيط الإ

 في تقليـدي وبخاصة بعد ازدياد النقد الموجه للأسـلوب الالجامعيوالتجديد بمؤسسات التعليم قبل 

 عـدم المواءمــة بـين مخرجـات هــذه إلى أدىًخطـيط والمتبـع حاليـا بالمؤسســات التعليميـة، مـما الت

 يجدر يستراتيجالإ نبدأ بتعريف التخطيط أنقبل  و.المؤسسات واحتياجات المجتمع وخطط التنمية

 . يةستراتيجوالإنتذكر معنى التخطيط ا أن بن

 : مفهوم التخطيط

 :ط وقد عرف بأنهتعددت التعريفات حول كلمة التخطي

 المسـتقبل ثـم وضـع خطـة تبـين في عما ستكون عليـه الأحـوال افتراضاتعمل  

  هـداف والعنـاصر الواجـب اسـتخدامها لتحقيـق الأإليهـا المطلوب الوصـول هدافالأ
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وكيفية استخدام هذه العناصر وخط السير والمراحل المختلفـة الواجـب المـرور بهـا والوقـت الـلازم 

 .لتنفيذ الأعمال

 :ًأيضاوقد عرف 

ميـة بـدائل نتها الفرعية وكـذلك تطـوير وتا وحدأهدافوالمؤسسة  أهدافبأنه عملية تطوير 

 إطار منظم لتقييم المخاطر الخارجيـة والفـرص في ويتم عمل ذلك هداف تلك الأإلىالعمل للوصول 

 .المتاحة والمراجعة الداخلية لعناصر القوة والضعف

  كتابــه نظــام التخطــيط ووضــع الــبرامج قــالفينــاس شــيلينج  نومــريكيكــما عرفــه المفكــر الأ

 ".هدافالأه  هذإلى المنشودة وتحديد الطرق للوصول هدافالتخطيط عملية تحديد الأ"

احـة  المتاتمكانـ المرجوة عـلى ضـوء الإهدافوتعرفه دائرة المعارف البريطانية بأنه تحديد للأ

  .هداف الأ وخيارات تحقيق هذهأساليبالحالية والمستقبلية و

 :يةستراتيجالإ

 strategos يوسإسـتراتيج الأصـلية اية من الحضارة اليونانية عن كلمتهـستراتيجنقلت كلمة الإ

وارتبط مفهومها بشـكل صـارم بـالخطط المسـتخدمة لإدارة قـوى الحـرب .  تعنى علم الجنرالوالتي

 .ووضع الخطط العامة في المعارك

 كـل فيية عبر التاريخ وفقـا لتطـور التقنيـة العسـكرية ستراتيج مفهوم كلمة الإفيوقد اختلف 

تعريف شـامل تحديد  المدارس الفكرية والسياسية ولهذا يصعب باختلافالعصور، كما أنها تختلف 

 . ة وردت حول هذه الكلمالتي لكن سنأخذ بعض التعريفات ،ومانع لهذه الكلمة

 : عرفت هذه الكلمة بأنها

 إلى القائـد لجـر عـدوه إليـه يسـعى الـذي وهـى الأسـلوب ما وتوجيههاخدمة فن التخطيط ل -1

 . المعارك

ـوات المســلحة الأ -2 ـان القـ ـل ضــباط أركـ ـرف دليـ ـد عـ ـوقـ ـام مريكيـ  ية ســتراتيجم الإ1959ة لعـ
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 السياسـة العامـة عـن أهـدافبأنها فن وعلم استخدام القوات المسلحة للدولة لغرض تحقيق 

  .باستخدامها التهديد أوطريق استخدام القوة 

بأنها أعلى مجال في فن الحرب وتدرس طبيعة وتخطـيط  يةستراتيجوعرفت المدرسة المصرية الإ -3

 نظري وعملي يبحث وسائل إعداد القـوات علميوإعداد، وإدارة الصراع المسلح وهى أسلوب 

 السياسة العسكرية كما أنهـا تشـمل أسس الحرب معتمدا على فيالمسلحة للدولة واستخدامها 

 .ية للصراع المسلح لهزيمة العدوستراتيجالعسكرية العليا بهدف تحقيق المهم الإنشاط القيادة 

 لدى منظمات الأعـمال الاستخداموحديثا أحدثت هذه الكلمة معنى مختلفا وصارت مفضلة 

 . خاصة الحديثة منها

رية والعسكوالسياسية  الاجتماعيةية من المفاهيم المتداولة في العلوم ستراتيجويعتبر مفهوم الإ

 يإسـتراتيجية وإسـتراتيج تسـتخدم للدلالـة عـلى أكـثر مـن معنـى واحـد فكلمتـا التي والاقتصادية

بعــض ى أن حتــ.  شــتى العلــومفيتســتخدمان اســتخداما واســعا مــن قبــل البــاحثين والمتخصصــين 

و معاهد  أ مراكزأوية ستراتيجة تضم الآن أقساما متخصصة لدراسة الإمريكيالجامعات الأوروبية والأ

ـاث الإل ـتراتيجلأبحـ ـل سـ ـات بلاد إلىية ولم ينقـ ـت الدراسـ ـث مازالـ ـى الآن حيـ ـة حتـ ـة كافيـ ـا بدرجـ نـ

  .بطريقة بطيئة ومتأنية ية ضعيفة وفى كل المجال وتسيرستراتيجالإ

  :يستراتيجالتخطيط الإ

 الحـرب فيًية، ويرونـه لصـيقا بفـن القيـادة سـتراتيجًيضيق كثير من النـاس ذرعـا بمصـطلح الإ

 التـي Strategeous مستوى الدولة، وهـو مشـتق مـن الكلمـة اليونانيـة اسـتراتجيوس الشاملة على

 في مكتـب القائـد، إلا أن المصـطلح أصـبح شـائع الاسـتعمال أي Strategyًيا إستراتيجتعنى القائد، و

 للحركـة  وتحديد القوة الضاربة، وتحديد الاتجاه الرئيسيهدافمجال السياسة وهو يعنى تحديد الأ

 ).169م، ص2002ختار حسين، حسن م(
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 يعـرف بأنـه مـنهج يسـتراتيج مجال التربيـة، نجـد أن التخطـيط الإإلىوإذا انتقلنا بالمصطلح 

 يستشرف آفـاق المسـتقبليات التربويـة والتعليميـة المحتملـة والممكنـة، ويسـتعد لمواجهتهـا ينظام

ة واتخاذ قرارات عقلانية بشـأن يات البديلستراتيجات المتاحة والمتوقعة وتصميم الإمكانبتشخيص الإ

  ).16، ص2005محمود السيد عباس، (تنفيذها ومتابعة هذا التنفيذ 

 يهـتم برصـد  مسـتقبليعلمـي أسلوب يستراتيجالتخطيط الإ أن ويؤكد التعريف السابق على

ية وبـدائلها والعمـل عـلى تنفيـذها ومتابعـة ستراتيجات المحتملة والممكنة ووضع الخطط الإمكانالإ

ية مـن خـلال سـتراتيج الإهـداف مقبل يتم فيه تحقيـق الأزمنيا التنفيذ من خلال تحديد مدى هذ

 . عملية التخطيط والتنفيذفيمشاركة جميع أعضاء المؤسسة 

 مجال التربيـة بأنـه ذلـك النـوع في يستراتيج التخطيط الإLind Bloomكما يعرف ليند بلوم 

المؤسسـة التعليميـة مـن قـوى وعوامـل خارجيـة  يراعـى مـا يحـيط بالذي المستقبليمن التخطيط 

 في المؤسسـة، بمـا يسـهم في قوتها من القوى والعوامـل الداخليـة فيً اباعتبار أنها قد تكون أكثر تأثير

حسـن مختـار حسـين، (ات الجديدة والمتاحة لمستقبل المؤسسـة مكاناكتشاف واستطلاع الفرص والإ

 ).169م، ص2002

ضح أن بلوم يركز على مستقبلية القرارات والإجراءات، وكـذلك ومن خلال التعريف السابق يت

 البيئـة الخارجيـة فيرصد جوانب القوة والضعف داخل المؤسسـة التعليميـة والفـرص والتهديـدات 

 .ات والموارد المتاحةمكانللمؤسسة بما يساعد على استغلال المؤسسة التعليمية للإ

وصـولاً البيئي ية تتعلق بالتحليل إستراتيجرمجة  بأنه عملية بيستراتيجكما يعرف التخطيط الإ

 التي ضوء الحقائق فيية ستراتيجية محددة وهو يتضمن القيام بدراسة البدائل الإإستراتيج إعداد إلى

 التـين خلال تحليـل البيئـة الخارجيـة والداخليـة ودراسـة الأفكـار والتصـورات م إليهايتم التوصل 

 ).166م، ص2001إياد محمود عبد الكريم، ( البدائل أفضل اختيار إلىتحملها الإدارة العليا وصولاً 
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  والـداخليي الخـارجالبيئـي التأكيد على ضرورة التحليـل فيق هذا التعريف مع سابقيه فويت

 تأكيـده عـلى فيية وبدائلها، إلا أنه يختلـف عـنهما ستراتيجللمؤسسات التعليمية، ووضع الخطط الإ

 مـن خـلال عمليـة التحليـل السـابقة، إليهـا يتم التوصـل التيبيانات ضرورة استغلال المعلومات وال

 . تتعلق بمستقبل المؤسسة التعليميةالتيية ستراتيج القرارات الإأفضل إلىوذلك من أجل التوصل 

 يقـوم  مسـتقبليعلمي هو أسلوب يستراتيجالتخطيط الإ: ومن خلال ما تقدم يمكن القول أن

 في البيئة الداخلية للمؤسسـة التعليميـة والفـرص والتهديـدات فيعلى رصد جوانب القوة والضعف 

ية وبـدائلها والعمـل عـلى تنفيـذها سـتراتيج للمؤسسة والقيام بوضـع الخطـط الإيالمجتمع الخارج

 هـدافومتابعة هذا التنفيذ من خلال مشاركة جماعية من أعضاء المؤسسـة للعمـل عـلى تنفيـذ الأ

 .ية للمؤسسة مستقبلاًستراتيجالإ

 : لكننا نورد منها الآتييستراتيجما سبق يتبين انه قد تعددت تعريفات التخطيط الإوم

 : بأنهيستراتيجعرف التخطيط الإ -1

 القـرارات المتعلقـة باتخـاذ المنظمة فيعملية متواصلة ونظامية يقوم فيها الأعضاء من القادة 

 المطلوبة لتحقيق ذلك المسـتقبل  الإجراءات والعملياتإلى ضافةبمستقبل تلك المنظمة وتطورها بالإ

 . يتم بها قياس مستوى النجاح في تحقيقهالتيالمنشود وتحديد الكيفية 

 : بأنهًأيضاكما عرف   -2

 هـداف اللازمـة لتحقيـق الأياتسـتراتيجوالإ المنظمة وتحديد السياسات أهدافعملية اختيار 

 يـتم التية التخطيط طويلة المدى  الضرورية لضمان تنفيذ السياسات ويمثل عمليساليبوتحديد الأ

 . المنظمةأهدافعدادها بصورة رسمية لتحقيق إ

  بأنهًأيضاوعرف   -3

 يتم بواسطتها تصور مستقبل المؤسسة وتطـوير الوسـائل والعمليـات الضروريـة التيالعملية 

 : ة وكاملة للأسئلة التاليةحضع أجوبة صحيو المستقبل والتحقيق هذ
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 ؟  مسيرتنافي نذهب أين 

  كيفيتها وشروطها وظروفها؟ في إليها نذهب التي المرحلة أو البيئة أو المنطقة أوما النقطة  

  ما نريد؟إلىكيف نصل  

ي سـتراتيجي بالشئون العامة للمنظمـة ككـل، ويبـدأ التخطـيط الإستراتيجويهتم التخطيط الإ

تشـارك فيـه لـكي  أن بويوجه من قبل المستوى الإداري الأعلى ولكن جميـع مسـتويات الإدارة يجـ

 .تعمل

 :يستراتيجالهدف من التخطيط الإ

 للمنظمة ككلوالمسؤولياتم اإيجاد خطة عامة طويلة المدى تبين المه .  

 إيجاد مشاركة متعددة المستويات في العمليات التخطيطية.  

 خطط الوحدات الفرعية مع بعضها البعضتكامل تطوير المنظمة حيث ت. 

 : يستراتيجالإتخطيط الفرق بين التخطيط وال 

 واقعهـم يخلطـون بـين التخطـيط والتخطـيط إلىهناك بعـض الأفـراد والمؤسسـات إذا نظرنـا 

 .ي فلذا لابد من تبين ذلكستراتيجالإ

ي فهـو يسـعى ستراتيج يعمل على التنبؤ بالمستقبل أما التخطيط الإالعاديفالتخطيط بمفهومه  -1

 .  تشكيل المستقبلإلى

 . ي عكس ذلكستراتيجدي غالبا ما يجاري الواقع والتخطيط الإوالتخطيط بمفهومه العا -2

 فترة زمنية طويلـة لتحقيقهـا إلى محددة لا تحتاج أهداف بلورة إلىوالتخطيط غالبا ما يسعى  -3

 كبرى وطموحة لا يمكن تحقيقهـا أهداف تحقيق إلىي الذي يسعى ستراتيجعكس التخطيط الإ

  .في فترة زمنية قصيرة

ي ليشـمل سـتراتيجالتخطيط العادي بالبيئـة المحليـة بيـنما يمتـد التخطـيط الإوغالبا ما يرتبط  -4

 .  الواسعةالبيئة
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 يسـتراتيج ومحمد حسن المبعوث مقارنة بـين التخطـيط الإالجنديويذكر كل من عادل السيد       

محمـد حسـن (، )52م، ص2000، الجنديعادل السيد  (:يلي للتعليم، وهى كما تقليديوالتخطيط ال

 )89م، ص2003بعوث، الم

وجه 
 المقارنة

 تقليديالتخطيط ال يستراتيجالتخطيط الإ

يفترض 
 أنه

 التــينظــام مفتــوح يؤكــد عــلى التنظــيمات 
بموجبه تتغير باستمرار مـع تغـير احتياجـات 

 .المجتمع الأكبر

 نطاقـه تطـوير فينظام مغلق يتم 
 بـرامج أوالخطط القصـيرة المـدى 

 .العمل

ـ يركز على ـة التخطـ ـالة، عمليـ ـة والرسـ ـع الرؤيـ يط، وضـ
البيئة الخارجيـة، القـدرة التنظيميـة، تعلـيم 

 .الموظفين والمجتمع

ـامج  ـائيالبرنـ ـل النهـ ـة التحليـ  لخطـ
 .الداخلية

يتم 
 بواسطة

مجموعة صغيرة من المخططين مـع مشـاركة 
 .واسعة من قبل القائمين على المجتمع

 . متخصصينأوإدارة التخطيط 

يـــة والمتوقعـــة لاتخـــاذ الاتجاهـــات الحال يستخدم
 .القرارات الحالية

ــات الموجـــودة  ــيالبيانـ ــتم التـ  يـ
 .بموجبها رسم خطط المستقبل

 تحـدث خـارج التنظـيم التـيعلى التغـيرات  يؤكد
 .والقيم التنظيمية والإجراءات المساندة

 ساليبعلى التغيرات، التخطيط، الأ
ــة، التخطـــيط  ــداخليالداخليـ  -الـ

 .الخارجي

القرار المناسب اليـوم عـلى أسـاس يسأل عن  التركيز
 .فهم الوضع بعد خمس سنوات من الآن

 والأغـــراض التنظيميـــة هـــدافالأ
 .لخمس سنوات من الآن

يعتمد 
 على

 بشـأن كيفيـة والإبداعي البديهيصنع القرار 
 بيئــة فيتوجيــه التنظــيم عــلى مــدى الوقــت 

 تتم عـلى مسـتوى التيدائمة التغير والعملية 
ـيم  ـيالتنظـ ـتكهوالتـ ـنع  تـ ـتقبل وتصـ ن بالمسـ

القــرارات وتــتصرف عــلى ضــوء رؤيــة متفــق 
  .عليها

ـات المفصــلة  ـن البيانـ ـة مـ مجموعـ
خطــط ووالمترابطــة فــيما بينهــا، 

الوكــــالات وعمليــــات اســــتنتاج 
 .الميزانيات بطرق استقرائية
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 : وبحوث المستقبليستراتيجالفرق بين التخطيط الإ

 مـن ي، وإن كـان الجانـب التنبـؤيسـتراتيجًتختلف بحوث المسـتقبل كثـيرا عـن التخطـيط الإ

 إلىً يستلزم قدرا ليس قلـيلاً مـن بحـوث المسـتقبل، فبحـوث المسـتقبل تميـل يستراتيجالتخطيط الإ

 حـين يسـتهدف في صنع قـرار بخصـوص تلـك البـدائل، إلىتحديد البدائل المستقبلية ودونما اللجوء 

 يسـتراتيجوقـات المناسـبة، كـما أن التخطـيط الإ الأفي المقام صنع القرارات في يستراتيجالتخطيط الإ

 حين أن بحوث المستقبل تركز بقدر كبير على التغيرات فييراعى بدرجة كبيرة التغيرات البيئية الآنية، 

 .المستقبلية

 :يةستراتيج والإدارة الإيستراتيجالفرق بين التخطيط الإ

 مركـب مـن هـيية سـتراتيجالإدارة الإ أن إلى Ansoff and Othersذهب أنسـوف وآخـرون 

، ونـمــاذج العمليـــات الاجتماعيـــة يســـتراتيجعمليـــات التخطـــيط المنطقيـــة مثـــل التخطـــيط الإ

 حــين أن فيية تمثــل المــدخل الشــامل لنجــاح المؤسســة، ســتراتيجوالســلوكية،ومن ثــم فــإن الإدارة الإ

ف داخل المنظمـة، ية لتحقيق التكيستراتيج ووسيلة الإدارة الإجزئي هو نشاط يستراتيجالتخطيط الإ

 التـي هـيية سـتراتيج البيئة الداخلية والخارجية، كذلك فإن الإدارة الإفيومن ثم التعرف على التغير 

 المؤسسـة،وبذلك تتحـدد وظيفـة المـدير في الجـوهريتقوم باتخاذ القـرارات الرئيسـية ذات التـأثير 

 ظـل في لمـوارد المنظمـة لأفضـلا تعمل على تحقيـق الاسـتخدام التي اتخاذ القرارات في يستراتيجالإ

 .ظروفها المتغيرة

 :الجامعي مؤسسات التعليم قبل في يستراتيجمميزات استخدام التخطيط الإ

 كونه عملية شاملة تـؤثر عـلى أهميـة الوقـت والتكامـل في يستراتيجيتميز التخطيط الإ

سسـة مـع بين مختلف مستويات المؤسسة التعليمية، كما أنه يعمـل عـلى تنسـيق مـوارد المؤ

  يتميـز بعـدة يسـتراتيجالفرص المتاحة لها وذلـك عـلى المـدى الطويـل، كـما أن التخطـيط الإ
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محمـد عبـد الخـالق : ( التخطـيط الأخـرى، ومـن هـذه المميـزاتأسـاليبمميزات والخصائص عن 

م، 1999هند بنت ماجد بن حثيلة، ). (19م، ص2002المكتبة الأكاديمية، (، )199م، ص2001، مدبولي

 )66-65ص ص

 على المدرسة أن تلتزم بهما وتعمل على تحقيـق مـا Mission ورسالة Vision رؤية إلىيستند  -1

 .تتضمنانه من طموحات بشأن المستقبل

 لفـرز مجموعـة العوامـل Environmental Scanningيوظف أسلوب المسح للبيئة الحاضنة  -2

والتهديدات المحدقة وغيرها الفاعلة فيها وتوفير كم كاف من المعلومات حول الفرص السانحة 

 .من مظاهر التأثير

 والأداء الراقـي تحقيقـه مـن خـلال الإنجـاز إلىيؤكد على الامتياز والتفـوق والإبـداع ويسـعى  -3

 .المتميز

 .ًيعتمد الاستمرارية والمرونة منهجا يلتزم به -4

 .د غير إخلال على الرغم مما يكتنف البيئة الحاضنة من تعقيفيينشد البساطة والوضوح  -5

 أوالشمول والتكامـل وذلـك يتطلـب دراسـة العوامـل البيئيـة المحيطـة سـواء كانـت داخليـة  -6

 بصورة شاملة وذلـك لأن هـذه العوامـل ذات طبيعـة متغـيرة فـإن ذلـك إليهاخارجية والنظر 

 في تحـدث التـي بالمرونة مـن حيـث التنبـؤ بـالتغيرات يستراتيجيتطلب أن يتسم التخطيط الإ

 . يتحقق التوافق والتكيف المستمر مع البيئة المحيطةلكيلك بالديناميكية البيئة المحيطة وكذ

 في بالمرونـة مـن حيـث التنبـؤ بـالتغيرات يسـتراتيجتسم التخطيط الإيالمرونة حيث يجب أني  -7

 الاعتبار عنـد اتخـاذ القـرارات فيالبيئة الخارجية، وأن تؤخذ المعلومات الخاصة بهذه التنبؤات 

  .يةستراتيجالإ

 جميع عنـاصر العمليـة التخطيطيـة كالتمويـل فيئ الظروف لدراسة نقاط القوة والضعف يهي -8

 .البيئيوالإدارة والشخصيات المنفذة والأسس التنظيمية والمناخ 
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 توجد فيه المؤسسات الذي دراسة العوامل الاجتماعية والثقافية والاقتصادية للموقع فييساعد  -9

 فيالسكنية وقربها من مؤسسـات المجتمـع الأخـرى لمـا التعليمية، ومدى قربها من التجمعات 

 . مدى الإقبال على المؤسسةفيذلك من تأثير 

 في يتوقـع أن يكـون لهـا تـأثير مبـاشر التي الاتجاهات في دراسة الإجراءات النظامية فييساعد  -10

 .ية بالمؤسسة التعليميةستراتيجتنفيذ الخطط الإ

 .ستمرار ويعمل على تطويرها تحسين وضع المؤسسة التعليمية بافييسهم  -11

 . القيام بعملها مستقبلاًفي زيادة نسبة نجاح المؤسسة التعليمية فييساعد  -12

 يتم صياغتها من قبل فريق التخطـيط بمواكبـة ظـاهرة التغـير التيية ستراتيجتتميز الخطط الإ -13

مـة الخطـط  ترجإلىالسريع، وبالمرونة الكبيرة، وأنها تشتمل على البدائل المتعـددة، كـما تلجـأ 

 .ات والقدرات المتاحةمكان مشروعات وبرامج خاصة لتطوير الإإلىية ستراتيجالإ

يعمل على توثيق الصلة والروابط الثقافيـة والعلميـة مـع أفـراد المجتمـع المحـلى عـن طريـق  -14

 إيجـاد الحلـول إلى يالعناية بمطالب المجتمـع والاهـتمام بقضـاياه ودراسـة مشـكلاته والسـع

 .المناسبة لها

 الوثيق بين عملية التخطيط وتطوير القوى العاملة وعملية إعـدادها العلمي الربط فيساهم ي -15

 . سوق العملفيوبذلك يساعد على إتاحة الفرص للتجديد والإبداع 

 الدراسة المستمرة والتحليل المنظم للبيئتين الداخلية والخارجية للمؤسسة التعليميـة إلىيؤدى  -16

 .ية المنشودةستراتيجالإ هداف تحقيق الأفيبما يساعد 

يعطى الفرصة لتحديد الاحتياجات التعليميـة الماديـة والبشريـة بمـا يمكـن مـن تجنـب الهـدر  -17

 .تربوي والتعليميال

 . مجالات التعليمفييعمل على تضييق الفجوة بين الواقع والمتوقع  -18
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 :الجامعي بمؤسسات التعليم قبل يستراتيجأهمية تطبيق التخطيط الإ

 حـدث فيهـا لم تسـتطع الـذي التعليم وتغيرها وتطورها، وكذلك النمو السريع مع تحرك نظم

 في تحـدث التـي صـاحبت التغـيرات التـي مواجهـة التعقيـدات وبكـثرة تقليديمداخل التخطيط ال

 نمط من التخطيط يستجيب لحساسية نظـم التعلـيم للمتغـيرات إلىة جالبيئة، ومن هنا كانت الحا

 )2005ود السيد عباس، محم( البيئة في تحدث التي

 والتـي الجـامعي بمؤسسـات التعلـيم قبـل يستراتيجومن هنا تأتى أهمية تطبيق التخطيط الإ

-18، ص2005محمود السيد عباس، (، )201-200م، ص2002حسن مختار حسين، : (يليتتمثل فيما 

 )38-37م، ص2003عبد الحميد عبد الفتاح، ) (20

بالفكر الرئيس لها وهو من أهم العنـاصر داخـل المدرسـة  المدارس يستراتيجيزود التخطيط الإ -1

 . والخطط والسياساتهداف تكوين وتقييم كل من الأفيلما له من أهمية 

 يمكـن أن تحـدث التـي على توقع بعض القضايا يستراتيجيساعد استخدام مدخل التخطيط الإ -2

مة للتعامل مع مثـل هـذه يات اللازستراتيج البيئة الخارجية ووضع الإفي أوداخل بيئة المدرسة 

 .القضايا وما يصاحبها من تغيرات

 أعضاء المؤسسة التعليمية على وضع الأولويات الملائمـة للتعامـل يستراتيجيساعد التخطيط الإ -3

 .مع القضايا الرئيسية المطروحة أمامهم

 في المؤسسـات التعليميـة في عـلى إتاحـة الفرصـة أمـام العـاملين يستراتيجيساعد التخطيط الإ -4

 يولد لديهم الشعور بالمشاركة وتحقيق الذي عملية اتخاذ القرارات، الأمر فيالاشتراك بأفكارهم 

 .درجة من الرضاء لديهم

 المؤسسـة التعليميـة عـلى وضـع مقـاييس دقيقـة لرقابـة الأداء يسـتراتيجيساعد التخطـيط الإ -5

 .وتقييمه

الفعال بين المؤسسة التعليميـة  تركيزه على الربط في يستراتيجكذلك تكمن أهمية التخطيط الإ -6

 . تحقيق رسالتهافيوبين بيئتها المحيطة بشكل يضمن نجاحها 
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ية للمؤسســة التعليميــة لتكــون ســتراتيجتحديــد وصــياغة القضــايا الجوهريــة والاتجاهــات الإ -7

 . توجيه عملياتها ووظائفها الإداريةفيالأساس والمنطلق 

يمية على توجيه جهودها التوجيه الصحيح عـلى  المؤسسات التعليستراتيجيساعد التخطيط الإ -8

اتها بطريقة فعالة بما يمكن مـن اسـتغلال إمكان استخدام مواردها وفيالمدى البعيد، كما يسهم 

 . القوة والتغلب على نقاط الضعفنواحي

 في على تقوية وتـدعيم القـدرة التنافسـية للمؤسسـات التعليميـة يستراتيجيعمل التخطيط الإ -9

 . الدوليةأوتنافسية الشديدة المحلية ظل الظروف ال

 حساسـية المؤسسـات التعليميـة للتغـيرات والفـرص والتهديـدات يسـتراتيجيرفع التخطيط الإ -10

 زيادة درجة الإبداع والابتكار لدى أعضاء المؤسسة لمـا يتطلبـه مـن إلىالمحيطة بها، كما يؤدى 

 . تنفيذهفي وخطوات متسقة علميفكر 

 إعـداد الكـوادر للمسـتويات الإداريـة العليـا وذلـك مـن خـلال في يجستراتييفيد التخطيط الإ -11

 إلى يمكـن مواجهتهـا عنـدما يـتم تـرقيتهم التـيمشاركتهم وتدريبهم عـلى التفكـير والمشـاكل 

 .مناصب إدارية بالمدرسة

 في يسـتراتيج الأخذ بأسـلوب التخطـيط الإإلى أدت التيويعرض حسن مختار لبعض المبررات 

 )200-195م، ص2002حسن مختار حسين،  (:من أهم هذه المبرراتمجال التعليم، و

  : الحاليةتربويأزمة التخطيط ال -1

 كثـير في، وعلى الرغم مما حققه تربوي قام عليها التخطيط الالتيبالرغم من الجذور الراسخة 

رجاتهـا من البلدان، إلا أنه يعيش أزمة حقيقية، وإن اختلفت أبعادها وتنوعت أشكالها، وتفاوتت د

 أخـرى، ورغـم هـذا التنـوع والاخـتلاف فإنـه لابـد مـن التسـليم بـأن طبيعـة العمليـة إلىمن دولة 

 عـالم اليـوم تتسـارع في يحـدث الـذي هذه الأزمـة، وأن التطـور إلىًالتخطيطية ذاتها تضيف أبعادا 

 .نعكاساتها تفاقم هذه الأزمة وزيادة حدتها واإلى أدى الذيًخطاه وتتزايد يوما بعد يوم، الأمر 
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 عرفتهـا الـنظم المختلفـة بـدول العـالم التـي جملة التغيرات الكـبرى إلىوترجع أسباب الأزمة 

 والتــي الشـامل مـن جهـة أخـرى، جتماعـي والاقتصــادي مـن جهـة والاتربـويوبخاصـة النظـامين ال

ها، أهـداف أن تنعقـد بـين النظـامين بعـد تطورهـا وتطـور ينبغـي التي على العلاقة بالتاليانعكست 

 أداء المؤسسات التربويـة بعامـة وذلـك عنـدما أصـبحت نتـائج فيونتيجة لهذه الأزمة ظهرت فجوة 

 صـعوبات تخطيطيـة تربـويواجـه النظـام ال ًأيضـاالأداء بعيدة عن التوقعات، ونتيجة لهذه الأزمـة 

  :فيتمثلت 

 فيخـريجين  الشـكوى مـن زيـادة عـدد الفيعدم التوازن بين العرض والطلـب، ويتمثـل هـذا  - أ 

 أمس الحاجة في مجالات أخرى يكون المجتمع فيمجالات قد لا يتطلبها سوق العمل، وقلتهم 

 .إليها

، الجـامعي زيادة الضغط على مؤسسات التعليم قبل فيقصور عمليات الانتقاء، ويتمثل هذا   -ب

 . استخدام عمليات مختلفة للانتقاء لهذه المؤسساتإلى أدى الذيالأمر 

 تربـوي وتقلبهـا غـير المتوقـع، فبـالرغم مـن قيـام المسـئولين عـن التخطـيط الياتمكانقلة الإ -ج

 تعتـبر قـاصرة وبسـيطة بالمقارنـة التـي ضوء المـوارد الماديـة والبشريـة فيبتحديد الأولويات 

 المتاحة لا تكون ثابتـة خـلال سـنوات الخطـة، هـذا ياتمكانبالدول المتقدمة، إلا أن هذه الإ

  . الخطةفي ميزانية أكبر من الميزانية المقدرة له إلىالمشروع قد يحتاج   أنإلى ضافةبالإ

 عـلى مؤسسـات الطـلابي زيـادة الضـغط فيتداخل المشكلات والحلول الممكنة، ويتمثل هـذا  -د 

 أعـداد إلى ارتفـاع نسـبة الطـلاب إلى أدى والـذي السـنوات الأخـيرة في الجامعيالتعليم قبل 

 الكيفيـة، وضـعف مسـتوى الطـلاب، فـإذا كانـت النواحيا ضعف المعلمين، ويترتب على هذ

 أعـداد في الإقلال من هذه النسبة اصطدمت بواقـع نقـص عـدد الفصـول والعجـز فيالرغبة 

 الماديـة مـن معامـل يـاتمكان تعانى منه المؤسسات التعليمية،وكذلك ضعف الإالتيالمعلمين 

 .أهيل أكبر عدد من الطلاب من خلالها يتم توالتيوأجهزة ومراجع علمية خدمية 
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 تعـدد مصـادر تمويـل هـذه المؤسسـات أو إلىصعوبة تقدير التكلفة التعليمية، ويرجع ذلك  - ه

 تقوم بها هذه المؤسسـات، كـل هـذا جعـل عمليـة التي نشطةتعدد الوحدات التعليمية والأ

 . غير متيسرةالطلابيتجميع البيانات عن الاتفاق الإنفاق 

 :تربية وتعدد أشكالهااتساع ميدان ال -2

ً العقدين الأخيرين تطـورا سريعـا تنـاول جوانبـه النوعيـة، وأهـم في يوبلقد تطور النظام التر ً

 الأخـذ إلى أعبـاء جديـدة وتـدعو تربـوي أملـت وتمـلى عـلى التخطـيط الالتـيجوانب هذا التطـور 

ه وميدانـه، إذ جـاوز  بنيتـفي شتى البلدان مـن توسـع في تربوي عرفه النظام الماباتجاهات حديثة م

 المؤسسـات التعليميـة في تـتم التـيالتربية النظامية وأخـذ يشـمل سـائر أنـواع الإعـداد والتـدريب 

.  اللحـدإلى وبحيث غـدونا أمـام تربيـة مسـتمرة ودائمـة مـن المهـد ،وخارجها والتربية غير النظامية

ية، بدونـه لا تحقـق هـذه الأخـيرة ًوهكذا أصبح دور التربية غير النظامية دورا مكملاً للتربية النظام

 .ها كاملةأهداف

 والعشرين وفى محاولة التحرر من القيود والشكليات القديمة للتعليم، ي القرن الحادفيونحن 

 مجـال التعلـيم وبخاصـة في تمنع التعامل النـاجح مـع التغـيرات الجديـدة التيوالتقليل من القيود 

 إلىوصـولاً . الطالـب/ الكتـاب/ لية التعليمية وهو المعلـم للعمتقليديالتكنولوجيا، وكسر الثالوث ال

 في العلم إليه ومواكبة أحدث ما وصل الذاتي التعليم وتقوية الاتجاه نحو التعلم فيمزيد من الحرية 

التكنولوجيا وبخاصة الوسائط التعليمية، ومواكبة الثورة المعلوماتية والاستفادة من مناهج وطرائـق 

يـة إمكانو  هائل،تعليمي تقليدية، ومنح الدارسين حرية الاختيار من متعدد تدريسية متعددة وغير

ً صـفوف دراسـية ذات تقنيـة عاليـة جـدا تتـيح فياستخدام بعض الأشكال التعليمية كالتعليم الحر 

للدارسين التعامل مع أجهزة الكمبيوتر المتصلة بشبكة الإنترنت، ومن ثم فقد ظهـرت عـلى السـاحة 

 : اتجاهات جديدة لاستخدام بعض الأشكال الجديدة للتعليم، منهاًالتعليمة مؤخرا

 Open Education التعليم المفتوح - أ 
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 Liberal Education التعليم الحر  -ب

 Edutainment التعليم عن طريق التسلية -ج

 وذلـك لمواجهـة كـل يسـتراتيجومن ثم كانت الحاجة ضرورية وملحة لاستخدام التخطـيط الإ

 . بيئة العملية التعليميةفيسع هذا التو

 : السيطرة على المستقبلفيالإيمان المتزايد بالتخطيط وبقيمته  -3

ً مـبررا عامـا هـو الإيمـان يسـتراتيج تبرز العناية بـالتخطيط الإالتيوراء هذه المبررات  أن على ً

ه فيه بالقـدر  على المستقبل وتحكمنسانبالتخطيط بوجه عام واعتباره الوسيلة الناجحة لسيطرة الإ

الممكن، فالتخطيط ولاسيما بعد الدراسات الاقتصادية العديدة وبعـد التجربـة الاقتصـادية الطويلـة 

 الـعصر الحـديث إنسـان بينت شأنه يبدو للبـاحثين اليـوم الإدارة الفعليـة الوحيـدة الجـديرة بالتي

الأشياء والإمسـاك بزمامهـا  السيطرة على إلى يهدف الذي العلميالمتلائمة مع الروح العلمية والعقل 

 . فيهنسانويأبى قبول عالم يجرى على هواه لا شأن للإ

 العصر الحديث والـدول المتقدمـة، نسانًوهذا التخطيط للمجالات المختلفة إن بدا ضروريا لإ

ًتحقـق تقـدما حقيقيـا   حال مـن الأحـوال أنبأي لا تستطيع التيفهو أكثر ضرورة للدول النامية   فيً

 عامة إلا إذا أحكمت الخطة وعرفت من حضاري وفى مستوى المعيشة وفى مستواها الوميالقدخلها 

أين تنطلق ومن أين تمسك بالتطوير، وعرفت بنية ماذا تقدم، وأدركت بوجيز العبـارة مـا هـو وإلى 

 .أين المصير

نظـرة  المعتمـد عـلى الرؤيـة البعيـدة واليسـتراتيجومن هنا يبـدو التأكيـد عـلى إتبـاع التخطـيط الإ

 بنيـة ومحتـوى وطرائـق جديـدة تمكنهـا مـن الجـامعي تفرض على مؤسسات التعليم قبل التيالمستقبلية 

 هذا التعليم بحيث ينصـب اهتمامـه الأكـبر عـلى طريقـة في النظر إعادة التنبؤ المختلفة أساليبخلال إتباع 

 التعامـل مـع تكنولوجيـا الـعصر  تكون لديه القدرة عـلىالذيالتفكير أكثر من مادة التفكير، وإعداد الطالب 

   الاهتمام بتنميـة ثقافـة الإبـداع والابتكـار لديـه، وعـلىإلى إضافة يتطلبها سوق العمل اليوم ومستقبلاً، التي
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تلبية احتياجات القطاعات التربوية المختلفة، كما تفرض على هذه المؤسسة أن سرعـة التكيـف مـع 

 . لا تستقر على حالالتيالمواقف الجديدة ومع حركة أسواق العمل 

 : مصرفيتزايد مشكلات التعليم  -4

 ضـعف كفـاءة مخرجاتـه إلى مصر بوضـعه الـراهن مشـكلات عديـدة أدت فييواجه التعليم 

 هـداف قصـور الأفيوعدم المواءمة بينها وبين احتياجات خطط التنمية، وقد تمثلت هذه المشـكلات 

يم قدرات الحفـظ والاسـترجاع لـدى الطالب،وتسـيد العامة للتعليم وتركيزه على حفظ التراث وتعظ

ً على هذا التعليم بما يجعله غير قـادرا عـلى التعامـل مـع آليـات المسـتقبل، واقتصـار الماضيخبرات 

 عليه لأسباب كثيرة أهمها الزيـادة جتماعي، وزيادة الطلب الاالحكوميقنوات التعليم على التمويل 

لخاصة لهذا التعلـيم، وتزايـد مخرجاتـه النظريـة عـن نظيرتهـا السكانية وارتفاع معدلات العائدات ا

 . يحتاجها سوق العملوالتي طبقة العمالة فيًالعملية مما يسبب عجزا 

 مؤسسـات التعلـيم وذلـك في يسـتراتيجويؤكد ما سبق الحاجة الماسة لاستخدام التخطـيط الإ

ًذه المؤسسات قادرا عـلى إيجـاد  المتبع بهالحاليللتغلب على هذه المشكلات،حيث لم يعد التخطيط 

 يهتم بتحليل البيئة الداخلية للمؤسسة التعليميـة بهـدف رصـد يستراتيجالحلول لها، فالتخطيط الإ

 تحليـل البيئـة إلى إضافةجوانب الضعف فيها والاستفادة من جوانب القوة لعلاج جوانب الضعف، 

 . تقليل التهديدات المؤثرةفيفادة منها الخارجية لها بهدف التعرف على الفرص المتاحة فيها والاست

 :نتاج سوق العمل ومتطلبات الإفيالتغيرات  -5

 أو تكنولـوجي والالعلمـي مجال التقدم في يشهدها العالم اليوم سواء التيلاشك أن التطورات 

 واشتداد حدة المنافسـة، سـيكون لهـا تأثيراتهـا الجوهريـة عـلى العالمي الاقتصاد في نتاج مجال الإفي

ها وعـلى سـوق العمـل واحتياجاتهـا مـن العمالـة ذات المسـتويات أساليبية ونتاجطبيعة العملية الإ

 .المختلفة من المهارة

  بصــورته الراهنــة وعجــزه عــن تلبيــة متطلبــات ســوق العمــل مــن المصريإن التعلــيم 
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صصـات  التخفيالقوى البشرية ذات المواصفات العصرية، وعـن تحديـد الأعـداد المطلـوب تخرجهـا 

 الاتجاهات العامة القابلة للتكيف مـع أيـة استكشاف عدم قدرته على إلى إضافةالمطلوبة مستقبلاً، 

 المرحلـة في دراسات مستقبلية لمعرفة نوع الأعمال المطلوبة وتوصيفاتها إلىمستجدات، فإنه بحاجة 

لـيم مسـتقبلاً،  التعخريجـي تعديل يجرى الآن عـلى المنـاهج سـتظهر نتائجـه عـلى أيالقادمة، لأن 

 في التخصصـات الحديثـة في المتخصصين الأكفاء إلى الاحتياج إلىوتشير التوقعات المستقبلية المبدئية 

 وتطبيقاتـــه ونظـــم المعلومـــات والتكنولوجيـــا الحديثـــة والإدارة الآليمجـــالات علـــوم الحاســـب 

 .التكنولوجية

ًة للعمـل ومهنـا جديـدة ًوفى ضوء ما سبق وفى ضوء عجز التعليم عن أن يخلـق فرصـا جديـد

أيهـما مسـئول عـن أزمـة : الآتيللعمل وضعف ارتباطه بالمجتمع بقطاعاتـه المختلفـة يـبرز السـؤال 

عجـزه عـن تبنـى به أم المجتمـع أساليبه وقالتعليم بضعف برامجه وطرائ: يةنتاجالبطالة وضعف الإ

 .وارد البشريةيات وسياسات واضحة ومحددة لتخطيط القوى العاملة وتنمية المإستراتيج

 المعتمد على الرؤيـة البعيـدة يستراتيج استخدام التخطيط الإإلىومن هنا تبدو الحاجة ماسة 

 يقـتضى يسـتراتيج وهـذا المفهـوم الإالنمطـي الكمـي مقابل التخطـيط فيوالنظرة المستقبلية وذلك 

 . وسوق العملنتاجالإ أساليب وغاياته تلبية لتغيرات الجامعي التعليم قبل هدافًتوسيعا وتعديلاً لأ

 ة ساسيالمبادئ التربوية الأ

 :ية لإصلاح التعليم قبل الجامعي في مصرستراتيجفي بناء الخطة الإ

 :الإيمان بقدرة كل تلميذ على التعلم تعلما عالي الجودة- 1

إن كل الأطفال قادرون متى توفر لهم الإطار الصـحيح للتعلـيم والـتعلم، ومتـى تـوفرت لهـم 

 أعـلى مسـتويات الـتعلم، وتـدعم الخطـة ذلـك بقيـاس إلىحيحة الملائمة على الوصـول  الصدواتالأ

 .نتائجها بنظم تقويم الأداء وبالاختبارات المقننة
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 التعلـيم ساليب غير تقليدية لأأنماطدعم جودة العملية التعليمية داخل حجرة الدراسة وإيجاد   2-

 :والتعلم

لتكنولوجيا وتحديث المـوارد البشريـة والتنميـة المهنيـة ويتولى برنامجا تطوير المناهج ودمج ا

 :تحقيق ذلك من خلال

 قائـد لتحسـين إلى وظيفة مدير المدرسة من كونه مجرد إداري للنواحي الماليـة والإداريـة إعادة 

 .عملية التعليم والتعلم مع هيئة التدريس بالمدرسة

  الاهتمام بالتدريب والرعاية والتوجيهTraining, Coaching, Mentoringالتدريب   واستمرار

 . التدريسأساليبللمعلمين على تحسين 

 عرض المحتـوى بـدءا بالكتـاب المـدرسي وانتهـاء باسـتخدام المعلـم للمحتـوى أساليبالاهتمام ب 

 .Choreographyوير المحتوى طوطرق عرضه من خلال دمج التكنولوجيا وت

  ونمـاذج بيداجوجيـة متنوعـة باسـتخدام يبأسـالإتاحة الفرصة للمعلمين المتميـزين لاسـتخدام 

 .مبادرات تربوية في التجديد والتحديث والإبداع

 الإيمان بضرورة بناء ثقافة التقويم المستمر على أساس معايير واضحة لكل من المعلـم والتلميـذ .

م  المعايير القوميـة، وبنـاء نظـام للتقـويإلىويتم ذلك من خلال التنمية المستمرة للأداء للوصول 

الشامل والمستمر، مع ترسيخ مبدأ المساءلة وتوفير بيئة عمل تتحقق فيها الشفافية بمعرفة الأداء 

 .المتوقع من كل من التلميذ والمعلم ومعايير التقويم والمساءلة

 ومـن المهـم أن  .أن تكون هناك مسئولية واضحة قائمة على شراكة مؤكدة في كـل مواقـع العمـل

 حيث يتوقف نجاح المدرسـة عـلى شـعور الشركـاء هدافكاء على الأيتحقق شبه إجماع بين الشر

بملكيتها في إطار واضح من المسئولية والمساءلة، ويـأتي برنـامج الإصـلاح المتمركـز عـلى المدرسـة 

لدعم ذلك بقيادة متميزة ومشاركة اجتماعية واسعة من خلال مجـالس الأمنـاء والانفتـاح عـلى 

 .ةالمجتمع المدني المحيط بالمدرس

 وجود بنية واضحة لكل عمل تربوي.  
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البنية تعني ترابط كل الجهود، وترابط عناصر العمل وتكاملها بوضوح وفعاليـة نحـو تحقيـق  

هدف محدد مثلا الإصلاح التربوي الذي يتم حاليا في الصفوف الثلاثـة الأولى مـن التعلـيم الابتـدائي 

 تعليميـة متقدمـة، أهـداف: الدراسة هيلابد وأن يعكس نسقا واضحا لعناصر خمسة داخل حجرة 

كـما أن تـرابط . محتوى مرن، تعلم نشط، تقويم شامل، اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال

 .البرامج الاثني عشر في مصفوفة واحدة يمثل تطبيقا لهذا المبدأ

 بناء بيئة اجتماعية داعمة للأطفال والمعلمين داخل المدرسة: 

 الأداء المنخفض والأطفـال الفقـراء والمـدارس في البيئـات أو التحصيل ويتم دعم الأطفال ذوي 

الفقيرة دعما اجتماعيا وأكاديميا بالتضـامن مـع المجتمـع والـوزارات المعنيـة وتبنـي مفهـوم الـدمج 

 .الشامل لذوي الاحتياجات الخاصة

صادي، وبـرامج أما دعم المعلمين فيتم من خلال برامج الرعاية الاجتماعية ورفع المستوى الاقت

). كادر المعلم، الأكاديمية المهنية للمعلمـين، قيـادة مدرسـية متميـزة(دعم التنمية المهنية المستدامة 

  .وتقدم المعايير القومية للتعليم ملامح واضحة لهذه البيئة الداعمة المنشودة

 : في مصرالجامعيبمؤسسات التعليم قبل ي ستراتيجمشكلات التخطيط الإ

 مجـال إدارة الأعـمال، لم تكـن في واسـتخدامه يستراتيجظهور أسلوب التخطيط الإعند بداية  

 يعمل فيه قد اتضحت بعد، بيد أنه مع زيادة الاعتماد عليه كأسلوب وبخاصة الذيملامحه وإطاره 

 تعتريها، بدأت تتضح سـماته ومعالمـه، التي المؤسسات التعليمية بغرض مراجعة الظروف المتغيرة في

 تجنيها هذه المؤسسات مـن خـلال اسـتخدامه، إلا أن التيم من وجود العديد من المزايا وعلى الرغ

 المشكلات في عملية تطبيقه، وتتمثل هذه المعوقات في تواجهها التيًعددا من المعوقات والمشكلات 

، )51-49م، ص2000، جنـديعـادل السـيد ال(، )195-194م، ص2002حسن مختار حسـين،  (:التالية

 )57-55م، ص2002ميد عبد الفتاح، عبد الح(
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 حيث تعد عملية اقتناع أفراد المؤسسة التعليميـة بأهميـة :مشكلات مرتبطة بعملية المشاركة -1

 تنفيذها، وقـد أوخلال مرحلة إعدادها من ة لدعم الخطة سواء أساسيعملية التخطيط ركيزة 

 والارتباك وبخاصـة إذا يدتعترى عملية تنفيذ الخطة داخل المؤسسات التعليمية حالة من التر

لم يتوافر لديهم معرفة مسبقة بكيفية التعامل مـع إدارة الصراعـات الـدائرة بـين المسـتفيدين 

 .والخاسرين

 بيئة المؤسسة التعليميـة وبنـاء في حيث تحدث تغيرات سريعة :تعقد بيئة المؤسسة التعليمية -2

 مجتمـع اليـوم والغـد، فيالوجـود يات، فالبيئة التعليميـة البسـيطة أصـبحت نـادرة ستراتيجالإ

 البيئة التعليمية أصبح على إدارة المؤسسات التعليمية مراعاة العديـد مـن فيولمواجهة التعقد 

 :يتها بكفاءة، ومن هذه النقاطإستراتيجالنقاط حتى يمكنها إدارة 

 يجب إعداد سيناريوهات بديلة للتغيرات المستقبلية المحتملة. 

  موقفية تناسب ظروف التطبيق المتغيرةياتإستراتيجيمكن تجهيز . 

  يات من أجل مواجهة الأوضاع المتعلقة بمواجهة المنافسينإستراتيجيجب صياغة. 

  أبعد الحدود بالصورة المرنة لمواجهة كافة الاحتمالاتإلىالاحتفاظ . 

  يجب التركيز بصورة أكبر على العملاء وما يمكـن للمؤسسـة التعليميـة أن تمارسـه لتقـديم

 .أفضلة خدم

 يات من أجل تدعيم عوامل القـوة ستراتيج تساند تطبيق الإالتيات مكانمراعاة الموارد والإ

 .وتحجيم عوامل الضعف

  يعنى بفحـص وتحليـل عنـاصر البيئـة المختلفـة الذي يستراتيجالإيجب الاهتمام بالتفكير 

وف التطبيـق، يات المتوافقـة مـع ظـرسـتراتيجودقة إجراء التنبؤات المستقبلية، وصياغة الإ

 حيـاة المنظمـة التعليميـة، والاسـتفادة مـن المـوارد فيوإدراك النقاط الحرجـة والمحوريـة 

 .البشرية والمادية والمعنوية المتاحة للمؤسسات التعليمية
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 ية ستراتيجيجب التركيز على المدعمات الإStrategic Imperatives من بينها الإبداع والتي 

 .المرونة واستمرارية التنمية والتطويروالجودة وسرعة الاستجابة و

 سـاليب حيث تعتمد العديد مـن المؤسسـات التعليميـة عـلى بعـض الأ:التغيرات التكنولوجية -3

 أوً تحقيق سيطرتها على أحد المواقف زمنيـا فيالتكنولوجية للحصول على ميزة تنافسية تسهم 

 وتجـد المؤسسـات التعليميـة ًمكانيا ولكن هذا لا يستمر طويلاً، فسرعـان مـا يحـدث التغيـير،

 .نفسها مطالبة بالبحث عن ميزة تنافسية تكنولوجية جديدة

 المراحل التمهيديـة للتخطـيط مشـكلة عـدم تمكـن في حيث تبرز :هدافمشكلات مرتبطة بالأ -4

 .تخطيطي المرجوة من وراء فكرهم الهدافالمخططين من التحديد الدقيق للأ

 عدم الفهم الكامل لعملية التخطيط، عدم النجاح في  حيث تتمثل:مشكلات مرتبطة بالبيانات -5

 تحدثه مجموعة التخطيط،وكـذلك التوقعـات غـير الواقعيـة الذي واصلة الإعلام عن التقدم في

من قبل القائمين بالتخطيط وبخاصة فيما يتعلق بكيفية الحصول على البيانـات، عـدم الـتمكن 

 .الخطةمن تقديم وصف دقيق من المنفذين عن كيفية تنفيذ 

 أن قدرة المؤسسة التعليمية على التخطيط تتوقـف في حيث تكمن :مشكلات الاعتماد المتبادل -6

 .بدرجة كبيرة على الاعتماد المتبادل بين الوحدات الفرعية المكونة لها

 المـوارد المخصصـة للخطـة أو عدم تـوافر المصـادر في حيث تتمثل :مشكلات مرتبطة بالمصادر -7

 البحث عن بـدائل أخـرى إلىت التنفيذ مما يدفع المؤسسة التعليمية وكذلك عدم تحديد نفقا

 . تنفذهاكي

 . وأولئك المنفذين لهيستراتيجالافتراض بتطابق وجهات النظر بين المسئولين عن التخطيط الإ -8
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 .يستراتيج أكثر من عام تدخل ضمن التخطيط الإزمنيالافتراض بأن الخطة الموضوعة لمدى  -9

 . سيتم تصميمهاالتيية ستراتيجالبناء القائم للمؤسسة سيتناسب مع الإقد يعتقد البعض أن  -10

 المستويات العليا بكافة العوامـل والمتغـيرات المـؤثرة عـلى فيالافتراض بإلمام مجموعة الإداريين  -11

 .المنظمة

 يسـير العمـل فيهـا بشـكل التـي الحالات فيالافتراض بعدم حاجة المؤسسة للتخطيط وبخاصة  -12

 تتعـر ضـلها التـي التخطيط بالنسبة للحالات الحرجة والأزمـات إلى الحاجة  ويقصرونطبيعي

 .المؤسسة التعليمية

ً تتصف بالتعقد والتغيير المستمر، قد تجعل من التخطيط تخطيطا التيوجود البيئة التعليمية  -13

ًمتقادما قبل أن يكتمل، فالتخطيط يعد ضروريا عندما تتصف بيئة المؤسسة التعليمية بالتغيير ً 

ًالسريع، ولكن هذه البيئة تجعل من التخطيط أمرا صعبا للغاية، فتغير البيئة لا يدعو فقط   إلىً

ً عدم قدرة المؤسسة التعليمية على التخطيط نظرا إلىالأخذ بالتخطيط السريع ولكنه قد يؤدى 

 .لهذا التغيير

مؤسسـات  في يسـتراتيجلتخطـيط الإا ندرة اسـتخدام أسبابوتضيف مارجريت بريدى بعض 

 )64، 363م، ص2002مارجريت بريدى، : (يلي فيما الجامعيالتعليم قبل 

 . للمدرسةالحقيقيعدم وعى فريق الإدارة العليا والمدير الأعلى بالوضع  -1

 بشـأن وضـع المدرسـة جماعيأن أعضاء فريق الإدارة العليا بالمدرسة يخدعون أنفسهم بشكل  -2

 ،تماسكة بإحكـام ويطـورون فكـر المجموعـةويحدث ذلك حينما يعتبرون أنفسهم مجموعة م

وهى نسخة مكررة من نفس وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تجاه المدرسة وعلاقتهـا بالعـالم 

 . يتجاهلونهاأو العالم إلى تتناسب مع نظرتهم التي، وهم يعيدون تفسير المعلومات الخارجي

ـاك بعــض الأشــخاص ذوى النفــوذ  -3 ـم مصــلحة فيهنـ ـراهن  بقــاءفي المدرســة لهـ   الوضــع الـ
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ية الراهنة وهم لا ستراتيجكما هو دون تغيير، ويعتمد وضعهم ومكانتهم على بقاء واستمرار الإ

 .التحدي طرح تساؤلات تثير فييشجعون أعضاء هيئة التدريس 

 تفرض عليها ويعمل ذلك على تـدعيم التي التعامل مع المتغيرات الخارجية إلىتضطر المدارس  -4

 .يةإستراتيجعدية بدلاً من وضع خطة ردود الفعل التصا

 شرك فيتظهر مشكلة ترتبط عادة بكل ما سبق، وهى تنجم عـن وقـوع المـدير وفريـق الإدارة  -5

المشكلات اليومية، وذلك لا يسـمح لفريـق الإدارة العليـا بـالعثور عـلى الوقـت الـلازم لبحـث 

 أمـور في يإسـتراتيجكل القضايا والمشكلات بعيدة المدى كما لا يسمح لهم ذلـك بـالتفكير بشـ

 .المدرسة ومشكلاتها

 حققته المدرسة قد يجعل الأفراد غافلين عن الوضع الـراهن، كـما يشـجع الذيالنجاح السابق  -6

 قـد لا تصـلح لظـروف والتـي تـم اختبارهـا والتييات المجربة ستراتيجالإدارة على التمسك بالإ

 .الحاضر والمستقبل

 اتجـاه مختلـف وعـلاوة إلىلمدراء يرفضون توجه المدرسة  قد يجعل االماضيإن التعلق بأمجاد  -7

 .ًبر تغيير الاتجاه اعترافا بخطأ كل ما تم من قبلتعلى ذلك، قد يع

 :الجامعي بمؤسسات التعليم قبل يستراتيجخطوات تطبيق التخطيط الإ

 يسـتراتيج استخدام خطوات التخطيط الإفي أنه قبل البدء Bryan وبريان Drukerيرى دركر 

مـا عمـل المدرسـة؟ ومـاذا سـيكون؟ ومـاذا يجـب أن يكـون؟ ومـا : ب الإجابة على الأسئلة الآتيةيج

ية هـذه المؤسسـة؟ سـتراتيجية؟ وكيف ستساعد الخطـة الإستراتيج الخطة الإه تستخدمالذيالغرض 

 المؤسسـة؟ وهـل القيـادة فيً من الخطة المسـتخدمة حاليـا أفضلية ستراتيجوهل ستصبح الخطة الإ

؟ وما تكلفة هذه الخطة من حيث الوقت والجهد يستراتيج مستعدة لاستخدام التخطيط الإالحالية

 تحد مـن قـدرة التي يجب أن يكون ضمن أعضاء فريق التخطيط؟ وما المعوقات الذيوالمال؟ ومن 

 )171-170م، ص2002حسن مختار حسين،  (. لهايستراتيجالمؤسسة نحو التخطيط الإ
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ية والمضـمون الـرئيس سـتراتيجًجا لمراحل وخطوات وضـع الخطـط الإ نموذالتاليويبين الشكل 

 تريد الذي الوضع المثال إلى الحاليلهذا النموذج أنه يسعى للانتقال بالمؤسسة التعليمية من وضعها 

 ).23-21م، ص2002المكتبة الأكاديمية، .  المستقبلفيالمؤسسة التعليمية أن تكون عليه 

 يسـتلزم أن تكـون لـدى الإدارة العليـا يستراتيجت التخطيط الإ استخدام خطوافيوقبل البدء 

ية، ولـدى الإدارة التنفيذيـة سـتراتيجالمسئولة عن تحديد رؤية ورسـالة المدرسة،وصـياغة خططهـا الإ

المسئولة عن تنفيذ هذه الخطط القدرة على المراجعـة الدوريـة لفلسـفة المجتمـع وكيفيـة تحقيـق 

تنمية وإعداد المتعلم المتكامل بـالتركيز عـلى المهـارات والمعلومـات و. الجامعي التعليم قبل أهداف

 المجتمــع والتنميــة أهــداف وإدارة الجــودة الشــاملة، وتحقيــق نتــاجوالقــدرات وربــط التعلــيم بالإ

 )171م، ص2002حسن مختار حسين،  (.المتواصلة
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 يستراتيجالتخطيط الإنموذج لخطوات : (1)شكل 

السعي الحقيقي

 :أولاً
الرؤية والتصورات 

 للمستقبل المثال
 مراقبة النتائج

 
 فالتكي

 
 التنفيذ

الخطط 
التكتيكية

تحديد رسالة ً:ثالثا
المؤسسة

 ً:رابعا
 . تكون محددة-
 . تكون قابلة للقياس-
 . تكون ممكن تحقيقها-
 . تكون واقعية-
  تكون ذات توقيت مناسب-

 ً:خامسا
ـدائلها  ثــموضــع الاســتراتيجيات وبـ

 .اختيار الاستراتيجيات

 ً:سادسا
 . المسئوليات-
  التوقيت-
 . الدعم-
 . المراقبة-
 . الاتصالات-

 : ًثانيا
 منتحليل الوضع الحالي للمؤسسة

 :حيث
 ً)داخليا( نقاط القوة -
 ً)داخليا( نقاط الضعف -
 ).ًخارجيا( الفرص -
 ًخارجيا( التهديدات -

الوضع الحالي

المستقبل
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 مـن خـلال إتبـاع الجامعي بمؤسسات التعليم قبل يستراتيجويتم تطبيق أسلوب التخطيط الإ

 :الخطوات التالية

 الإعداد للتخطيط -1

تحديد فريق العمل والمدة الزمنية ودراسة ظـروف العمـل المحيطـة وضـمان مشـاركة الإدارة 

 عمليـة التخطـيط، حيـث في المؤسسـة فيع الأفـراد  عملية التخطيط وضمان مشـاركة جميـفيالعليا 

 يتطلبها التخطـيط التي التخطيط واحدة من أهم الاعتبارات أنشطة فيتعتبر عملية مشاركة الأفراد 

 مـن خـلال المشـاركة عمليـة مثمـرة لتحقيقـه يسـتراتيج الفعال، حيث أن التخطيط الإيستراتيجالإ

 ).225، ص2005أحمد نجم، (بفاعلية 

 يسـتراتيج عملية التخطـيط الإفي المؤسسة التعليمية فيهم مشاركة جميع العاملين كذلك تسا

 كـل عمليـة تخطـيط فيية والحافز وذلك نتاج تحسين فهم العلاقة بين الإفيية ستراتيجوفى تكوين الإ

 وهو ما يثير دافعيتهم للعمل والإنجاز، كما تعمل عملية المشاركة عـلى تقليـل الفجـوات يإستراتيج

 دوارية عـلى توضـيح الأسـتراتيج إعـداد الإفي، حيث تساعد المشـاركة نشطةعارض بين الأفراد والأوالت

 الأخلاقـيوبيان العلاقة بينها، فالمشاركة تعنى تحقيـق الفهـم والاقتنـاع، كـما تعنـى توليـد الالتـزام 

 ).33م، ص2002ثابت عبد الرحمن إدريس، جمال الدين محمد المرسى، (والتعهد بالتنفيذ 

 بمؤسسـات يسـتراتيج تواجه تطبيق التخطيط الإالتيكما تمثل عملية المشاركة أحد المشكلات 

 عمليـة في أفراد المنظمة التعليمية بأهميـة المشـاركة اقتناع،حيث تعد عملية الجامعيالتعليم قبل 

يـة  التنفيذ، كـما قـد تعـترى عملأوة لدعم الخطة سواء خلال مرحلة الإعداد أساسيالتخطيط ركيزة 

 الارتباك لاسيما إذا لم يتوافر لديهم معرفـة أوتنفيذ الخطة داخل المنظمة التعليمية حالة من التردد 

عـادل ( خبرة مسبقة بكيفية التعامل مـع إدارة الصراعـات الـدائرة بـين المسـتفيدين والخـاسرين أو

 ).50م، ص2000، الجنديالسيد 

 ).369-368مارجريت بريدى، : (تية الإجابة على الأسئلة الآإلىوتحتاج هذه الخطوة 
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  الوقت الراهن؟فيما قدر الالتزام بعملية التخطيط  - أ 

  التخطيط؟فيمن الذين يجب إشراكهم   -ب

  ستستغرقها العملية؟التيما الفترة الزمنية  -ج

 ما المعلومات اللازمة لمساعدة العملية؟ -د 

 ففـيبب حجـم المؤسسـة وتركيبهـا،  الأسـلوب بـين المـدارس بسـفيوهناك بعض الاختلافـات 

المدارس الصغيرة يفضل إشراك جميع أعضـاء هيئـة التـدريس وكـذلك غـير العـاملين بالتـدريس إذا 

، وفى المـدارس الكـبرى يجـرى اتخـاذ القـرارات الخاصـة ًأيضاكانت المتغيرات المتوقعة ستؤثر عليهم 

ين وإشراكهـم مـن ساسـي القـرار الأمتخـذي، ومن المهم إلـزام يستراتيجبتشكيل جماعة التخطيط الإ

البداية ومن ثم يجب أن يمثل المدير وفريق الإدارة العليا قلب المجموعة، ومـن المهـم إعـداد عينـة 

 المـدارس وقـد يمكـن اختيـار ممثلـين عـن المجموعـات القائمـة فينموذجية لأعضاء هيئـة التـدريس 

 .الموجودة

 :الجامعي  لمؤسسات التعليم قبلالبيئيإجراء التحليل  -2

 لابد أن تـؤثر فيهـا مـن خـلال مـا التيلما كانت البيئة متمثلة بعدة متغيرات تحيط بالمدرسة 

 الأخرى تتأثر بتلـك المتغـيرات مـن خـلال معرفـة رد هيتقدمه لها من قوى بشرية، وهذه المدرسة 

التحليـل  إجـراء الضروريفعل المجتمع بقطاعاته ومؤسساته المختلفة تجاه هذه القوى، يكون مـن 

 يقصد به اسـتجلاء المسـتقبل لـحصر مـا يشـكل مـن فـرص وتهديـدات والذي لهذه المدرسة البيئي

 يؤمن استثمار الفرص والحماية من هـذه الذي رية والمساستراتيجمحتملة للمدرسة وذلك لاختيار الإ

ام، ية بشـكل عـسـتراتيجة للتخطـيط الإأساسـي للمدرسـة ضرورة البيئـيالتهديدات، ويعد التحليـل 

 للمدرسـة، وعـن العوامـل يسـتراتيج تكوين رؤية عن الوضع الإفيويكمن الهدف من هذا التحليل 

 ).176-175م، ص2002حسن مختار حسين، ( المدى القصير والمتوسط في ستؤثر عليها التية ساسيالأ

 : نوعين، هماإلى الجامعي لمؤسسات التعليم قبل البيئيوينقسم التحليل 
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 Internal Environmental Analysis  الداخليةتحليل البيئة -أ

 يمكن التيوتعرف البيئة الداخلية للمؤسسة التعليمية بأنها مجموعة من العوامل والمتغيرات 

، ومـن أمثلـة ذلـك مـا يتعلـق Controllableللمؤسسة التعليميـة الـتحكم فيهـا والسـيطرة عليهـا 

 مواردها البشرية والمعنوية، إلى إضافةلمادية، وذلك  اأوات المؤسسة التعليمية ومواردها المالية إمكان

م، 2004، غـربيعبد الحميد عبد الفتاح الم(ية إنتاج وأعمال أنشطة مجموعة إلى يمكن تحويلها والتي

  ).21ص

، على موقع التنظيم وما هو قادر على عمله، ويوفر هذا التحليـل داخلي الالبيئيويركز المسح 

، كما يزوده بمعلومات مهمة للتحسن الكـلى للمؤسسـة ا يستراتيج الإ معلومات للتخطيطالتنظيمي

 أداء عمله المناط بـه فهـو فيلتعليمية، ويستهدف الحصول على صورة شاملة لدرجة إجادة التنظيم 

 تواجـه الإدارة التعليميـة، التـي العمق لنقاط القوة ونقـاط الضـعف والفجـوات والقضـايا فينظرة 

 إلى يمكن من خلالها النظر التي، يحدد من خلاله الطريقة داخلي التنظيميالوهناك نموذج للتحليل 

قضايا المدارس الداخلية من خلال نافذة الاتجاهات الاقتصادية والاجتماعية والسياسـية والتعليميـة 

 ).63م، ص2000، جنديعادل السيد ال(والتكنولوجية 

 يتمثـل رئيس الداخلية وذلك بغرض وتهتم المؤسسات التعليمية بتحليل وتقييم كافة العوامل

 مـع -  يتسم بهـا كـل عامـل مـن العوامـل الداخليـة بمـا يسـاعدالتي بيان نقاط القوة والضعف في

ية، واختيار البدائل المناسبة ستراتيج على اتخاذ قراراتها الإ-الاستعانة بنتائج تحليل العوامل الخارجية

ية سـتراتيج اختيـار الإفيثـل خطـوة مهمـة وضروريـة  وبوجه عام فإن تحليل البيئـة الداخليـة يم،لها

 للمؤسسـة البيئيوتكمن أهمية إجراء التحليل ). 131م، ص2002عبد الحميد عبد الفتاح، (المناسبة 

 )179م، ص2002حسن مختار حسين، : (هي مجموعة من الأسباب، فيًالتعليمية داخليا 

 .ية المتاحة للمؤسسةات المادية والبشرمكان تقييم القدرات والإفيالمساهمة  -1

 . للمؤسسة التعليمية بالنسبة لغيرها من المؤسساتالتنافسيإيضاح الموقف  -2
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 اغتنـام في البيئة الداخلية للمؤسسة وتعزيزهـا للاسـتفادة منهـا فيبيان وتحديد جوانب القوة  -3

 .الفرص الموجودة

التغلـب عـلى جوانـب  فيبيان وتحديد جوانب القوة الحالية للمؤسسة وكيفية الاستفادة منها  -4

 .الضعف

الفـرص  (الخـارجيوالتحليـل ) جوانـب القـوة والضـعف (الداخلي الترابط بين التحليل ةضرور -5

حيث أنه لا فائدة من الوقوف على الفرص والتهديدات البيئية دون الوقوف على ) والتهديدات

 في يتمثـل ليالـداخً ضعفا للمؤسسة، فإذا كـان الهـدف مـن التحليـل أو تمثل قوة التيالنقاط 

 انتهـاز الفـرص إلى تقـود التـي الضعف فإن ذلك يمثـل الوسـيلة أوالوقوف على جوانب القوة 

 . تحجيمهاأوالتسويقية وتجنب التهديدات 

 : للمؤسسة التعليميةالداخلي عملية التقييم فيالاعتبارات الواجب مراعاتها 

 للمؤسسة التعليميـة، داخليم الهناك عدة اعتبارات يجب مراعاتها فيما يتعلق بعملية التقيي

 )155-153م، ص2002عبد الحميد عبد الفتاح، : (من أهمها

 عاملاً من عوامل الضعف إنمـا يتوقـف عـلى أوًأن اعتبار عنصر معين مصدرا من مصادر القوة  -1

 إحدى المؤسسـات ولا يكـون فيًعلاقته بالعناصر الأخرى، فقد يمثل أحد العناصر مصدرا للقوة 

 ضعف العنصر عملية نسبية أوسسة أخرى، وبالنسبة للمنظمة الواحدة، فإن قوة  مؤفيكذلك 

 .وتختلف بحسب الزمن

 البيئـة، فـإذا فيأن المنظمة يجب أن توجه عناصر القوة فيها تجاه استغلال ما يمكن من فـرص  -2

 في بحوث التسويق وأن هنـاك فرصـة بيئيـة تتمثـل فيفرضنا أن منظمة ما تتمتع بجهاز كفء 

 عمـلاء مـرتقبين بإحـدى المنـاطق، فــيمكن للمنظمـة أن تسـتغل كفـاءة جهـاز بحــوث وجـود

 . انتهاز هذه الفرصة التسويقية المتاحةفيالتسويق بها 

أن المنظمة يمكن أن توجه عناصر القوة فيها تجاه التغلب على أثر المخاطر والمعوقات البيئيـة  -3

 .قدر المستطاع
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 . الضعف بداخلهانواحي تتمتع بها لإصلاح التيوة  القنواحيأن المنظمة يجب أن استغل  -4

 : للمؤسسة التعليميةداخلي الالبيئيمكونات التحليل 

المكتبة ( على بعدين هما تنطوييمكن القول أن عملية التحليل الداخلية للمؤسسة التعليمية 

 ):25-24م، ص2002الأكاديمية، 

ل وتحديـد نقـاط الضـعف لـدى ويتضمن ذلـك تحليـ: نقاط الضعف لدى المؤسسة التعليمية -1

ً يمكن أن تؤثر سلبيا عـلى مقـدرتها عـلى القيـام بمسـؤولياتها تجـاه والتيالمؤسسات التعليمية 

ويجب أن تكون مواطن الضعف هذه مواطن حقيقية .  تقدمهاالتيالمستفيدين من الخدمات 

لناتجـة دائمة وليست عارضة،كذلك يجب التأكد من تحديد مسببات الضعف وليس الأعـراض ا

يشتمل التحليـل عـلى ترتيـب هـذه النقـاط حسـب أهميتهـا، ينبغي أن عن هذه المسببات، و

 فعلـه مـن أجـل التغلـب عـلى مـواطن الضـعف هـذه، وعمـق ينبغي تحديد ما ينبغيكذلك 

ـل  ـات وضــع الخطــط فيالتحليـ ـا عمليـ ـه سيســهل لاحقـ ـيل فيـ ـة التفضـ ـة ودرجـ ـذه المرحلـ ً هـ

 .ية والتكتيكيةستراتيجالإ

ويشمل ذلك حصر جميع مـواطن القـوة لـدى المؤسسـة : قوة لدى المؤسسة التعليميةنقاط ال -2

ً مشابها لمواطن القوة لدى المؤسسات التعليمية الأخرى، ويتم أوحتى ما كان يبدو منها ضئيلاً 

ًعقب ذلك ترتيب مواطن القـوة هـذه بحسـب درجـة تفـرد المؤسسـة التعليميـة بهـا، وأيضـا 

وتوجيهها لتحقيق الاستفادة من الفرص المتاحـة، وعنـدما يتضـح أن ية استغلالها إمكانبحسب 

 ينبغـي تحديـد مـا ينبغيبعض مواطن القوة يمكن استغلاله لتحقيق مكاسب للمؤسسة فإنه 

 .ًفعله عمليا لتنفيذ ذلك

 External Environmental Analysis تحليل البيئة الخارجية -ب

 تحـيط بمجـال أعـمال التيى والمتغيرات وتعرف البيئة الخارجية بأنها مجموعة القو

، Uncontrollable السيطرة عليهـا أو المؤسسة التعليمية، ولا يمكن التحكم فيها أنشطةو

ـا  ـن أمثلتهـ ـة، (ومـ ـية، التكنولوجيـ ـة، السياسـ ـة، الثقافيـ ـل الاقتصــادية، الاجتماعيـ  العوامـ
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عبـد ( قسـمين، هـما إلىخارجيـة ، وتنقسـم عوامـل البيئـة ال)متغيرات المنافسة، العمـلاء والمـوردين

 )22-21م، ص2002الحميد عبد الفتاح، 

 General Environmental البيئة العامة -1

 تؤثر على المؤسسة التعليميـة بصـفة عامـة التيوهى مجموعة العوامل والمتغيرات الخارجية 

البيئة العامـة  مكان معين من الدول تسمى عوامل أوولا يتوقف تأثيرها على نوع معين من الأعمال 

 بعض المتغيرات الاجتماعية والثقافيـة، فالواضـح أو سياسي المناخ الأوكالظروف الاقتصادية السائدة 

أن تأثير هذه العوامل عام على جميع المؤسسـات التعليميـة بـاختلاف نشـاطها وحجمهـا ومكانتهـا 

 .داخل الدولة

 Task Environmental البيئة الخاصة -2

 تـؤثر بشـكل خـاص عـلى مؤسسـات التـيوامل والمتغـيرات الخارجيـة وهى مجموعة من الع

العمــلاء، المــوردين، (ًمعينــة نظــرا لارتباطهــا المبــاشر بتلــك المؤسســات، ومــن أمثلــة تلــك العوامــل 

ومن ثم يتضح التـأثير المتبـادل بـين المؤسسـة ) تكنولوجيا المعلومات، المنافسين، وغيرها من العوامل

 .وتلك العوامل

 تحديـد طبيعـة المجتمـع والظـروف في للمؤسسة التعليميـة خارجي الالبيئيلتحليل ويتمثل ا

 أنظمـة التعلـيم والتـدريب، ويبـدأ بتحليـل في أن تؤثر ح من المرجوالتيالمتغيرة والخاضعة للتغيير 

ة جوتظهر مدى حا  تؤثر بالسلب على المؤسسات التعليمية،التيوتحديد ستة من التحديات البيئية 

 بغية مواجهتها، وهـذه التحـديات البيئيـة يستراتيج التخطيط الإأساليب تبنى التيسسات تلك المؤ

 .)63-62م، ص2000، جنديعادل السيد ال: (يلييمكن إجمالها فيما 

 النقصان عـلى مسـتوى المنـاطق داخـل أووما تتضمنه من تغير سواء بالتزايد : البيئة السكانية -1

 .الدولة

 ومعدلاتـه وتكـاليف الطاقـة نتـاج تكـاليف الإفيمل عليه من تغير وما تشت: البيئة الاقتصادية -2

 .وحالة الأسواق والعمالة



  الخطوات- الأسس -الأهداف : التخطيط الإستراتيجي للتعليم

 

 91

وما تتضمنه من اهتمام المسئولين والقادة السياسـية بكيفيـة إنفـاق الأمـوال : البيئة السياسية -3

 .ومدى العائد المتحقق

ياد التنافس بـين الطـلاب فانتشار مفاهيم ديمقراطية التعليم، والقبول، وازد: البيئة الاجتماعية -4

 . الحقبة الأخيرة جعل تلك البيئة معقدة بشكل كبيرفي

وما تتضمنه من تنافس بين المؤسسات التعليميـة الخاصـة والحكوميـة حـول : البيئة التعليمية -5

 . الطلابأو الإداريين أو وتحسين الخدمات المقدمة للمعلمين الموارد والإقبال الطلابي

 في تتبعـه المؤسسـة التعليميـة الـذي يحدد ذلك الأسلوب تكنولوجي اليحد فالت:البيئة التقنية -6

 إيصال عملية التعلم، فنظم الاتصال وأقراص الليزر والأقـمار الصـناعية وأجهـزة الحاسـب الآلي

 الفصول الدراسية والمعتمدة على في تتم التي تغيير عملية التعليم التقليدية فيتساهم بلا شك 

 التعلـيم -التعلـيم عـن بعـد( صور أخـرى مـن التعلـيم إلى المعلم والمتعلم الاتصال المباشر بين

  ).لخا... الموجه

 التـي معرفـة وتحديـد الفـرص والتهديـدات فية مـن عمليـة التحليـل ساسيوتكمن الفكرة الأ

 توجد فيه المؤسسات التعليمية بغية تحسين أدائها، وهذا يتطلب من المؤسسـة الذيتشكل المحيط 

 من خلالها يتم تحديد الفـرص والتهديـدات وتقيـيم المعلومـات بغيـة التيع المعلومات القيام بجم

ـل ســتراتيج صــياغة الإفياســتخدامها  ـد هــذا التحليـ ية ســتراتيج الإهــداف تصــميم الأفيية، كــما يفيـ

 ضوء استشراف متغـيرات في واقعية وعملية طالما صممت ونفذت هدافللمؤسسة، إذ أنه يجعل الأ

 تصميم الافتراضات اللازمة للتنبؤ بحجـم الطلـب عـلى التعلـيم، وبتوجهـات في يفيد مستقبلية، كما

 نجـاح المؤسسـة وتعثرهـا، في ذلك مـن تطـورات مـؤثرة إلىسوق العمل والمشرعين والسياسيين، وما 

م، 2002حسـن مختـار، : ( ضـوء مـا يـأتيفيًوغالبا يتم تحليل البيئة الخارجية للمؤسسـة التعليميـة 

 )180ص

فحص التأثيرات البيئية، ومعرفة نوع واتجاه حركتها ومن ثم تحديد أثرها على أداء المؤسسـة  - أ 

  . والمستقبليالحالي
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 بيئـة مسـتقرة؟ وكـم درجـة الاسـتقرار؟ أم فيالتعرف على طبيعة البيئة، هل المؤسسة تعمل   -ب

كـثر تفصـيلاً لأن  بيئة حركية مما يتطلب منها أن يكون التحليل والفحـص عـاليين وأفيتعمل 

 . لهايستراتيجًية المؤسسة لكونه جزءا من التحليل الإإستراتيجذلك يؤثر على بناء 

دراسة الحالة التنافسية للمؤسسة التعليمية بالمقارنة مـع المؤسسـات الأخـرى وقـد لا يكـون  -ج

 . كيفية إيجاد فرص عمل لخريجيهافي مخرجاتها فقط، بل فيهذا التنافس 

 البيئة المحيطة بالمؤسسة التعليميـة، ويتضـح ذلـك مـن خـلال فيرص والتهديدات تحديد الف - د

 على هذه المؤسسة تحسين استثمار هذه الفرص واحتواء هـذه ينبغيالخطوات السابقة مما 

 .التهديدات

 : تحكم كفاءة تحليل البيئة الخارجيةالتيالعوامل 

عبـد الحميـد : ( عـدة عوامـل أهمهـايحكم كفاءة تحليل البيئة الخارجية للمؤسسة التعليمية

 )125-124م، ص2002عبد الفتاح، 

 جانـب تعـدد العوامـل وتنوعهـا وتشـابكها، فـإن كفـاءة إلى: تغير أو ثبـات العوامـل البيئيـة - أ 

 يـتم دراسـتها وتقييمهـا، فكلـما كانـت التيالتحليل تتوقف على مدى ثبات أو تغير العوامل 

ً، كلما كان تحليلها صعبا ومتشـابكا، وقـد تتسـم العوامـل العوامل سريعة التغير والاستحداث ً

 يطـرأ عليهـا طفيـف، الـذي أو أن التغـير ً- ولـو نسـبيا-البيئية بالتعدد والتنويع ولكنها ثابتة

 .فحينئذ يكون تحليلها أيسر وأبسط مما إذا كانت قليلة ولكنها دائمة التغير

ليل العوامل البيئيـة الخارجيـة عـلى تتوقف كفاءة تح: تعدد وتنوع العوامل البيئية  -ب

مدى تنوع العوامل البيئية ومدى تعقدها وتشابكها وتأثيرها المتبادل، فكلـما زادت 

 فنيـة -أساليب طرق وإلىدرجة التنويع والتعقد كان التحليل أصعب واحتاج الأمر 

 مستحدثة لإتمام هذا التحليل، وفى حالـة تعـدد وتنـوع كـثرة -ورياضية وإحصائية

  وامــل البيئيــة العامــة والخاصــة المــؤثرة فيجــب عــلى القــائمين بالتحليــل وضــعالع
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ًأولويات توضح أهمية هذه العوامل والبدء بدراسـة أهمهـا وأكثرهـا تـأثيرا وارتباطـا بـأعمال  ً

 . المؤسسةأنشطةو

مـدى تغيرهـا عـلى لا يتوقف تعدد العوامـل البيئيـة : تكلفة الحصول على المعلومات البيئية -ج

يـة الحصـول إمكانلحصول على المعلومات البيئية ومدى با التكلفة المتعلقة إليهانما يضاف وإ

على تلك المعلومات، فقد تعددت المعلومات، ولكن لا يمكن الحصـول عليهـا لارتفـاع تكلفـة 

، فكثـير مـن المؤسسـات لا تسـتطيع إليهـاالحصول عليها، أو لوجود عوائق تحد من الوصول 

 .ومات لارتفاع تكلفتهاالحصول على المعل

تعتبر الكفاءات الإدارية من أهم العوامـل :  تقوم بتحليل المعلوماتالتيالكفاءات والوسائل  -د 

 تسـاعد التي دوات جانب مدى توافر الوسائل والأإلى، هذا البيئي تحكم كفاءة التحليل التي

لمطلوبـة، كلـما أمكـن على إجراء التحليلات المطلوبـة، فكلـما تـوافرت الكفـاءات والوسـائل ا

تحقيق التحليل للعوامل البيئية، وعكـس ذلـك صـحيح، إذ لا قيمـة لمعلومـات دون تحليلهـا 

 .وتقييمها واستخلاص النتائج المرجوة منها

 تحليـل في الجـامعيومما سبق يمكن القول بأن نجاح المسئولين عن مؤسسـات التعلـيم قبـل 

حسـن مختـار : (يـأتي على رؤيـتهم لكيفيـة معرفـة مـا البيئة الخارجية لهذه المؤسسات، إنما يتوقف

 )181م، ص2002حسين، 

 . تؤثر على المؤسسة التعليمية وكيفية رصدهاالتيالمتغيرات البيئية العامة  - أ 

 المؤسسة التعليمية وكيفية رصـدها أنشطة تؤثر على عمليات والتيالمتغيرات البيئية الخاصة   -ب

 .ًأيضا

 . استخدامها لجمع المعلومات الخاصة بالمتغيرات البيئية يمكنالتي ساليبالأ -ج

 . تم الحصول عليهاالتيتقييم البيئة المحيطة بالمؤسسة وذلك حسب المعلومات  -د 

عبـد : (كالتالي أهم العوامل الخارجية المحيطة بالمؤسسة التعليمية وهى التاليويوضح الشكل 

 )113م، ص2002الحميد عبد الفتاح، 
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 العوامل البيئية الخارجية المحيطة بالمؤسسة التعليميةيوضح ) 2(شكل 

 

 :همية دراسة وتقييم البيئة الخارجيةأ

 حد كبير عـلى مـدى دراسـتها للعوامـل البيئيـة المبـاشرة، إلىيتوقف نجاح المؤسسة التعليمية 

دراسة وتقييم العوامـل والاستفادة من اتجاهات هذه العوامل،وبدرجة تأثير كل منها، حيث تساعد 

-109م، ص2002عبـد الحميـد عبـد الفتـاح، : ( تحديد العديد من النقاط أهمهافيالبيئية الخارجية 

110( 

فدراســات البيئيــة الخارجيــة تســاعد المؤسســة عــلى وضــع :  يجــب تحقيقهــاالتــي هــدافالأ - أ 

 هـداف وضـع الأفي جانب دورها إلى، أو تعديلها بحسب نتائج تلك الدراسات، هذا هدافالأ

 .التشغيلية لمختلف الإدارات

  -مــواد أوليــة( بيــان المــوارد المتاحــة فيتســاعد العوامــل البيئيــة المختلفــة : المــوارد المتاحــة  -ب
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وكيفيـة الاسـتفادة منهـا، ومتـى يمكـن للمؤسسـة أن ...)  أفـراد- آلات- تكنولوجيـا-رأس مال

 .تحقق الاستفادة

 تحديد نطاق السوق المرتقـب، فيتسهم دراسات البيئة : م المؤسسةالنطاق والمجال المتاح أما -ج

، سواء ما يتعلق بالسلع والخدمات، وطرق التوزيـع ومنافـذه، أمامهاومجال المعاملات المتاح 

وتحديد السعار وخصائص المنتجات المسموح بها والقيود المفروضة عـلى المؤسسـة مـن قبـل 

ـة المختلفــ ـة والتشريعيـ ـان علاقاتهــافية، كــما تســاعد الجهــات القانونيـ ـأثر- بيـ ـأثير والتـ  - التـ

بالمؤسسات المختلفة سواء كانت تلك المنظمات تمثل إمداد بالنسبة لها، أو تستقبل منتجاتها، 

 . عملياتها وأنشطتهافيأو تعاونها 

 :تنـافسي أو السـتهلاكي أو الانتـاجي القيم والعادات والتقاليد وأشكال السـلوك سـواء الإأنماط - د

 سـتتعامل معهـا التـي تحديد سمات المجتمـع والجماهـير في البيئيتساهم دراسات التحليل 

 القـيم السـائدة وأيهـا يحظـى بالأولويـة، كـما أنمـاطالمؤسسة، وذلك من خلال الوقوف على 

 للأفـراد والـذين يمثلـون سـتهلاكي والانتـاجي السـلوك الإأنماط بيان فيتساهم تلك الدراسات 

ـ ـور المؤسســة مـ ـد جمهـ ـت فيما يفيـ ـعارها وتوقيـ ـات وأسـ ـد خصــائص المنتجـ ـا إنتاج تحديـ هـ

 .وتسويقها

 :البيئي التحليل أساليب

 : التحليلية الآتيةساليب من خلال مجموعة من الأالبيئييمكن إجراء عملية التحليل 

 Trend Extrapolation Forecasting يأسلوب التنبؤ الإسقاط -1

، ومـن خلالـه يـتم Exploratory الاستكشافيةتقبلية وهو مدخل تعتمد عليه الدراسات المس

 هـذه إلى ي تـؤدالتـي المحتملة مع عرض للمسارات أوتحليل واكتشاف البدائل المستقبلية الممكنة 

عاشور إبـراهيم، عـدنان  (. مفترضأو واقعي ابتدائيً الأوضاع المستقبلية انطلاقا من وضع أوالبدائل 

 )31م، ص2006محمد، 
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 المجتمـع، ويكـون تصـور فية الحالية ساسيسلوب على أساس تحديد العناصر الأويقوم هذا الأ

 تحديد اتجاهـات المسـتقبل في الإسقاطيًالمستقبل باعتباره امتدادا لهذه العناصر، ويعتمد الأسلوب 

 المراد التنبـؤ بمسـتقبله، الحالي ترتبط بعلاقات مع الواقع التي على دراسة المتغيرات للماضيكامتداد 

 تصـوير في اتبعـت هـذا الأسـلوب بـاءت بالفشـل التي التنبؤات أوقد اتضح أن معظم التقديرات و

 )181م، ص2002حسن مختار حسين، : (المستقبل نتيجة الأسباب الآتية

 الـدول في وبخاصـة الماضي في تحدد اتجاهات التغير التيقصور المعلومات الإحصائية المتاحة  - أ

 .النامية

 أن ينبغـي واقع الأمر اتجاهات التغير لما هو قائم بالفعل، لا ما فيسقاط تعكس إن عملية الإ  -ب

 .يكون

 تتعرض التي جتماعي حالات التوازن الافيً كثير من الأحيان يكون جذريا وبخاصة فيإن التغير  -ج

 المـاضي في صعوبة إسقاط اتجاهات التطـور الحـادث إلىلها شعوب العالم الثالث، مما يؤدى 

 .الماضيؤ بصورة مستقبلية على أساس من اتجاهات هذا والتنب

 Scenariosأسلوب السيناريوهات  -2

عاشور إبراهيم، عدنان محمـد، : (يليهناك عدة تعريفات للسيناريوهات، يمكن إيجازها فيما 

 )33م، ص2006

 مفهـوم السـيناريو عـلى أنـه ملخـص أو خطـة لسلسـلة مـن Websterيحدد قاموس وبستر  - أ 

 . يمكن التنبؤ بهاالتياث والتصرفات المتوقعة أو الأحد

 ملخص لحبكة المسرحية أو إلىمن مجال المسرح، حيث يشير " السيناريو"و قد أخذ مصطلح   -ب

 لبـدائل مسـتقبلية تحديـد مجال التخطـيط تتحـدد السـيناريوهات عـلى أنهـا فيالقصة، أما 

 .ممكنة أو محتملة الحدوث

  المســتقبل فيعــة مــن الأحــداث المحتملــة أو الممكــن حــدوثها الســيناريو هــو وصــف لمجمو -ج
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 .إليها يمكن أن تؤدى التيوالقائمة على أوضاع افتراضات مبدئية محددة والنتائج أو المسارات 

 ممكن أو محتمل أو مرغوب فيـه مـع توضـيح لملامـح مستقبليالسيناريو هو وصف لوضع  - د

ً انطلاقـا مـن الوضـع الـراهن أو مـن المستقبليوضع  هذا الإلى يمكن أن تؤدى التيالمسارات 

 .وضع بدائل مفترضة

 فيويستخدم أسلوب السيناريو بغرض التركيز على بعض الأحـداث المهمـة والمحتمـل حـدوثها 

 ظل عدد من الظروف المحتملـة والبديلـة في وفى ظل هذا الأسلوب فإن القيام بالتنبؤ يتم ،المستقبل

ل ظرف من هذه الظروف، ومثل هذا الأسـلوب يسـمح بوضـع بعـض سيحدث إذا وجد ك وتوقع ما

لا مـا و هـذه المواقـف فييحدث للمتغـير موضـع التنبـؤ  التصورات عن مواقف بديلة، وما يمكن أن

 يسـاعد المؤسسـة التعليميـة الذي التنبؤ الأخرى، والواقع أن مثل ذلك التنبؤ هذا أساليبتسمح به 

 يمكن أن تتناسب مع كـل موقـف يحتمـل حدوثـه والتيالبديلة يات ستراتيجعلى تنمية عدد من الإ

 )182م، ص2002حسن مختار حسين، (

 :أنواع السيناريوهات

 :إلىيمكن تصنيف السيناريوهات 

 .سيناريوهات استطلاعية - أ 

 .سيناريوهات استهدافية، أو مرغوب فها  -ب

 :مثلويمكن أن يتفرع عن السيناريوهات الاستطلاعية عدة سيناريوهات 

  تفـاؤليوقـد يضـاف تنويـع ). المرجعـيالسـيناريو (سيناريو استمرار الاتجاهات العامة الراهنـة 

 .تشاؤميوتنويع 

 سيناريوهات محتملة. 

 سيناريوهات ممكنة. 
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 : السيناريوهاتأهداف

 يتعـين التـي والفوائـد هـدافليس هناك إجماع بين المشتغلين بالدراسات المسـتقبلية عـلى الأ

 بناء وتحليل السيناريوهات المستقبلية، حيث يمكـن التمييـز بـين عمليتيها من وراء  لتحقيقالسعي

 : التاليةهدافالأ

 عليهـا التطـورات المسـتقبلية كـما تكشـف تنطـوي التيعرض الاحتمالات والخيارات البديلة  -أ 

 .عنها السيناريوهات المختلفة

 .ختلفةعرض النتائج المترتبة على الخيارات أو البدائل الم  -ب

يات المواجهـة والعلاقـات السـببية وعـلى إستراتيجتركيز الانتباه على الأحداث الرئيسية وعلى  -ج

 .النقاط الحرجة لاتخاذ القرارات

 . القرارمتخذي اهتمام في يجب أن تحظى بالأولوية التيتركيز الانتباه على القضايا  -د 

ثارة النقـاش حولهـا، واسـتدعاء ردود الفعـل  كل هذه الأمور واستفيتمكين الناس من التفكير  - ه

 .منهم بشأنها

 . بشأن المستقبل اليومأفضلتنشيط خيالهم، ومن ثم مساعدتهم على اتخذا قرارات   -و 

 :خطوات بناء السيناريو

 :يليتتحدد خطوات بناء السيناريو فيما 

 : الخطوة الأولى

وة عـلى اسـتعراض العنـاصر  وتشـتمل هـذه الخطـ،وصف الوضع الراهن والاتجاهات العامـة

 الوضع الراهن وبيان نقاط القوة والضعف، وكذلك تحديد الاتجاهات العامـة والسـائدة، فيالرئيسة 

 المسـتقبل، ثـم يـتم في تنبـئ بتحـولات مهمـة التـي إرهاصات التغـير أووالاتجاهات العامة البازغة 

ابة لها عند كتابة السيناريو، حيث  يتعين البحث عن إجالتي القضايا الرئيسة أواستخلاص المشكلات 

 النسـق محـل الدراسـة، ومتغـيرات إلى تنتمـي متغـيرات داخليـة إلىيمكن تقسـيم هـذه المتغـيرات 

 . يعمل فيها النسقالتيخارجية تعبر عن البيئة 
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 : الخطوة الثانية

ض من هذه الخطوة هو الكشـف عـن القـوى رفهم ديناميكية النسق والقوى المحركة له والغ

 تحديـد أو النسق وتحليل العلاقات والتشابكات بما يساعد على فهم ديناميكيـة النسـق، فيلمحركة ا

 .جوانب وحدود النظام والعلاقات بين أجزائه والاتجاهات المؤثرة

 :الخطوة الثالثة

 السيناريوهات البديلة والغرض من هذه الخطوة هو حصر البـدائل أوتحديد فضائل البدائل 

 الخطـوة في تمـت دراسـتها التـي كل مجال من مجالات التأثير فيمل المختلفة الداخلة الممكنة للعوا

 التعـرف إلى السـعي أي ضوء فهم ديناميكية النسق والقوى والعوامل المـؤثرة فيـه، فيالثانية وذلك 

 . تمثل سيناريوهات محتملةالتيعلى عدد كبير من البدائل 

 :حتملة ثلاثة جوانب تشملًوتوضيحا لذلك يمكن أن تتضمن البدائل الم

يـة إمكان إلى ضـافةاستمرار الوضع القائم حيث يكون هناك مقاومة للتغير والإصلاح، هذا بالإ - أ

 . الأسوأإلىحدوث تدهور الوضع القائم 

 بقـاء في الإصـلاح والرغبـة في وذلك بـين الرغبـة الجزئيحدوث بعض أوجه الإصلاح والتطوير   -ب

 .تحقيق الاستقرار من أجل هيالأوضاع كما 

 هندسة الوضـع القـائم هـذا إعادة أساليب ونقله نوعية من خلال تبنى كيفيحدوث تحول  -ج

 إطلاق الطاقات الإبداعية والابتكارية الخلاقة، والاعتماد على المبـادرة الاسـتباقية إلى ضافةبالإ

 . القائمة على رد الفعلساليببدلاً من الأ

 :الخطوة الرابعة

وهات البديلة واختيار عدد محدود منها والغرض من هـذه الخطـوة هـو انتقـاء فرز السيناري

 المستقبل، هـذا استكشاف يجب أن تتصف بالشمول والقدرة على التصور ووالتيعدد محدود منها 

 المسـارات والقـدرة في نقـاط التحـول أو قدرة السيناريو على الكشف عن الانقطاعـات إلى ضافةبالإ

 .ثيرة للاضطرابعلى توقع الأحداث الم

 : الخطوة الخامسة

ــك اســـتيفاء مـــدخلات الســـيناريوهات  ــارة، ويقـــتضى ذلـ ــة الســـيناريوهات المختـ  كتابـ
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 الحسبان كل المعلومـات ذات في، يأخذ سرديالمختارة من المعلومات، ثم صياغة كل سيناريو بشكل 

 . الخطوات السابقةفيالصلة 

 :الخطة السادسة

 عملية بنـاء وتحليـل في هذه الخطوة الأخيرة فيتوقف ما يتم إنجازه ي: تحليل نتائج السيناريو

 . أجريت من أجله هذه العملية أصلاًالذيالسيناريو على الغرض 

 :سمات السيناريوهات الجيدة

 :يليتتسم السيناريوهات الجيدة بعدة مواصفات تشتمل على ما 

  ختيارات ومن ثم دعم القرار المتعلـق  النتائج والآثار المحتملة للااستكشافأن تكون قادرة على

 . يتسم بعدم اليقينالذيبالمستقبل 

  ًواضحا من الاختلاف والتمايز حتـى يتسـع نطـاق الاحـتمالات ا ًدرقأن يكون بين السيناريوهات

 .والخيارات

 أن يتصف كل سيناريو بالاتساق والتناسق بين مكوناته. 

 يـتم الانتقـال مـن الوضـع ى أن ، بمعنـأن يكون السيناريو ممكن الحدوث، وليس محـض خيـال

 . بطريقة منطقية منظمةالمستقبلي الوضع إلى الابتدائي

  المسـارات، والقـدرة عـلى توقـع فيأن يتسم السيناريو بالقدرة على الكشف عن نقـاط التحـول 

 . للأحداثالطبيعي المؤدية للانحراف عن المسار أوالأحداث المثيرة للاضطراب 

 Simulation أسلوب المحاكاة -3

 عمـل نمـوذج للمؤسسـة والبيئـة المحيطـة بهـا، ثـم محاكـاة مـا في هذا الأسلوب يستخدم الحاسـب في

 المستقبل بافتراض معطيات معينة، ثم تغير المعطيات والافتراضـات وتكـرر عمليـات فيستكون عليه المؤسسة 

 الحاسـوبي ما يتوقعه برنامج المحاكـاة ًية اعتمادا علىستراتيج كل حالة، ثم توضع تفاصيل الخطة الإفيالمحاكاة 

  للمســتقبل، افــتراضيويقــوم هــذا الأســلوب عــلى أســاس وضــع نـمـوذج ). 36م، ص2002المكتبــة الأكاديميــة، (
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 أوية لتهيئة الأحداث، ليكون المستقبل صـورة مماثلـة لهـذا النمـوذج إستراتيج وضع فييعتمد عليه 

 المسـتقبليراسـة الواقـع ودراسـة احـتمالات التغـير  ضـوء دفيقريب الشبه به، ويعد هذا النمـوذج 

 ).182م، ص2002حسن مختار حسين، ( المستقبل في تؤثر التي المتغيرات المختلفة إلىًاستنادا 

 Delphi التنبؤ فيأسلوب دلفاى  -4

 مجال التخصص في التنبؤ على أخذ تصورات عدد من الخبراء في أسلوب دلفاى فيتقوم الفكرة 

 المســتقبل مــن واقــع خــبراتهم في ينتظــر أن تحــدث التــيالقريبــة عــن التغــيرات  التخصصــات أو

 المستقبل، وتجمع هذه التصورات وتصنف ويوضـح مواقـع الاتفـاق فيواستشفافهم لحركة المجتمع 

 رأى كـل أو الخبراء لتوضيح موقف إلى آراء هؤلاء الخبراء، ثم ترسل النتائج مرة ثانية في الاختلاف أو

 ضوء مـا أحـيط بـه في الرأيجاه رأى الآخرين، ثم يطلب من كل خبير مرة أخرى إبداء واحد منهم ت

ن التصورات م مجموعة إلىمن رأى زملائه، وتمتد هذه العملية عدد من الجولات حتى يتم الوصول 

 شبه الإجماع أو الإجماع إليه وصل الذي الرأي أغلب الخبراء، فيكون هذا أو يتفق عليها جميع التي

 ).182م، ص2002حسن مختار حسين، ( المستقبل في يمكن أن تحدث التي صورة للحقيقة أقرب

 :SWOT Analysis ساوت الرباعيأسلوب التحليل  -5

، وتقنيـة يسـتراتيجيعد فحص العوامل الخارجية والداخلية أحد الأوجه الرئيسة للتخطـيط الإ

Swot القوة نواحي إلى تشير Strenghts الضعف ونواحي Weaknesses والفرص Opportunities 

 تسـتخدم عـلى نطـاق واسـع، والتحليـل التـي تعد مـن التقنيـات Threats التهديدات أووالمخاطر 

 المخاطر والتهديـدات الخارجيـة ًأيضا المدرسة ويستعرض في يحدد مجالات القوة والضعف داخليال

ثابـت عبـد  (يـلي ويمكـن توضـيح ذلـك كـما) 377-376مارجريـت بريـدى، ص(المحيطة بالمدرسـة 

 ).58-57م، ص2002الرحمن إدريس، جمال الدين محمد المرسى، 
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 يمكـن السـيطرة التـي تمثل نتائج تحليل العوامل والمتغيرات :نقاط القوة والضعف الداخلية - أ 

 قد تؤدى على نحـو جيـد أو ضـعيف، وتعكـس نقـاط والتيعليها داخل المؤسسة التعليمية 

 أو نشـطة تلـك الأإلى تدار بطريقة جيدة، أما نقاط الضعف فتشـير التي نشطةالقوة تلك الأ

 التـي هـي لا تتمتع فيها المؤسسة بميزة تنافسية والمؤسسة التعليميـة الجيـدة التيالمجالات 

 .تبنى استراتجياتها حول نقاط القوة والعمل على تلافى نقاط الضعف

 في القوى والمتغيرات السـائدة فيتجاهات تمثل نتائج تحليل الا: الفرص والتهديدات الخارجية  -ب

بيئة المؤسسة التعليمية الخارجية سواء السياسية أو الاقتصـادية أو التكنولوجيـة أو الثقافيـة 

ها، أهـداف قدرة المؤسسة على تحقيق في تؤثر بشكل واضح والتيأو الاجتماعية أو التنافسية، 

 مكونات البيئة الخارجية يجب فية ويعكس مفهوم الفرص وجود اتجاهات أو تغيرات إيجابي

 حــين يعكــس مفهــوم التهديــدات أو المخــاطر وجــود في لاســتغلالها، الســعيعــلى المؤسســة 

ية سـتراتيجويهـتم واضـعو الإ اتجاهات سلبية يجب تجنبها أو الحد من أثرها على المؤسسـة،

اطر أو التهديـدات بمحاولة الاستفادة من مزايا وإيجابيات البيئة الخارجية والحد من أثر المخ

  . قد تتولد عنهاالتي

  Force Analysis For Casting للقوى التحليليأسلوب التنبؤ  -6

 أو ماديـة أو للقوى، سواء كانـت بشريـة التحليلي يستخدم أسلوب التنبؤ الذييتتبع الباحث 

ستقبل، ويقوم هـذا  صنع صورة المفي الواقع المماثل، وامتداد هذا التأثير فياجتماعية، ومدى تأثيرها 

قوى دافعـة وقائـدة :  أن كل موقف حاضر يتنازعه نوعان من القوىفيالأسلوب على حقيقة تتمثل 

 بقـاء الوضـع عـلى حالتـه الراهنـة، إلى المرغوب فيه، وقوى مثبطة تهدف المستقبلي التغير إلىتقود 

حسن مختار حسين، : (تاليكالً دائما عند استخدام أسلوب تحليل القوى، بياناتها حوهناك فروض تطر

 .)183م، ص2002

 .حكمها توازن القوى الدافعة والقوى المثبطةيغالبية المواقف الاجتماعية  - أ



  الخطوات- الأسس -الأهداف : التخطيط الإستراتيجي للتعليم

 

 103

 ج

 . يمكن تحقيقه من خلال تحديد كل من هذه القوىإن إحداث تغيير مستقبلي  -ب

 .المستقبلي احتمال حدوث التغيير إلىإن تخفيض تأثير القوى المثبطة يؤدى  -ج

  Dialectic Inquiry أسلوب التحقيق الجدلي -7

ية ويبـدأ ستراتيجويستخدم هذا الأسلوب عند ظهور وجهات نظر مختلفة متعلقة بالخطط الإ

ية سـتراتيجهذا الأسلوب بأن يطلب من كل فريق يحمل وجهة نظر خاصـة بـه أن يبلـور الخطـة الإ

 في الجـدليسـتخدام الأسـلوب  تعكس وجهة نظره ويستكمل وضعها، ويطلب مـن كـل فريـق االتي

 إبراز صواب توجهاته وخطأ توجهات الفريق الآخر، ثم تجرى عملية عرض للخطـة أيبلورة أفكاره، 

، وتختتم العمليـة بتوليـف خطـة ًأيضا الجدلييق وتتم مناقشتها بإتباع الأسلوب ر وضعها كل فالتي

 ).33م، ص2002 الأكاديمية، المكتبة(ية تتفق عليها وتتبناها المؤسسة التعليمية إستراتيج

 Alternative Future أسلوب المستقبلات البديلة -8

 أنه يركـز عـلى تطـوير وإبـراز عـدد مـن فيويتشابه هذا الأسلوب مع أسلوب السيناريوهات 

 هـي يضعها الباحـث التيالصور المستقبلية كبدائل يحتمل وقوعها، لذلك فتعدد الصور المستقبلية 

 وحيدة لتكـوين هـذه الصـور أداةبؤ غير أنه هنا لا يحدد أسلوب الحوار باعتباره نقطة الارتكاز للتن

 ).183م، ص2002حسن مختار، (المستقبلية 

  Management by Objectives هدافأسلوب الإدارة بالأ -9

، والغايات المطلوب تحقيقهـا مشـاركة بـين الإدارة العليـا هداف هذه الطريقة وضع الأيتم في

 تطـوير، أو تحسـين يً مع بعضها البعض، وتكـون أساسـا لأهداف بحيث تترابط هذه الأوالمرؤوسين،

 المؤسسـة أن فيوتبدأ العملية بأن يطلب من المستويات الـدنيا ومـن مختلـف الوحـدات والأقسـام 

 واضـحة هـدافًا لهم تكون متسقة مع غايـات المؤسسـة، ويشـترط أن تكـون هـذه الأأهدافضعوا ي

 مجملهـا تفاصـيل الخطـة في الأعـلى تشـكل إلى النابعـة مـن الأسـفل هداف الأوقابلة للقياس، هذه

  )38-37م، ص2002المكتبة الأكاديمية، . (يةستراتيجالإ
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 Matrix For Casting المكونات الجزئية إلىأسلوب التقسيم  -10

ة كل  أجزاء تسمح بمقارنإلى مكونات الصور المستقبلية الكلية تقسيميقوم هذا الأسلوب على 

 صورتها المنفصـلة، وفى صـورتها الأخـرى خـلال تكاملهـا مـع غيرهـا مـن مكونـات فيجزئية بالأخرى 

حسن مختار ( احتمالات الحدوث إلى أقرب صورة مستقبلية إلىالصورة الكلية وذلك بهدف الوصول 

 ).183م، ص2002حسين، 

 :أسلوب النماذج السببية

 التنبؤ مقولة منطقية تقوم على مسـلمة أن فيسلوب  يقوم عليها هذا الأالتية ساسيالفكرة الأ

 نتائج، وعلى ذلك فـإن دراسـة الأسـباب تتـيح للباحـث إلىكل حدث يتطور من خلال أسباب تقود 

 صـورة النتـائج المنطقيـة المحتملـة للأسـباب، ويعتـبر نمـوذج المـدخلات فيالتنبؤ بمسـتقبل الحـدث 

 اعتبـار أن دراسـة المـدخلات لنظـام مـا يتـيح التنبـؤ ًوالمخرجات نموذجا مماثلاً لهذا الأسـلوب عـلى

 ).183م، ص2002حسن مختار حسين، ( صورة المخرجات المتوقعة للنظام فيبالنتائج المستقبلية 

  :الجامعيتحديد رؤية ورسالة مؤسسات التعليم قبل 

عـمال  لنشـاط الأالمسـتقبلي بأنها تصور للتوجه Strategic Visionية ستراتيجتعرف الرؤية الإ

 أو لما يحاول أن يفعلـه التنظـيم إرشادي باعتبارها مفهوم إليهاينظر   أن يكون عليه، كماينبغيوما 

 . مستقبلاًإليهيؤول 

مـا هـو "إجابـة محكمـة للسـؤال بأنهـا : Strategic Missionية ستراتيجكما تعرف الرسالة الإ

 تجعلهـا التية خصائصها الفريدة  يجب أن نفعله لعملائنا؟ وتعكس رسالة المؤسسالذينشاطنا وما 

 تقوم بخـدمتها التي ومنتجاتها والقطاعات الذاتيا همميزة عن غيرها من المؤسسات الأخرى ومفهوم

  ).56-54م، ص2002ثابت عبد الرحمن إدريس، جمال الدين محمد المرسى، (

ـن  ـل مـ ـة المدرســة وجــد كـ ـة وبيئـ ـين الرؤيـ ـة بـ ـويس "وفى بحــثهما حــول العلاقـ  " Louisلـ
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 عرضـها معظـم التـي الواقـع بطريقـة مـا عـن العمليـة فيأن العملية قد اختلفت " Milesمايلز "و

 : كما يلي)373-372م، ص2002مارجريت بريدى، (الكتاب النظريين 

 بداية عملية التغيير، وبدلاً من ذلك تتطور الرؤيـة طـوال مراحـل فيًأن الرؤية لا تتضح تماما  - أ 

 .عملية التخطيط

 حتى حينما جماعيالرؤية لا تتشكل فقط من خلال مدير المدرسة، ولكنها تتشكل بشكل أن   -ب

 جهـود فييتصف المدير بالقوة من خلال العمل والتفكير، غير أن الكل يقومـون بـدور فعـال 

 .التغيير

إن الرؤيــة ليســت وجهــة نظــر بســيطة موحــدة ومتفــق عليهــا ولكنهــا مــزيج معقــد مــن  -ج

لبرنـامج التغيـير، وتحديـد الرؤيـة عمليـة ديناميكيـة، فالرؤيـة تتطـور الموضوعات المتداخلة 

 .وتتعزز من خلال العمل، والرؤية تكون بمثابة معنى مشترك

برغم أن الموضوعات والرؤى الناجمة عنها تتولد عادة من خلال مجموعة صغيرة من الأفراد،  - د

ً دورا مهما ؤديفإن مدير المدرسة ي  .موعة كبيرة داخل المدرسة نشر الرؤية على مجفيً

عملية صياغة الرؤية بأنهـا تعتمـد عـلى ممارسـة التمـرين لكـل مـن " Kotterكوتر "ويصف 

ًالقلب والعقل معا، وبأنها تستغرق وقتا، لابـد أن يكـون طـويلاً بعـض الشي  في دون تعجـل وهـى ءً

 ):90-89م، ص2001، محمد عبد الخالق مدبولي: (التالي تتابع على النحو هنظر

 : المسودة الأولى

 تعكـس كـلاً التـية من العبارات أساسيًوهى من إبداع شخص واحد غالبا وتتضمن مجموعة 

 .من الحقائق والأحلام بشأن مستقبل المؤسسة

 مقــدرتهم وخــبراتهم في وهــم مجموعــة صــغيرة مــن الأفــراد الــذين يوثــق :دور المستشــارين

 . ويدلون بآرائهم فيهاوولائهم للمؤسسة، حيث تعرض عليهم المسودة الأولى
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 : الجماعيأهمية العمل 

 مناقشة وتطوير المسودة الأولى مـن الرؤيـة عـلى فيحيث يعتمد نجاح مجموعة المستشارين 

 .مدى تعاونهم كفريق عمل

 :أهمية الدمج بين العقل والعاطفة

ج بـل وعـلى  للرؤية لا يقوم فقط على العلاقة المنطقية بين الأسـباب والنتـائالدراميفالتصور 

 قلوبنا من طموحات وأحلام وحماس، وهذا ما يجـب أن يميـز شخصـيات فريـق فيمقدار ما تحمله 

 .المستشارين

 أهمية الفوضوي

 المسارات مـا بـين تقـدم وتراجـع، في) لخبطة(فعملية صياغة الرؤية ومناقشة الأفكار تتضمن 

 . اليسارإلىاتجاه اليمين، وفجأة 

 :نيالزم الإطار فيلا محدودية 

 ً. شهوراأوً جلسة واحدة وقد يستغرق الأمر أياما فيفالعملية لا يمكن بحال إنجازها 

 :النهائيخصائص المنتج 

 لعمليات المناقشة والصياغة هو أنه متوجه نحو المستقبل وقائم على مـا النهائيما يميز الناتج 

والاختصـار الشـديد، وسـهولة  ومعلوم، كـما يمتـاز بـالتركيز والمرونـة، هو مرغوب فيه، وما هو مرئي

 . يطلع عليهأوالفهم لكل من يتلقاه 

ًعـد سـببا ت المؤسسـة الناجحـة عـلى أهميـة كبـيرة وفيوتعتبر عملية تحديد الرؤيـة والرسـالة 

 تحقيـق النمـو والبقـاء، وإذا كـان تحديـد رؤيـة ورسـالة المؤسسـة فيًجوهريا لنجاحها واستمرارها 

المشتقة منها يتأثر بقيم وتوجهات الإدارة العليا لهـذه المؤسسـة،  هدافالتعليمية وكذلك تصميم الأ

 فيوتتمثل هذه الاعتبارات   الذهن عند هذا التحديد،فيفإن هناك اعتبارات يجب أن تكون حاضرة 

 ).172م، ص2002حسن مختار حسين، : (الآتي
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  لمرتبطـة بالمصـادر  والعوائـق ااتمكانـوالإ الحسـبان القـدرات فيأن تكون الرسالة واقعية تأخذ

 .المادية والبشرية للمؤسسة

  تفرضها الرسالة على المؤسسةالتيعدم تناقض المطالب . 

 أن تنظر الرسالة للمؤسسة على أنها وحدة متكاملة. 

  والتجديد المستمرالدوريأن تكون عرضة للفحص . 

 :خصائص الرسالة الفعالة

عبـد الحميـد عبـد  (:التـاليز على النحـو تتسم الرسالة الفعالة بعدة سمات يمكن بيانها بإيجا

 )81-79م، ص2002الفتاح، 

 خطط وسياسات وبرامج عمل وإلا أصبحت دعاوى جوفاء تهز ثقة العملاء إلىالقابلية للتحول  -1

 .بدلاً من تدعيمها

 والمواجهـة والإصرار التحـديالواقعية والموضوعية بحيث تكون ممكنة التطبيق بمراعاة عناصر  -2

 .ات والموارد المتاحةمكان الاستفادة من الإعلى تحقيق أقصى

التكيف مع البيئة بحيث تحافظ على أواصل علاقتها بالبيئة المحيطة بمراعاة ظروفها وطبيعتها  -3

 .الحالية وتوقعاتها المستقبلية

التوجه نحو ظروف السوق وحاجات العملاء، فما نشأت المؤسسـة إلا لإشـباع حاجـات شرائـح  -4

 سـوق تحكمـه علاقـات وقواعـد فيم خصـائص مميـزة وتمـارس نشـاطها معينة من العملاء له

 .معروفة

 التـي والعمليـات نشـطةالوصف العام لكيفية تحقيق المؤسسة لنتائجها المرجوة من خـلال الأ -5

 .تمارسها

ًتحقيق التكامل بين أجزاء ومكونات المنظمة ووحداتها بحيث تشملهم جميعـا رسـالة واضـحة  -6

 .ومحددة

 تعبيراتهـا بحيـث في والكلـمات، ودقيقـة المعـانيعبير، بحيث تكـون واضـحة الوضوح ودقة الت -7

 . خارج المؤسسةأويفهمها جميع الأطراف سواء كانوا من داخل 



 الفصل الثاني

 

 108

الارتباط بقيم ومعتقدات المؤسسة وفلسفة المؤسسة والمجتمع المحيط بما يوضح الأيديولوجية  -8

 . المؤسسةفيالفكرية ونمط الإدارة السائد 

 . تحقيقهاإلى تسعى المؤسسة التيية ستراتيج الإهدافع الغايات والأالانسجام م -9

 الاعتبار عند إعداد الرسـالة فيمراعاة ديناميكية المؤسسة وممارساته المتوقعة مستقبلاً، فيؤخذ  -10

 . المنتجات والأسواق والعملاء وتعدد شرائحهمفيالفعالة عوامل التوسع والنمو المتوقعة 

 :يةستراتيجالإ هدافتحديد وصياغة الأ

 إلىيقصد بهذه الخطوة من الناحية الإدارية ترجمة رسالة المؤسسة التعليمية وسبل تحقيقهـا 

 تتحقق،وهـذه التـيية بعيدة المدى وذات طبيعة كمية تمكـن مـن قيـاس النتـائج إستراتيج أهداف

 وبشـكل  بطبيعتها تحدد توجهات المؤسسة وتعكس مدى قدرتها على التفاعل مـع بيئتهـا،هدافالأ

 أن تكـون واقعيـة، ويمكـن توضـيحها لكـل مـن يهمـه الأمـر، ويمكـن هـداف هذه الأفيعام يشترط 

 أثناء عمليـة تخطـيط التطـوير بالمدرسـة وأن تكـون عمليـة نشطةاستخدامها لتحديد القدرات والأ

ار حسن مختـ( التحقق، وأن تركز على النتيجة المستهدفة وليس على كيفية بلوغها أوممكنة البلوغ 

 ).174م، ص2002حسين، 

 تعمـل التـي إطار ما يتجمع من معلومات عن المؤسسة والبيئة العامـة فيوتتم هذه الخطوة 

فيها، وفى إطار السياسات الرئيسة، وتقوم الإدارة التنفيذية بمعاونة فريـق التخطـيط بتحديـد هـذه 

) أنشئت من أجلها المؤسسـة التيوهى الأغراض ( العامة هدافتتم التفرقة بين الأ أن  علىهدافالأ

 تحقيـق الهـدف العـام إلىوهى أغراض فرعية تقوم بحالة تنفيذها وتحقيقهـا ( الوسيطة هدافوالأ

 ينبغـيم محـددة  ومهـانشـطةوهى نتائج محـددة لأ(ئية  الإجراأو التفصيلية هدافوالأ) للمؤسسة

 تشـكيلات فرعيـة مـن هـي  الإجرائية إنماهداف، ويلاحظ أن الأ) مجال نشاط معينفي إليهاالوصول 

م، 2005ضياء الدين زاهر، ( فرعية للهدف العام للمؤسسة أهداف بدورها هي التي وسيطة أهداف

 ).340ص



  الخطوات- الأسس -الأهداف : التخطيط الإستراتيجي للتعليم

 

 109

 

 يسـتراتيج تحليل العلاقات بينها، بحيـث تجنـب الفريـق الإهدافكما تتضمن عملية صياغة الأ 

 ينتهـي منهـا بـأيكبـيرة  حـيرة فيمشكلة الضياع بسبب وجود قائمـة كبـيرة منهـا، وأن لا يكـون 

 )175م، ص2002حسن مختار حسين، : (هي هدافوالعلاقات بين الأ

 هدف على تحقيق هدف آخرأي يعتمد تحقيق أي: العلاقات الاعتمادية . 

 هدف ما يكمله هدف آخـر، ويمكـن مـن خـلال هـذا التكامـل تصـنيف أي: العلاقات التكاملية 

 .هدافالأ

 آن واحدفيتحقيق هدفان محددان متعارضان  لا يمكن أي: العلاقات المتصارعة . 

 خريجـيمثل عدم وجود علاقة مباشرة بين هـدف زيـادة : عدم وجود علاقة مباشرة بين هدفين 

 .التعليم وهدف تطوير كفاءة العاملين بالمؤسسة والقطاعات المختلفة بالمجتمع

 هـدافنـد وضـع الأوبناء على ما سبق، يمكن القول بأن أهم الاعتبـارات الواجـب مراعاتهـا ع

 )98م، ص2002عبد الحميد عبد الفتاح، : (كالتالي

 : الكميالقابلية للقياس 

 حتى يمكن التحقق مـن الوصـول مكان قدر الإالكمي القياس إلى هدافإذ يجب أن تخضع الأ

 .إليها

 : الوضوح والبساطة والقابلية للفهم

ويحبـذ أن تكـون  منفذيها، واضحة ومفهومة وخاصة لكل واضعيها وهدافيجب أن تكون الأ

 .مكتوبة وبلغة واضحة ومتعارف عليها لأعضاء المؤسسة

 :الموضوعية والواقعية

 موضوعية وقابلة للتحقيق وتمثل مصـالح مختلـف الأطـراف بصـورة هدافتكون الأ يجب أن

 .عادلة

 :الارتباط بعنصر الزمن

 محددة لها بداية ونهايـة  ترتبط بمواعيد زمنيةأي بعنصر الزمن، هداف يجب أن يتم ربط الأ

 . واسعزمني مجال في يتم تغطيته الذي ذلك يإستراتيجولهذا يقال هدف  معلومة،
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 :ية بصورة تجعلها قابلة للتحقيقستراتيجصياغة الخطة الإ

 تسـتخدمها الإدارة التـيية عن نمـاذج التصرفـات ومـداخل الأعـمال ستراتيجويعبر مصطلح الإ

ها التنظيميـة، أهـدافدعيم وتحسين حصتها ومكانتها التنافسية وتحقيـق لتحقيق الرضاء للعملاء، وت

 الإدارة لتحقيـق التوافـق مـع بيئتهـا،ومن ثـم تأكيـد بقـاء المؤسسـة ونموهـا أداة هيية ستراتيجوالإ

م، 2002ثابت عبـد الـرحمن إدريـس، جـمال الـدين محمـد المـرسى،  (. الأجل الطويلفيواستقرارها 

 )56ص

 )184م، ص2002حسن مختار حسين، : (ية بالخطوات الآتيةاتيجستروتمر صياغة الإ

 حالـة المؤسسـة إذا اسـتمرت عـلى ممارسـة نفـس إليـهتصور ما يمكن أن تؤول  :الخطوة الأولى 

 .ها وأنشطتها الحالية، رغم تغير الظروف المحيطة بهاأساليب

 تحقيقهـا لا يـاتإمكان  السابق تحديدها للتأكد من أنهداف الأفي النظر إعادة: الخطوة الثانية 

 .زالت كبيرة

 للمؤسسـة وبـين المواقـف المسـتهدفة الحاليتحديد الفارق الدقيق بين الموقف  :الخطوة الثالثة 

 .يةستراتيجوهذا ما يعبر عنه بالفجوة الإ

 يمكنها سد تلك الفجوات، وتلك الخطـوة التييات البديلة ستراتيجالبحث عن الإ:الخطوة الرابعة 

 البحــوث إلى التفكــير الخــلاق والعقليــة المبتكــرة المتجــددة والاســتناد إلىير تحتــاج بشــكل كبــ

 . التنمية والتطويرإلىوالدراسات الهادفة 

 ية للبحث وتحليل التكلفة والعائد لكـل منهـا ستراتيجعملية تقييم البدائل الإ :الخطوة الخامسة

 . تنفيذهفيودرجة التهديد واحتمالات النجاح 

 :ةيستراتيجتطبيق الإ

، إذ تشـتمل يستراتيج التخطيط الإفيتعد عملية التطبيق من أكثر المراحل صعوبة 

على هيئة مناخ المؤسسة، ووضع الخطط والسياسات ونظـم العمـل وتخصـيص المـوارد 

 المناسب وإعداد القوى البشرية وتنمية القيـادات الإداريـة، هـذا المؤسسيوبناء الهيكل 

 عبـد (بإعادة صياغة الجهـود التسـويقية والتمويليـة  المتعلقة نشطة جانب بعض الأإلى
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 )61-60م، ص2002الحميد عبد الفتاح، 

ية موضع التنفيذ من خلال وضـع الـبرامج ستراتيجية عملية وضع الإستراتيجويقصد بتطبيق الإ

 فعـال يإسـتراتيج الإدارة، ولتحقيـق تطبيـق مسئوليًوالميزانيات والإجراءات وغالبا ما تنفذ من قبل 

 البيئـيية وكافـة آلياتهـا الحاكمـة،وبالطبع لابـد أن يكـون للمنظـور ستراتيجلابد من المواءمة بين الإ

ية، ومن هنـا كانـت أهميـة إحـداث ستراتيجأهمية لا يمكن إغفال تأثيرها على مدى كفاءة تنفيذ الإ

 قـد تتمثـل التي تواجه عملية التطبيق التيًتناغم تام بينها ولابد من التعرف مسبقا على المشكلات 

 )188م، ص2002حسن مختار حسين، : (الآتي في

 .قلة الوقت المخصص لعملية التنفيذ -1

 .ظهور مجموعة من المشكلات غير المتوقعة -2

 . التنسيقيةنشطةضعف فاعلية الأ -3

 .ظهور أزمات قللت من الاهتمام المعطى لعملية التنفيذ -4

 .ة المطلوبةقلة عدد القوى البشرية اللازمة لإنجاز الخطة بالكفاء -5

 . ضعف فاعليتهاإلى إضافةقلة عدد البرامج التدريبية للقائمين بالتنفيذ،  -6

 . البيئة الخارجيةفي وقعت التيعدم قدرة هذه المؤسسات على مواجهة الأحداث  -7

 .  تحديد المهم التنفيذية الرئيسةفيقلة الدقة  -8

 .ضعف فاعلية أنظمة المعلومات الإدارية على المتابعة -9

 :يةستراتيجبيق الإمتابعة تط

عبـد الحميـد عبـد الفتـاح، : (كالتاليية ستراتيجيمكن توضيح أهم المتطلبات اللازمة لتطبيق الإ

 )213م، ص2002

 السنوية مـن خـلال المشـاركة الجماعيـة للعـاملين بالمؤسسـة لتحقيـق الرضـا هدافتحديد الأ -1

 . الموضوعةهدافوالقبول من الأ
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ضوعية مرنة تواكب ما قد يحدث من تغيرات بما يسـاعد صياغة السياسات بصورة واضحة ومو -2

 .كل العاملين على التعرف على ما هو مطلوب منهم

 . السنويةهداف صورة الأفيًتوزيع وتخصيص الموارد تبعا للأولويات الموضوعة  -3

 . المناسبالمؤسسيبناء وتهيئة الهيكل  -4

 .الإدارة الفاعلة للعمليات التنظيمية -5

 . والكفاءات الإدارية والقياديةتكوين وتنمية القدرات -6

 : الإنجازفيمتابعة التنفيذ وتقييم مدى التقدم 

، وهى عملية مستمرة يستراتيجتعد عملية المتابعة من أهم العمليات التكتيكية للتخطيط الإ

ين أساسـيتبدأ مع المرحل الأولى لعملية التخطيط، وهذه العملية تتطلب قيام الإدارة بمتابعة جانبين 

 جانب الأداء والتنفيذ داخل المؤسسة وجانب البيئة التنافسية الخارجية لها ومعرفة اتجاهـات :هما

 أن فيالتغيير المحتملة وذات التأثير الكبير على عمليات ومستقبل المؤسسـة،وتكمن أهميـة المتابعـة 

نـع  قـد تمالتـيالمؤسسة خلال رقابتها على عمليات التطبيق قد يتضح لهـا ظهـور بعـض المشـكلات 

حسن مختـار . (هاأهداف تحد من قدرتها على تنفيذ مشروعاتها مما ينعكس على تحقيق أوالمؤسسة 

 .)193م، ص2002حسين، 

 أنشــطة بتقيــيم الأداء والرقابــة عــلى يســتراتيجويهــتم هــذا الجــزء مــن عمليــة التخطــيط الإ 

يـات التقـويم والمتابعـة  بالأداء المخطط له وبصفة عامة تشمل عملالفعليالمؤسسة، ومقارنة الأداء 

 )48-46م، ص2002المكتبة الأكاديمية، : (ة التاليةساسيالخطوات الأ

 على الإدارة العليـا والإدارة التنفيذيـة القيـام بتحديـد عمليـات ينبغي: تحديد ما يجب قياسه -1

ية قيـاس هـذه النتـائج بشـكل إمكانالتنفيذ والنتائج المراد متابعتها وتقويمها، كما يجب توافر 

 . كل عملية من عمليات التنفيذفي وثابت مع التركيز على العناصر الأكثر دلالة موضوعي

 ير ومـــؤشرات لقيـــاس أداء يحيـــث يـــتم وضـــع معـــا: وضـــع معـــايير ومـــؤشرات للقيـــاس -2
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 :يليالعمليات المختلفة داخل المؤسسة وبصفة عامة تتضمن هذه المعايير مؤشرات متعلقة بما 

 .العائد من الاستثمار -أ  

 .القيمة المضافة  -ب

 .قيمة حقوق المساهمين -ج

 .كفاءة الخدمات المقدمة -د 

 .تنمية الأفراد - ه

 المختلفـة باسـتخدام المعـايير نشـطة للأالفعـليويـتم هنـا قيـاس الأداء : إجراءات قياس الأداء -3

 . أوقات محددة مسبقةفيوالمؤشرات السابق تحديدها، ويجب إجراء القياسات 

 تـم الـذي الفعـليوفى هذه الخطوة يتم مقارنة الأداء :  بالأداء المخطط لهالفعليء مقارنة الأدا -4

قياسه مع الأداء المرغوب فيه والمخطط له، والهـدف هـو تحديـد الانحرافـات إن وجـدت مـع 

 . والأداء المخطط لهالفعليملاحظة ضرورة وجود مدى سماح محدد مقبول بين الأداء 

 مع الأداء المخطط لـه يجـب الفعليإجراء عملية مقارنة الأداء بعد : اتخاذ إجراءات تصحيحية -5

 للمؤسسـة خـارج مـدى السـماح المحـدد، وفى الفعلياتخاذ إجراءات تصحيحية إذا وقع الأداء 

 :يليهذه الحالة يجب تحديد ما 

 . للمؤسسةالفعلي الأداء فيأسباب وجود الانحرافات  -أ 

 تلفة، وهل تتم بشكل صحيح أم لا؟ المخنشطةكيفية تطبيق العمليات والأ  -ب

 . المرغوبةهداف المختلفة مع المستويات والأنشطةملائمة العمليات والأ -ج

م، 2007عبـد العزيـز صـالح بـن حبتـور، (ية سـتراتيج رئيسـية لتقيـيم الإأنشـطةوهناك ثلاثة 

 )83ص

 .مراجعة العوامل الداخلية والخارجية -1
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 . الاتجاه الصحيحفي يسير الفردي والتنظيميمن أن الأداء قياس الأداء بمراجعة النتائج والتأكد  -2

 فيالمراجعة والتقويم ضرورتـان، فالنجـاح  أن إلى شارةاتخاذ الإجراءات التصحيحية، لابد من الإ -3

 . اليومأنشطةالغد يتوقف على أداء 

 لإصلاح التعليم قبل الجامعي في مصر يةستراتيج الخطة الإأسس

 : اللامركزية -1

مركزيـا مـن   خطط تعليمية محليـة، وأن يـتم التنفيـذ لاإلىالخطة يقتضي ترجمتها إن نجاح 

ية القومية ستراتيج الخطة الإأهدافخلال قيام المحافظات بإعداد خططها التعليمية المحلية وأقلمة 

ية سـتراتيجة الإطـالخفي للأوضاع والاحتياجات الخاصة بكل محافظة، وقد حـدد برنـامج اللامركزيـة 

،  والمسئوليات بحيث يتم تدريجيا تأصيل اللامركزية تأصـيلا مؤسسـيا خـلال سـنوات الخطـةردواالأ

 : وتقوم الخطة الإستراتيجية لتطوير التعليم في مصر على

 : الجــودة-2

 لها بالتأكيد على ذلك في كل بـرامج الخطـة، ساسيية الجودة الهدف الأستراتيجتعتبر الخطة الإ

ا حيـث المدرسـة هـي وحـدة الفعـل ووحـدة أساسـيلمتمركز على المدرسة وقد جاء برنامج الإصلاح ا

 .التغيير وميدان تحقيق الجودة في كل جوانب العملية التعليمية

 لتحقيـق التحـول في نمـوذج التعلـيم المصري مـن أداةية في مجملهـا تمثـل سـتراتيجوالخطة الإ

المتعلم في بؤرة الاهتمام وتنميته وضع ( نموذج حديث يعكس الاتجاهات العالمية إلىنموذج تقليدي 

 في المنـاهج، وطـرق التـدريس وتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال، والتقـويم، ومهنيـة )تنمية شاملة

 .المعلم، وتنمية الموارد البشرية، ونمط القيادة وكفاءة النظم
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 : الشمول والتكامل-3

ت الأخرى، إنما يجب أن تتكامل  مستقلة عن المتغيراأوتتحقق بذاتها  ويقصد به أن الجودة لا

وقد تأكد هذا الملمح في الخطة في وجـود برنـامج . الجودة مع نظم الحوافز، ونظم الرقابة والمساءلة

يتضمنه من كادر المعلمين والأكاديمية المهنية للمعلمين، وأيضـا في برنـامج  لنظم الموارد البشرية وما

 .ابعة والتقويمالإصلاح المتمركز على المدرسة وبرنامج المت

 : الالتزام بالمواثيق والمبادرات العالمية-4

، وفي مجـال )بروتوكـول طوكيـو(ومن المبادرات ذات الصلة الوثيقة بالتعليم في مجـال البيئـة 

ية النمـو والحـد مـن إسـتراتيج التنمية للألفيـة الجديـدة وأهداف(التنمية الاجتماعية والاقتصادية 

، ومبـادرة )2000(مبادرة التعلـيم للكبـار داكـار:اشرة في مجال التعليم فهيأما المبادرات المب). الفقر

 .الأمم المتحدة لتعليم الفتيات، واتفاقية حقوق الطفل

 :تخصيص الموارد المالية للتعليم على أساس البرامج -5

إن الأمر يتطلب شكلا جديدا لتخصـيص فية خطة متوسطة المدى ستراتيجباعتبار أن الخطة الإ

، بعكس الممارسة التقليدية الحاليـة لميزانيـة ) سنوات3حتى (رد في إطار الإنفاق متوسط المدى الموا

 . موازنة الأداءإلىالعام الواحد، بمعنى الانتقال من موازنة الأبواب التقليدية 

وفي القريب سيتم تعزيز المستهدف للميزانية كأداة لتركيز استخدام الموارد، وعلى سبيل المثال 

 نشـطة ورفع جودته كبرنامج وميزانيـة خاصـين تتضـمن كـل الأساسيصياغة تطوير التعليم الأيمكن 

والميزانيات ذات الصلة بما في ذلك تدريب المعلمـين وتـوظيفهم وبنـاء المـدارس وتجهيزاتهـا وتـوفير 

  .المواد التعليمية للمعلمين والطلاب والمدخلات الأخرى

 :مصرية للتعليم في ستراتيجملخص الخطة الإ

  عصر جديــد يتميــز إلىيجتــاز عالمنــا اليــوم مرحلــة انتقاليــة بالغــة الأهميــة للوصــول 
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بمتغيرات نوعية غير مسبوقة تجسدت في بعـض التغـيرات أبرزهـا التغـيرات الاجتماعيـة، والثقافيـة، 

 . التغيرات الاقتصاديةإلى ضافةوالسياسية، بالإ

 :يالتحديات العصرية التي تقابل النظام التعليم

  مخرجـات التعلـيم   مخرجات التعليم بفاعلية في تنمية المجتمع نتيجة عدم مواءمـةإسهامعدم

 .مع متطلبات التنمية

 عدم الارتباط بين تخصصات التعليم ومتطلبات سوق العمل. 

 ارتفاع تكلفة التعليم في ضوء معدلات التضخم في المؤسسات التعليمية. 

 التفاوت الواضح في قدراتهم  اءات الطلاب على الرغم منعدم قدرة المدرسة على إثبات تطور كف

 .واستعدادهم لمواجهة تلك التحديات

المعلـم (والحل هو تبني بدائل لتطوير الإدارة التقليدية التي تهتم بجوانب العملية التعليمية 

يـق وكـان الخيـار التطـويري المناسـب هـو تطب) الخ...   التجهيزات– نشطة الأ– المنهج – الطالب –

نظــام إدارة الجــودة الشــاملة وبالتــالي ضــبط جــودة التعلــيم وفقــا للمواصــفات القياســية للجــودة 

 وقد ظهر هذا الاتجاه من خلال الوثيقـة التـي أعـدتها وزارة التربيـة والتعلـيم بجمهوريـة ،الشاملة

 :التاليةمصر العربية والتي تضمنت الرؤيا المستقبلية للتعليم في مصر والتي اشتملت على النقاط 

 تحقيق الجودة الشاملة. 

 تطبيق المعايير.  

  ثقافة التعلم الذاتي والتعلم مدى الحياةإلىالتحول من ثقافة التعليم المحدود . 

 أن تصبح المدرسة مؤسسة تربوية تعليمية لها دور مؤثر في إعداد الطلاب كقوى بشرية منتجة. 

 تحقيق منتج تعليمي متميز له قدرة تنافسية. 

 لشراكة الفاعلة بين المؤسسة التعليمية والمجتمع المدنيتحقيق ا. 
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 : السياسات التعليميةأهداف

 :الإتاحة: أولاً

 :ويتم ذلك من خلال: توفير الفرص التعليمية المتكافئة لجميع أطفال مصر

 : دعم بناء المدارس -1

م وذلك 2012/ 2011  فصلاً حتى عام243885ُتقدر الاحتياجات من الفصول الدراسية بحوالي 

عودة الصف السادس، القضـاء عـلى تعـدد الفـترات، تخفـيض الكثافـات، (للتغلب على الاحتياجات 

توفير الخدمـة للمنـاطق المحرومـة، تـوفير فصـول ريـاض الأطفـال، تـوفير فصـول التربيـة الخاصـة، 

  )المدارس المؤجرة استيعاب الزيادة السكانية، الإحلال وتحديث المباني،

 تتضمن أن  مدرسة على3500نامج الانتخابي للسيد الرئيس، من المقرر إنشاء ًتنفيذا للبر : 

 مبنى لمدارس تجريبية)150( إنشاء . 

 المدني مدرسة بمساهمات من القطاع الخاص والمجتمع 500 إنشاء.  

 2012/ 2011 التعليمية حتى للمبانية الإجمالية ساسيالاحتياجات الأ. 

 ب الاحتياجات من الفصولالكثافات المستخدمة كأساس لحسا : 

 .فصل/ ً تلميذا40 ساسيالتعليم الأ -

 .فصل/ ً تلميذا36التعليم الثانوي بأنواعه  -

 .فصل/ ً تلميذا36ريـاض الأطفال  -

 .فصل/ ً تلميذا12التربيـة الخاصة  -

  .فصل/ ً تلميذا25المناطق النائية  -

 فقط من الاحتياجات، % 80تزم بتوفير تم حساب الاحتياجات الفعلية على أساس أن الحكومة تل

 .منها% 20يضطلع القطاع الخاص والأزهر بمسئولية توفير  أن على
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 الاهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة -2

 توفير الفرص لذوى الاحتياجات الخاصة.  

  فصلا8633ً بحواليتقدر الفصول الدراسية المطلوبة للتلاميذ ذوى الاحتياجات الخاصة  . 

  م، والعمـل عـلى تزويـد المـدارس بتكنولوجيـا 2011/2012 فصلا حتى عام 1016بناء سوف يتم

 . المعلومات الملائمة الداعمة للعملية التعليمية بها

  يتم دراسة إدخال نظام الدمج الشاملInclusionالسـليم مـع هـذه الفئـة، تربـوي للتعامـل ال 

 .  هذا الشأنفيجاهات العالمية المعاصرة ة لنجاح هذا النظام، لمواكبة الاتساسيوتوفير الشروط الأ

 زيادة الفرص لتعليم البنات -3

 المنـاطق فيتعمل الوزارة بالتعاون مع مختلف الهيئات للقضاء عـلى الفجـوة النوعيـة خاصـة 

 : تزيد بها نسبة تسرب الفتيات من التعليم وذلك من خلال الجهود التاليةالتي

 : لأمومة للطفولة واالقوميدعم مبادرة المجلس 

  المنيـا – سـويف يبنـ( خفـض الفجـوة النوعيـة في سـبع محافظـات إلىتهدف هذه المبـادرة – 

 .). البحيرة– الجيزة – سوهاج - الفيوم –أسيوط 

  خارج التعليم) فتاة6130584(من إجمالي ( فتاة 281,123تستهدف المبادرة تعليم . 

  تلميذة10674 مدرسة حتى الآن مقيد بها 434تم بناء . 

 :  تعليم الفتيات وأهمهافيدعم ونشر التجارب الناجحة 

 مدارس المجتمع بالتعاون مع منظمة اليونيسيف.  

 مدارس الفصل الواحد . 

 المدارس الصغيرة بالتعاون مع المنظمات والجمعيات الأهلية. 

 م ة، في محافظـات الفيـومريكيـالمدارس الجديدة لتعليم الفتيات، بالتعاون مع هيئـة المعونـة الأ

 .  سويفوبنيوالمنيا 
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 دعم الطفولة المبكرة

 والمسـتهدف الوصـول )%15.3( نسبة لا تتعدى)  سنوات5 و 4(بلغ الالتحاق برياض الأطفال 

 : من خلال الجهود التالية2011/2012بحلول عام % 60 إلىبنسبة الاستيعاب 

 :) سنوات5 – 4(التوسع في فصول رياض الأطفال  -أ

  بهدف إتاحة فرص تعليمية متكافئة ويتضمن هذا فصلا10093ًإنشاء عدد : 

  بمشاركة منظمات المجتمع المدنى) مشروع الطفولة المبكرة( فصلا1988ًإنشاء عدد. 

  فصلاً بمساهمة من القطاع الخاص1513إنشاء عدد  

 :توفير هيئات التدريس -ب

  معلمة رياض أطفال بنظام المكافأة الشاملة20000تعيين حوالي . 

  مرحلة الطفولة المبكرةفيتقاء بجودة التعليم الار -ج

 تقديم تعليم خال من الأعباء غير التربوية وداعم لبهجة وإبداعات الطفولة. 

  جميع فصول رياض الأطفالفيتطبيق أسلوب التعلم النشط . 

 تطبيق معايير الطفولة المبكرة داخل المدرسة. 

  على تدريب المدربينالتنمية المهنية لمعلمات رياض الأطفال، والتركيز. 

 محو الأمية -4

% 10 إلىً وذلك وفقا لمنظمة اليونسكو والمسـتهدف خفضـها )%28.6(تبلغ نسبة الأمية لتبلغ 

 . مليون أمي8 م من خلال محو أمية 2009بحلول 

 :الخطة القومية لمحو الأمية

 :هية أساسي ترتكز الخطة القومية لمحو الأمية على ثلاثة محاور 

مـن خـلال تعـاون جهـود كـل الـوزارات والهيئـات :  الأعـداد الحاليـة مـن الأميـينالتعامل مع -1

 مــواقعهم وتقــديم بــرامج عاليــة الجــودة في الأميــين إلىالحكوميــة وغــير الحكوميــة للوصــول 

 . والانضباط
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عن طريق إلحاق صـغار السـن بـالتعليم : مكافحة الارتداد وتنمية مهارات ما بعد محو الأمية -2

 أنشـطة سوق العمـل، وتـوفير فياب متوسطي السن بالمهارات المهنية لدمجهم النظامى، وإكس

 . ثقافية مختلفة لكبار السن

 أقرب نقطـة للدارسـين وتقليـل نسـب إلىمن خلال إتاحة الخدمة التعليمية : سد منابع الأمية -3

 .  بكل قريةجتماعيالتسرب عن طريق إنشاء وحدة للتدخل الا

 الجودة: ًثانيا

 : وذلك من خلال،تحسين المستمر لجودة العملية التعليمية وفق معايير الجودةالإصلاح وال

 :الإصلاح المتمركز على المدرسة -1

ًهذا المدخل يؤهل المدرسة لأن تصبح قادرة ذاتيا ومهنيا على تحمل المسئولية والمساءلة حتى  ً

 دارياسـتكمال الإطـار القـانوني والإ المدرسة وربطها بالأداء وإلى نقل الموازنة المالية إلىيمكن التحول 

 . لتطبيق ما يسمى بالإدارة المتمركزة على المدرسة

 نتـاجيعمل هذا المدخل على بناء القدرة الذاتية للمدرسـة بصـفتها الوحـدة الأولى في خـط الإ

ًالتعليمي، وتمكين المدرسة من تطوير أدائها والتخطيط والعمل على تطويره وفقا للمعـايير القوميـة 

 . هيدا لمرحلة الاعتماد التربويتم

 تأهيل المدارس للاعتماد التربوي -2 

اختيار إدارة واحدة بكـل محافظـة، لتطبيـق الإصـلاح عـلى أسـاس المعـايير، وأن تكـون يمكن 

ًمدارس الإدارة المختارة بكل محافظة نموذجا إرشاديا لكيفية تأهيل المدارس للاعتماد ال ، ومـن تربـويً

 :جريبي في تأهيل مدارس إدارة واحدة في كل محافظة، تتمكن المحافظة من الآتيخلال التطبيق الت

  الملائمة لهاساليب الأأفضل إلىتحديد النموذج الإرشادي للمحافظة والتوصل  

 تطبيق مداخل تحسين المدرسة على أساس المعايير . 

 بناء القدرات الذاتية للعاملين بالتعليم من خلال ممارسة العمل نفسه . 
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 :تنمية القدرات البشرية وتحسين أحوال المعلمين -3

 :ويقصد بتنمية القدرات البشرية

  هـا مراقبـة أدوار إطار من اللامركزية، بحيث يكون من أهـم فيبإنشاء الأكاديمية المهنية للمعلم

 . جودة البرامج التدريبية وفقا لمعايير الجودة

  ـلى ـة عـ ـدات التدريبيـ ـل الإدارات والوحـ ـم وتفعيـ ـد الأدعـ ـع تحديـ ـتويات، مـ ـع المسـ  دوارجميـ

 . والمسئوليات لكل مستوى وتطوير البرامج التدريبية الخاصة بجميع عناصر العملية التعليمية

  تنمية المهارات التكنولوجية لدى المعلم دعما لسياسة التوسع في توظيف التكنولوجيا في التعليم

 . نجليزية والحاسبوإتاحة فرص التدريب للمعلمين على مهارات اللغة الإ

  مشروع بناء القدرات للقيادات التعليمية على مستوى المديريات والإدارات التعليمية والمـدارس

 أو الــدكتوراه أوبالتعــاون مــع الجامعــات المتخصصــة ليحصــل المتــدرب عــلى درجــة الماجســتير 

 . دبلومات مهنية معتمدة

  من خلال التعـاون مـع الجهـات المانحـة  - بعثات تدريبية بالخارج فياستمرار إرسال المعلمين- 

 . مع التركيز على تدريب المدربين

  تقويم أداء مجالس الأمناء وتقديم برامج تدريبية لأعضاء هذه المجالس من خلال إعداد وتنفيذ

 . برنامج مكثف لتدريب المدربين بجميع المحافظات

 :بتحسين أحوال المعلمين ويقصد

 وزيادة أجورهم، من خلال مشروع قانون إنشـاء كـادر خـاص تحسين أحوال ومستوى المعلمين ،

 . للمعلمين بما يحقق ربط الترقيات بالأداء وتحسين المستوى الأدبي والمادي للمعلم

 :تعظيم وتوظيف التكنولوجيا للارتقاء بالتعليم  -4

 .ت المانحةالتوسع في نشر أجهزة الحاسب الآلي في جميع المدارس، وذلك بالتعاون مع الجها - أ 
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التعاون مع وزارة الاتصالات للتوسع في مشروع المدرسة الذكيـة، وتزويـد المـدارس الإعداديـة   -ب

 :بما يلي)  مدرسة7700وعددها (

  معمل/  جهاز 13(معمل كمبيوتر لكل مدرسة( . 

 توصيل خدمة الإنترنت فائق السرعة . 

 جهاز عرض متصل بالكمبيوتر وشاشة عرض بيضاء بكل فصل . 

 تنمية المهارات التكنولوجية لدى تلاميذ حلقة التعليم الإعدادي . 

 تكنولوجيا بمكونات التطوير الًارس المنشأة حديثتجهيز المد . 

تدريب المعلمين على استخدام تكنولوجيا الاتصالات في إعداد الدروس للمواد المتخصصة، من  -ج

 .تعلم عبر الشبكات في المدارسخلال برامج متعددة مع الشركات التكنولوجية الكبرى لل

 . برمجيات التعليم المطورة على أقراص مدمجة وفق المعاييرإنتاج -د 

 .وضع شرح للدروس على شبكة الإنترنت لتكون في متناول كل من المعلم والطالب - ه

تحميل مناهج الصفوف الرابع والخامس والسادس الابتدائي على خادم شـبكة الـتعلم الـذاتي  - و

 . مناهج التعليم الإعدادي السابق تحميلهاإلى ضافةوع التعلم الإلكتروني، بالإبمشر

ً موقعـا بالمـديريات والإدارات 63زيادة سـعة الشـبكة القوميـة للتـدريب عـن بعـد لتصـبح  - ز

التعليمية، واستخدام الكابلات الأرضية عالية السرعة بدلاً من الأقمار الصناعية، لزيادة سرعـة 

 .الإنترنت

 تطوير نظم التقويم والامتحانات -5

 : التقويم الشامل:  أولاً

 تقويم الجانب المعرفي والمهاري والوجداني للطلاب من خلال نظام تقـويم إلىيهدف المشروع  - أ 

 ضـافة بالإنشـطةمتطور، حيث يتم تقويم أداء الطالب على مدار العام الدراسي من خـلال الأ

 .لاختبارات نهاية الفصل
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ً متدربا على تنفيذ التقويم الشامل بالصفوف الثلاثة الأولى من حلقة 37688تدريب عدد تم   -ب

 .التعليم الابتدائي

 : بناء اختبارات قياس المهارات والقدرات: ًثانيا

ـة في ـارف العلميـ ـكلات، والمعـ ـل المشـ ـدي وحـ ـير النقـ ـال التفكـ ـة، في مجـ ـة العربيـ ـواد اللغـ  مـ

 )الرابع الابتدائي، الثاني الإعدادي، الأول الثانوي( دراسية والرياضيات، والعلوم في ثلاثة صفوف

 . تطوير منظومة الامتحاناتفياستكمال إنشاء بنك الأسئلة للاستفادة به : ًثالثا

 .النظر في تطوير نظام امتحان الثانوية العامة بالاتفاق والتعاون مع وزارة التعليم العالي: ًرابعا

 :تطوير المناهج -6

 : قصيرة المدىيةإستراتيج

 بناء مناهج للصفوف الثلاثـة الأولى مـن حلقـة التعلـيم الابتـدائي في إطـار نتـائج مشروع إعادة 

التقويم الشامل بما يزيل العبء غير التربوي عن كاهـل الطفـل والتركيـز عـلى مهـارات القـراءة 

 .  التربوية المحببة للطفلنشطةوالكتابة والحساب من خلال الأ

 د السنة الأولى من المرحلة الثانوية تنظيم مواإعادة . 

  بنـاء المنـاهج وفقًـا لأسـلوب الـتعلم النشـط، فيإعداد كوادر فنية عالية المستوى من التخصص 

تطبيقًا للمعايير القومية للتعلـيم، وذلـك مـن خـلال تـدريب متخصـص بالتعـاون مـع الهيئـات 

 .  هذا الشأنفيالدولية المتقدمة 

 العامةدراسة خطة تطوير الثانوية  . 

 تطوير الكتاب المدرسي ودمج المكون التكنولوجي في المناهج . 

 ية طويلة المدىستراتيجالإ

  تطوير جميع المنـاهج في مصـفوفة شـاملة لبنـاء منـاهج دراسـية)K-12 ( ترتكـز عـلى المعـايير 
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)Standards-based Curriculum(وتحقق المنهج المرن لدعم اللامركزية . 

 التعليم النشط -أ

  في التعلم النشط داخل حجـرة الدراسـة، حيـث ثبـت نجـاح أسـلوب الـتعلم النشـط فيالتوسع 

 مدارس المجتمع 

  لعمل على تدريب المعلمين وتوفير الأدلـة وحقائـب المـواد التعليميـة الداعمـة للـتعلم النشـط

 .  المرحلة الابتدائيةفيبالمدارس خاصة 

 ة الدراسةدعم تكامل عناصر النقلة النوعية داخل حجر -ب

  العملية التربوية داخل حجـرة الدراسـة للانتقـال مـن طرائـق فيالعمل على تحقيق نقلة نوعية 

 الـتعلم المرتكـز عـلى التلميـذ لتنميـة اهتماماتـه أسـاليب طرائق وإلى الحفظ والتلقين أساليبو

 وقدراته الفكرية وطاقاته الإبداعية 

 رعاية التفوق وبناء مراكز للتميز -7

 توفير مناخ مشجع للإبداع داخل حجرات الدراسة، مع وضع خطة قومية، تنفذ على العمل على 

 مختلـف المجـالات، فيمستوى المدارس وفى جميع المراحل، لرصد ومتابعة المتفوقين والموهوبين، 

 . لرعايتهم وتنمية تفوقهم ومواهبهم وإبداعاتهم، وبناء قاعدة بيانات لهذا الهدف

 من خلال توفير مباني وتجهيـزات المـدارس ) ًمركزا 15 إلى 10من ( التميز يتم بناء عدد من مراكز

الملائمة، وأعضاء هيئة تدريس مؤهلـة لتحقيـق عمليـة تعليميـة وفـق المعـايير العالميـة، وذلـك 

 . لرعاية المتفوقين وأصحاب المواهب في مجالات التكنولوجيا والعلوم والفنون والآداب

 :تطوير التعليم الفني -8

داد الفنــي المتطــور المناســب والمطلــوب لســوق العمــل الــداخلي والخــارجي في المجــالات إعــ

يمتلـك مهـارة عاليـة متوافقـة مـع المعـايير القوميـة ، وإعـداد خـريج التجارية والزراعية والصـناعية

  :ن، ويكوللمهارات
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 لديه انتماء للوطن وللمهنة . 

 مدرك لقيم إتقان العمل والإخلاص والأمانة فيه.  

 قادر على الارتقاء بمستواه المهني، والتحول بين التخصصات الفرعية لمهنته . 

  ،لديه قاعدة علمية وثقافية تؤهله لمتابعة التطور في مجال مهنته والارتقـاء بمسـتواه لاجتماعـي

 . ومتابعة تعليمه وتدريبه، وتؤهله للقيام بالأعمال الإدارية والمحاسبية

 التكيف بسرعة مع حاجات السوقأوعمل مباشرة، قادر على الالتحاق بسوق ال  . 

 :محاور التطوير

 .تطوير منظومة التعليم الفني والتدريب المهني: أولاً

 تطوير النظام التعليمي  -1

 السماح بالخروج والعودة المتكررة، على مستويات مختلفة . 

 ربط مخرجات المنظومة بمستويات المهارة والجدارة القومية . 

 رة عامة للتعليم الفندقي والمهن السياحيةإنشاء إدا . 

 ًتطوير نظم وقواعد قبول التلاميذ، وتوزيعهم تبعا لقدراتهم وميولهم . 

 تطبيق نظام المرشد التعليمي والساعات المعتمدة . 

 . التكامل مع الكليات التكنولوجية -2

 . يةنتاجالكفاية الإمؤسسات التنسيق بين التعليم الفني و -3

 تطوير الخطط الدراسية والمناهج وطرق التدريس والتقويم: ًثانيا

 دمج التخصصات المتشعبة . 

 إدخال تخصصات جديدة مواكبة لحاجات السوق والبيئة . 

  استخدام تقنيات التعليم الحديثة والوسائط المتعددة والمحاكيات)Simulators .( 

 تنمية قدرات التعلم الذاتي . 

  بعدالنظر في استخدام التعليم عن . 
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 تقريب المواد الثقافية والنظرية بين التعليم الفني والعام . 

  اللغات/ الرياضيات/ العلوم (التركيز على الأسس النظرية المرتبطة بالمهنة .( 

 تطوير نظم التقويم وتطبيق نظام التقويم الشامل المستمر . 

 تطوير الكتاب المدرسي شكلاً وموضوعا . 

 تطوير المدارس: ًثالثا

 المدرسة التخصصيةإلىالتحول /اءإنش  . 

 إنشاء مدارس غير نمطية تجريبية . 

 إنشاء مدارس متنقلة لتكنولوجيا استصلاح الأراضي . 

  كول/ على غرار برنامج مبارك (يتم التوسع في نظام التعليم المزدوج( . 

  ية كالمصنعإنتاج وحدات إلىتحول بعض المدارس القائمة ذات التجهيزات المتقدمة . 

  مركز تدريب للمدارس المحيطةفيتجميع المعدات المكلفة  . 

 إنشاء معهد تعظيم قدرات الخريجين المتميزين: ًرابعا

  الحد الأقصى بما يؤهلهم للحصـول عـلى رخصـة دوليـة لمزاولـة إلىيؤسس لرفع كفاءة المتفوقين 

 .المهنة

 والإداريةتدريب المعلمين والإداريين واستكمال الهياكل التعليمية : ًخامسا

  أكاديمية المعلم(وضع منظومة لتدريب المعلمين والموجهين على مختلف المستويات .( 

 إنشاء عدد من مراكز تدريب المدربين في المحافظات . 

 الاستعانة بالمهرة في المهنة من سوق العمل لتدريب المدربين . 

 زيادة التمويل: ًسادسا

 العمل على زيادة ميزانية التعليم الفني . 

 ياتمكانتوحيد جهود التدريب بين الجهات المختلفة لتبادل الإ . 

 تشجيع المشاركة المجتمعية في التمويل . 

  رسوم(إنشاء مدارس تجريبية .( 
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  التعليم الفنيإلىالارتباط بالمجتمع وتحسين النظرة : ًسابعا

 ية والخدمية بالتعليم الفنينتاجربط المؤسسات الإ . 

 تنظيم أسواق التوظيف . 

 تنفيذ خطة للبرامج الإعلامية لتحسين الصورة الذهنية . 

 تضييق فجوة التمييز بين خريجي التعليم الفني والتعليم العام . 

 : ويتم العمل على المحاور الآتية)لتحقيق بيئة مؤسسية فعالة(النظم : ثامنا

 :في المهام التاليةتحديد دور وزارة التربية والتعليم يتركز دور الوزارة في إطار اللامركزية 

 بناء السياسات القومية لتطوير التعليم في إطار التوجه السياسي العام للدولة . 

  وضع المعايير القومية لجودة التعليم في إطار التوقعات الوطنية المشروعـة نحـو المسـتقبل، مـع

 . متابعة معايير الجودة العالمية للعمل على استمرارية التطوير والتحديث

 فيز المبادرات المحلية الناجحة لتحقيق استمرارها وتعميمهادعم وتح . 

 متابعة الأداء والتقويم في إطار نظم محاسبية واضحة . 

 من خلال. التأكد من استجابة مخرجات التعليم لمواكبة جهود الدولة في الإصلاح: 

 .ق اللامركزيةة لتطبيأساسيضمانات عامة  -

يات إسـتراتيجلى المسـتوى القـومي يتضـمن سياسـات وإطار فكرى واضح لتطوير التعليم ع -

محددة وواضحة وبرامج متفق عليها للتنفيذ، مستندة على تخطيط دقيـق وشراكـة واسـعة 

 . بين جميع مستويات العمل

ـع الأ - ـد وتوزيـ ـة عــلى كــل دوارتحديـ ـة والإدارات المحليـ ـين الإدارة المركزيـ  والمســئوليات بـ

التمكن للمجتمعات المحلية وأعلى مستوى من الفعالية مستوياتها، بما يحقق أقصى درجات 

 .  التنفيذفيوالكفاءة 

وضع آليات لوصول وانسياب المعلومات بين جميع الأطـراف المعنيـة مـن المسـتوى المركـزي  - 

 . حتى المدرسة والعكس
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تسـمح هـذه الـنظم بمكافـأة الأداء  أن عـلى، نظم محاسبية قوية لـربط المصروفـات بـالأداء -

 . تميز، وتقديم الدعم الإضافي لجوانب القصور، وإدارة الموارد المحليةالم

  .الأسلوب المقترح لتطبيق اللامركزية -

التطبيــق المــرحلي لاكتســاب الخــبرات والســماح للنظــام والأفــراد بــالتكيف مــع المتغــيرات  -

 . الجديدة

 . ر بها العامةالتطبيق الواسع النطاق لبعض الموضوعات لتحقيق نتائج سريعة يشع -

 مراحل التطبيق 

 يستراتيجالتخطيط الإ: المرحلة الأولى 

 وضوح للرؤية التي غالبا ما تحتاجها عمليـات التغيـير، كـما أن إلىي ستراتيجيهدف التخطيط الإ ً

وضوح الرؤية وسيلة جيدة للحصول على دعـم الـرأي العـام للجهـود المبذولـة لتحقيـق تطـوير 

 . يةالتعليم وتطبيق اللامركز

 وعلى )وزارة التربية والتعليم( على مستويين، المستوى المركزي يستراتيجتتم عملية التخطيط الإ ،

 . مستوى المحافظات لتطوير التعليم على مستوى كل محافظة

  يتم ذلك في إطـار السياسـة التعليميـة عـلى  أن  كل محافظة علىفيقد تتعدد مداخل التخطيط

 .  وزارة التربية والتعليم والوزارات المعنية والمحافظاتالمستوى القومي والتنسيق بين

 تتابع عمليات التطوير وبناء النظم الداعمة: المرحلة الثانية

  وتحويـل ..  يسـتراتيج ضوء التخطـيط الإفياتخاذ القرارات الداعمة للتطوير وتطبيق اللامركزية

 إدارة فيافظات أن تبدأ التطبيق  خطط عمل، وبرامج تنفيذية، وقد تختار المحإلىيات ستراتيجالإ

 .  تطوير اللامركزيةفي استرشادي أكثر كنموذج أوواحدة 

  اتخاذ القراراتفيبناء نظم داعمة لدور المحافظات  . 

  استمرار التشاور مع المحافظة للاتفاق على آليات العمل بما يسمح بالمراجعة الشاملة والتنسـيق

 .  القومية للتطويرهداففي ضوء الأ
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 التنفيذ: لمرحلة الثالثةا

 والتغلب على المعوقات سياسييقدم وزير التربية والتعليم والمحافظون قوة دفع لتوفير الدعم ال 

 .  المراحل الأولى من التنفيذفيالتنظيمية، خاصة 

  ،ـة ـة الإداريـ ـة للتنميـ ـة، والدولـ ـيم، ووزارات الماليـ ـة والتعلـ ـين وزارة التربيـ ـامل بـ ـيق الشـ التنسـ

 تطوير التعليم وتطبيـق اللامركزيـة خاصـة فـيما فيين أساسيلتنمية المحلية كشركاء والتخطيط وا

 . على كل المستويات دواريتعلق بوضع الأطر المحددة للمسئوليات والأ

 والمسـئوليات بكفـاءة دوارالتدريب المستمر وبناء القدرات لتفعيل الموارد البشرية، والقيام بـالأ 

 . وفعالية

 : جهود التطوير وبناء نظم المعلومات والمتابعة والتقويمفيالتوسع : المرحلة الرابعة

   تطبيقها وفى كـل الأحـوال يجـب ضـمان فيفي ضوء تقويم نتائج التنفيذ، يتم النظر في التوسع 

وتعتمـد هـذه المرحلـة بصـفة . والأداء بكفاءة وفعالية.. وجود قيادات مؤهلة لتحمل المسئولية

والنتائج الدقيقة للتقويم الـواقعي حـول جهـود ونتـائج تطـوير .. ويمة على المتابعة والتقأساسي

 . التعليم
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 الفصل الثالث

 ية للمدرسةستراتيجالخطة الإ

 

 

 تعليمـي السياق الفي الفصلين السابقين، تضافرت مجموعة من العوامل والظروف فيكما سبق 

 إلىنيات، من أجل ترسـيخ الاتجـاه نحـو الإدارة المرتكـزة  خلال الثمانينات، وعلى مدى التسعيالغربي

 المسـتقبليالمنظـور :  التخطيط بمستوياته المتعـددةبمهامالمدرسة، مما أستوجب أن تضطلع المدارس 

 .  قصير المدىوالإجرائي متوسط المدى، يستراتيجبعيد المدى، والإ

 الحـديث أولاً بـد أن يتضـمن ية للمدرسـة لاستراتيجوعلى ذلك، فإن الحديث حول الخطة الإ

حول كيفية امتلاكها منظورا مستقبليا بعيد المدى، ربما يتراوح حول خمسة عشر عاما، ولكنه يتجدد 

 للعوامـل المـؤثرة عـلى المدرسـة يسـتراتيجً وثانيا الحديث حول كيفيـة إجـراء التحليـل الإ.باستمرار

 يتراوح حـول خمـس والذيبل متوسط المدى،  الوقت الراهن وفى المستقفيوأدائها، خارجيا وداخليا، 

 والتخطـيط يسـتراتيجالتوجـه الإ:  باستمرار ثم أخيرا الحـديث حـول كـل مـنًأيضاسنوات ويتجدد 

 . للمدرسةيستراتيجالإ

 School Perspective  للمدرسةالمستقبليالمنظور : أولاً

 فقـد أصـبح وبالتـالي  معزولاً عن حركة الواقع وتحـديات المسـتقبل،المدرسيلم يعد التخطيط 

ذلك التخطيط دائم التغير والحركة، بحيث يصعب تثبيت الخطة المدرسية لعدد من السـنوات دون 

 أو Changing Mindset"تغيير الذهنية التخطيطية"أن يعتريها التغيير، وبحيث أصبح الأمر يقتضى 

تم مـن خـلال عـدد مـن وهو ما يمكن أن ي" Mindset of change" ذهنية التغيير"بالأحرى ترسيخ 

  : لعل من أهمهاساليبالأ
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 Re-engineering  الهندسةإعادةأسلوب 

 بناء التفكـير بشـأن أداء المدرسـة بحيـث يتوافـق ويلبـى متطلبـات التغيـير إعادةويقصد به 

" همـر"، ولكنـه لا يعنـى ـ وفقـا لتحـذير  البيئة الخارجية الحاضنة لهـافي الحادث والمتوقع الجذري

 أو البيئـة الداخليـة والتنظيميـة الحاليـة فيـ أن يعاد النظر  Hammer and Stanton" ونستانت"و

 وكيفيتـه المـدرسي النظـر بشـأن الأداء إعـادةالتفكير بشأن استبدالها ببيئة أخـرى، بـل يعنـى فقـط 

 .ومستواه واتجاهه

ـن ـل مـ ـلى كـ ـلوب عـ ـز الأسـ ـام، يركـ ـكل عـ ـات : وبشـ ـة Processالعمليـ ـيرات الجذريـ ، والتغيـ

engradical cha درامـي إطار تطـور في ، وأخيرا القدرة على نسج هذه التغييرات الجذرية المتوقعة 

Dramatic Improvement مـن داخلهـا، وهـو تطـوير أو، سواء فيما يحدث مـن خـارج المدرسـة 

 .Radical solutions من حلول إليهيتسم بالثورية فيما يبادر 

صـلاً ـ أ ضرورة أن تتمتع المنظمـة ـ يستراتيجتخطيط الإ المنظريوفى هذا الاتجاه، يرى بعض 

 الـذي الإحكام والاعتماديـة فـيما بـين عناصرهـا التنظيميـة مـن علاقـات، الأمـر فيببنية غير مفرطة 

 وهـو . الهندسـةإعـادةًيجعلها مرشحة دائما لحدوث تغييرات، ومستعدة باستمرار لحدوث عمليات 

 .)Kotter J.) 1996" كوتر"ما يؤكده 

يات إسـتراتيجويتفق منطق العلاقات التنظيمية منخفضـة الاعتماديـة هـذا مـع إحـدى أهـم 

 تفترض والتي، Strategy pf edgeية الحافة إستراتيجلا وهى أ أفرزتها حقبة التسعينات، التيالتغيير 

 وضـع متـوازن بـين الوضـع في تقـف التـي تلـك هـيأن المنظمة المهيأة لاستيعاب التغيير باستمرار 

 أيـة خطـة أن يعمـد المخططـون في، مـما يسـهل Chaos الجامد، وبين وضـع الفـوضى لبيروقراطيا

" شـونا بــراون" الهندسـة كـما تقـرر إعـادة التفكـير بشـأن مسـتقبلها مـن منظـور إلىالاسـتراتجيون 

Shonal, L.Bكاثلين إيزهاردت " وKathleen.  

تفكـير بشـأن المسـتقبل  اللازمـة للسـاليب الهندسـة أحـد الأإعادةوإذا كان أسلوب 

 للمنظمـة، تقليـديًمتحررا من العلاقات البنائية التنظيمية الراهنة وما تفرضـه مـن أداء 

  هنا، ألا وهـى كونهـا جـزءا مـن إليها التنبيه ينبغيفإن خصوصية مهمة لمنظمة المدرسة 
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 الـذيطبيعتها؛ الأمر  كونها منظمة بيروقراطية بوبالتالي جتماعيآلية الحفاظ على استقرار النظام الا

 . الهندسة مهمة جد صعبةإعادةيجعل من مهمة امتلاكها منظورا مستقبليا من خلال 

 تـدريب طويـل، وقـدرة متميـزة عـلى قـراءة إلىتحتـاج "  الهندسةإعادة"ولا شك أن ممارسة 

دة لها،  المسانساليب ولكنها ممكنة إذا ترافقت مع بعض الأ. مراحلها الجنينيةفيالتغيرات وهى بعد 

 .rainb left and right" النصف الأيمن والنصف الأيسر للمخ" أسلوب فيكما 

 :أسلوب النصف الأيمن والنصف الأيسر للمخ

 وتطورهـا بشـكل Incrementalًطراديـا إويقوم على المقارنة بين تطور أحداث الواقع الراهن 

، بينما يفكـر إبداعي ثوريفكير بشكل ً، اعتقادا بأن النصف الأيمن من المخ يتميز بالتRadical ثوري

 : وكما يوضح الجدول التالي..Dent H" دانت"، كما يقول روتينيالنصف الأيسر بشكل 

 )تجديدات طردية(المخ الأيسر  )تجديدات جذرية(المخ الأيمن 

 . يقارب المشكلات من زوايا مألوفةتقليدي - . يقارب المشكلات من زوايا جديدةإبداعي -

 . التحليلإلى يميل - .تحليلي/ يتركيب -

 مواجهة التحـديات والمواقـف غـير إلى يميل -

 .مكتملة المعالم

:  مواجهة المشـكلات بشـكل متسلسـلإلى يميل -

 .حلول، تنفيذ الحلول، تغذية راجعة

 . مراعاة العوامل المجتمعيةإلىيميل  -  . يأخذ العوامل التفريدية بعين الاعتبار-

متضـــاربة مـــن العوامـــل  بيئـــة في يعمـــل -

 .والمؤثرات

  بيئة متسقة ومنهجية في يعمل -

  .المزاجي حالات الاتزان في يعمل -  .يتأثر بالعوامل المزاجية الإبداعية -

  . الجو الجاد وينشط فيهإلىيميل  -  . الجو المرح والانبساطيةفي ينشط -

 اندفاعـه في الحدسي يتميز بالعمل والتفكير -

 .وأحكامه

 .المنطقي الطابع ذي يتميز بالعمل المحسوب -
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 :Sigmoid Curve يأسلوب المنحنى الموج

 التفكـير بشـكل إعـادة الانطـلاق نحـو أسـاليب باعتباره من أنجح Handy" يهاند"ويقدمه 

 حتـى فشـلها، أو اسـتمرارها أو مسيرة تطورها في تجاه المستقبل، حيث يصور أمر أية منظمة ينقد

 اقتناصها للخـروج عـن المسـار المـألوف، والانطـلاق ينبغي، ويقرر بأن أنسب لحظة يالمنحنى الموج

 ."A" النقطة هينحو تصورات إبداعية، إنما 

 التفكير إنما هو إعادة هذا المسار غير المألوف من إلىكون الانطلاق بالمنظمة " يهاند"ويؤكد 

ًتحدى هائل يواجه المسئولين عنها، ويحملهم قدرا كبيرا م ًن المسئولية لأنه يتضمن قـدرا لا يسـتهان ً

 ـ لا يمكـن مقارنتهـا بمـا هـو مـألوف ًأيضـا - ولكن النتائج الإيجابيـة المتحققـة بـه .به من المخاطرة

 . المسار الجديدإليه، وبين ما يمكن أن يصل "B" الفرق بين فيومتوقع كما 

المنظـور الخـاص بالمدرسـة وسـط ، ورسـم المسـتقبليًوأيا كان الأسلوب المتبع لممارسة التفكير 

أحداث ذلك المستقبل، فإن ما يسفر عنه ذلك التفكير يعد بمثابة المـادة الخـام مـن الأفكـار والقـيم 

، ووضـع Mission ورسـالتها Vision صياغة رؤية المدرسـة في سوف يستفاد منها التيوالاتجاهات 

 كتابـات التسـعينيات فيالمسـتحدث  مجمله تحت المسمى فيية، وهو ما يندرج ستراتيج الإهدافالأ

 . "يستراتيجالتوجه الإ"

 : لموقف المدرسةيستراتيجالتحليل الإ: ًثانيا

ة مــن ســماتها، أساســي الخطــوة الســابقة، تهيــأت عقليــة التخطــيط لجعــل التغيــير ســمة في

 لهندسـة عملياتهـا التخطيطيـة إعـادة مـن المسـتقبلي تستجيب لما يتطلبـه المنظـور لكيواستعدت 

 .رهااتنظيمية، ومواجهة ما يفرضه ذلك المستقبل من تحديات على وظائف المدرسة وأدووال

 تضـيف لـكي Strategic analysis " يسـتراتيجالتحليـل الإ"وتأتى الخطـوة الثانيـة 

ًبعدا معلوماتيا تفصيليا  ً  للمدرسة، وذلك من خلال تحليل الموقف المستقبلي المنظور إلىً

 عليه من مخاطر وتهديدات ومن فـرص مواتيـة للتقـدم ينطوي الراهن، بما يستراتيجالإ

  الـخ، الأمـر .. والعمليـات الداخليـةالبنـي فيوالتطور، ومن أوجـه قـوة وأوجـه ضـعف 
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 يقـوم لـكي ومن ثـم Intent يحدد التوجه لكي بالمدرسة يستراتيجً يساعد كثيرا متخذ القرار الإالذي

 . ومرامىهدافأية بما تتضمنه من ستراتيجبوضع الخطة الإ

 لعـل مـن أهمهـا وأكثرهـا شـيوعا يسـتراتيجوهناك أكثر من مدخل لإجراء خطوة التحليـل الإ

 : النظم، ومدخل الكفايات والمعاييرأومدخل تحليل الأنساق 

 :يستراتيج الإالمدرسيتحليل الأنساق مدخلاً للتخطيط 

ية، وهو مفيد على أكثر مـن ستراتيج مجال ضخ المعلومات الإفيًمن أكثر وأقدم المداخل شيوعا 

ـة  ـة الإداريـ ـتويات الوظيفـ ـن مسـ ـتوى مـ ـامسـ ـط ومهامهـ ـتخدم فقـ ـيط في، إذ لا يسـ ـال التخطـ  مجـ

 . مجالات أخرى مثل التقويم والمتابعة وبحوث العملياتفي، بل ويستخدم يستراتيجالإ

راهن  الأولى يتم تحديـد الموقـف الـفي:  خطوتين متكاملتينإلىوتنقسم عملية تحليل الأنساق 

، وفى الثانية يتم تحليل الأنسـاق المدرسـية والوقـوف عـلى مـدى Strategic postitoningللمدرسة 

 . الجديديستراتيج والتوجهات الحالية للمدرسة مع معطيات الموقف الإهدافملاءمة المسارات والأ

 : الراهن للمدرسةيستراتيجتقدير الموقف الإ -1

 يحلـل الـذي، Swotً لعـل مـن أكثرهـا شـيوعا مـدخل هناك عدة مداخل لإنجاز هذه المهمة،

، ويحلـل Weaknesses والضـعف Strengthsالأنساق الداخلية للمدرسة للوقوف على أوجه القوة 

ـرص  ـد الفـ ـة لرصـ ـة بالمدرسـ ـة المحيطـ ـاق الخارجيـ ـدات Opportunitisالأنسـ ـاطر أو والتهديـ  المخـ

Threatsالمعتملة فيها . 

 الحاضنة للمدرسة من مخـاطر وتهديـدات، لأنساق الخارجية افي مجال تحليل ما يعتمل ففي -1

 أوسـياقين " نايـت"وما تتيحه من فرص سانحة للتقدم ومواجهة التحديات المستقبلية، يقـترح 

 :نسقين من الأنساق الجديرة بالتحليل وهما

 التـي حيث يثور التساؤل حول الأفراد والمجموعات :الأسواق التعليمية والزبائن -

 ية أن يـدوم طلـبهم لمـا تقدمـه المدرسـة مـن إمكان خدمتهم، وحول إلىدرسة تسعى الم
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التوزيعـات : خدمات ورضائهم عن مستواها، وهـو مـا يسـتلزم جمـع المزيـد مـن المعلومـات حـول

السكانية المحيطة بالمدرسة، وأعداد الأفراد المتوقع التحاقهم بها من الشريحة العمرية المعنيـة عـلى 

 ذكـور وإنـاث، أسـوياء وذوى احتياجـات إلىادمـة، ومعلومـات حـول تصـنيفهم مدى السـنوات الق

 المـدرسيخاصة، وكذلك معلومات حول نوعيات المتعلمـين الآخـرين الـذين يسـتفيدون مـن المبنـى 

 .لخا ... ، والهيئات والجمعيات الأهلية)..خدمات محو الأمية وتعليم الكبار(

 تربـوي حيث يثور السؤال حول اتجاهات العمل ال:ة والمنظمات المنافستربوي بيئة العمل ال-

ًالعامة وسياساته وتشريعاته وما إذا كانت تمثل عاملا داعما ومواتيا لتقدم المدرسـة   أو المسـتقبل، فيً

 ضوء وجود منظمات أخرى مناظرة ومنافسة، وكذلك التساؤل حـول فيًكانت تمثل تحديا لها، خاصة 

كزية للمشروعات التعليميـة ونصـيب المدرسـة منهـا، وحـول الحالـة الميزانيات ومصادر التمويل المر

 .إلخ. المدرسة من عدمهأنشطةالاقتصادية العامة للمجتمع المحلى ومدى قدرته على دعم 

مجموعـة أخـرى مـن الأنسـاق يضـمناها الجـدول " اليسـون"و" دافيـز"بينما يضيف كل مـن 

 : وغيرهاتكنولوجيواتجاهات التطور السياسات التوظيف، ومعدلات البطالة، : التحليلى مثل

 :جدول يبين مجموعة من الأنساق في المدرسة

 النســــق
 الفرص

 المواتية

 التهديدات

 التحديات

    العوامل السياسية والاقتصادية والتشريعية

    والمستوى المحلى المركزيالتغييرات التربوية على المستوى 

    قطاع التعليمفيخاصة اتجاهات سياسات التوظيف بالدولة، و

   . التكنولوجيةاتالتطور

   طبيعة المستفيدين من الخدمة 
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وفى مجال تحليل الأنساق الداخليـة، ومـا يعتمـل داخلهـا مـن عوامـل مـؤثرة عـلى مسـتقبل  -2

وجهـين مـن أوجـه التقيـيم " نايـت"المدرسة، وبيان أوجه القوة وأوجه الضعف فيها، يقـترح 

 :، وهمااتجاهله لا يمكن التي

، من المدرسي النظام إلى وتمثل كافة المدخلات الواردة Current resources الموارد الجارية -

 معـدلات إقبـال التلاميـذ عـلى إلى إضـافةات ماديـة، وعـاملين ومعلمـين، إمكانـمصادر للتمويـل، و

 .الخ.. .الالتحاق

 للتلاميذ، ومدى مطابقة  معدلات النجاح والإنجاز التحصيليفي ممثلة Productsالمخرجات  -

، وكذلك معـدلات التقـدم ًهو محدد سلفا من مخرجات للتعليم لهؤلاء التلاميذ لما تعليميالإنجاز ال

 . إلخ......   للمعلمين ونموهم المتحقق من خلال برامج التنمية المهنيةالمهني مستويات الأداء في

 التعلـيم أسـاليبقـويم كالمنـاهج، وأوجه أخرى تفصـيلية للت" اليسون"و" دافيز"بينما يضيف 

 . داخل المدرسة وغيرهاالسلوكي اللاصفية، والانضباط نشطة تقويم التلاميذ، والأأساليبوالتعلم، و

 توفير المعلومات اللازمة لإجراء تحليل الموقـف في المستخدمة ساليبوتتعدد المنهجيات والأ

 ) الفـرص، نقـاط القـوة، نقـاط الضـعفالتهديـدات،( والوقوف على عناصره الأربعة يستراتيجالإ

 الـذهني اتبـاع العصـف Stone 1993" سـوزان سـتون" فبيـنما تحبـذ Swot مدخل فيالمتضمنة 

Brain – Storming المعلمـون إليهـا وعقـد ورش العمـل المكثفـة لهـذا الغـرض، حيـث يـدعى 

الاعـتماد ى أن  نـرلـخ،ا ...وبعض أولياء الأمور، والشخصيات العامة من المفكرين ورجال الاقتصاد

 أن يجـرى بانتظـام ـ مـن دراسـات تقويميـة واسـتطلاعية ينبغيعلى نتائج ما يجرى بانتظام ـ ما 

 للمدرسة، وكذلك الاعتماد على نتائج ما يجريه المعلمـون المؤسسي الذاتيكجزء من نظام التقويم 

ى أن تـر داخـل فصـولهم حـول مشـكلات الممارسـة، Action researchesمـن بحـوث إجرائيـة 

  يإسـتراتيجالاعتماد عـلى نتـائج تلـك الدراسـات والبحـوث يمثـل حجـر الزاويـة لقيـام تخطـيط 
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 يميـز الـذي، الروتينـي الطـابع أو الارتجـالي بـديلاً عـن الطـابع مؤسـسي منهجـي طـابع ذي مدرسي

 . النظم المركزيةفي المدرسيممارسات التخطيط 

ـوث التق ـات والبحـ ـائج الدراسـ ـلى نتـ ـالاعتماد عـ ـل فـ ـة التحليـ ـتطلاعية، وممارسـ ـة والاسـ ويميـ

ية أمـام سـتراتيج من المعلومـات الإةعلى تلك النتائج، يوفر موارد متجددMeta – Analysisيالبعد

 سـهولة في أيـة لحظـة في الـراهن للمدرسـة يسـتراتيجية تقدير الموقـف الإإمكانالمخطط، ويتيح له 

 .ودقة

 Systems Analysis الأنساقتحليل  -2

 مـن مـدخل تحليـل الأنسـاق، كخطـوة يستراتيجلك الخطوة من خطوات التخطيط الإوتأتى ت

 Possible، وفيها يتم البحـث عـن المسـارات الممكنـة يستراتيجثانية بعد خطوة تحليل الموقف الإ

courses راهن ثم تقديره سلفايإستراتيجً للتقدم نحو المستقبل، انطلاقا من موقف .ً 

 مراجعــة رؤيــة المدرســة هــيية ســتراتيجتحديــد المســارات الإوالخطــوة الأولى مــن خطــوات 

Vision مهمتها(،ورسالتها (Mission يتبنـاه العـاملون الـذي العام المستقبلي واللتان تمثلان التوجه 

 الالتزام والتعهد بتحقيق ذلك التوجه، والوقوف عـلى مـدى ملاءمـتهما لمقتضـيات ًأيضابها، ويمثلان 

 .هاته المستقبلية وتوجيستراتيجالموقف الإ

ية المشتقة، من رسالة المدرسة، ستراتيج الإهداف الأأو العامة، هدافوتأتى مراجعة مجموعة الأ

 الخطـوة الثانيـة والأخـيرة مـن خطـوات التحليـل فيومن مجموعـة السياسـات الكفيلـة بتحقيقهـا 

 ألا وهـو وضـع لمدرسيا المستوى متوسط المدى من التخطيط إلى يتلوها الانتقال والتي، يستراتيجالإ

  .الخطة التنفيذية لتطوير المدرسة، بما تتضمنه من برامج ومشروعات

 من مـدخل تحليـل الأنسـاق مجـرد يستراتيجوفى الواقع لا يمثل نموذج التخطيط الإ

ًمرحلة مـن مراحـل التخطـيط، بقـدر مـا يمثـل نظامـا للمعلومـات المتجـددة والمتدفقـة 

  لحظة، واتخـاذ القـرارات أي في من تقدير موقفه لمدرسيا تمكن المخطط والتيباستمرار، 
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 يقترحهـا التـيالمناسبة بشأن ما يلزم من تغييرات بناء على معطيات التحليل، وهذا ما يبرر التسمية 

 ."قاعدة بيانات "للنموذج من أنه " نايت"

 :يستراتيجالكفايات والمعايير مدخلا للتحليل الإ

 إلى أحــد الاتجــاهين الرئيســين مــن الإدارة المرتكــزة إلىدخل  هــذا المــينتمــيبطبيعــة الحــال، 

 انجلـترا في وقد تم تطويره School effectivenessالمدرسة ) نجاعة(المدرسة، ألا وهو اتجاه فاعلية 

:  وضعتها مجموعة كبيرة من المـنظمات والوكـالات؛ مثـلالتيًاعتمادا على قوائم الكفايات والمعايير 

 . وغيرهما... للمديرينالمهني للتأهيل الوطني والمجلس A.T.Tمين وكالة تدريب المعل

 أن ينبغـي ضـوء مـا في تقويم الوضع الراهن للمدرسـة، هي هذا المدخل فية ساسيوالفكرة الأ

 العامـة، والخـروج مـن هـذا هـداف والأالمهـام تكون عليه الأداءات النموذجية المستهدفة لتحقيـق

ين الواقع والمثال، ومن ثـم توجيـه عمليـات التخطـيط نحـو جسر التقويم بمعلومات حول الفجوة ب

 .هذه الفجوة

ـية إ ـراض الرئيسـ ـتهدف الأغـ ـل يسـ ـةأون التحليـ ـل Key purposes المفتاحيـ ـدرسي للعمـ ، المـ

 واقع الأداء الراهن، وهى بوجه عام تدور حول فكرة تحقيـق الـتعلم فيوالوقوف على مدى تحققها 

 .Effective Learning الفعال

ة المحققـة لهـذا  والوظـائف الإداريـة الرئيسـدوار من التحليل يتم تعيين الأالثانيفى المستوى و

إدارة السياسـات وإدارة عمليـات التعلـيم : هـي أربعة مجـالات إلىالغرض، وهى تنقسم بوجه عام 

 .ًوالتعلم، وإدارة الموارد البشرية، وأخيرا إدارة المصادر والموارد المادية

 التية، ساسيلثالث من التحليل فيستهدف الوقوف على مدى تحقق الكفايات الأأما المستوى ا

 :التالي السابقة، وهى على النحو دوارتمكن العاملين بالمدرسة من تأدية الوظائف والأ
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 :بالنسبة لوظيفة إدارة السياسات المدرسية -1

  والسياسات الراهنةهدافمراجعة الأ"هناك كفاية ." 

  م وتطوير علاقات شراكة إيجابية مع الأطراف المعنية من تلاميذ وأوليـاء أمـور دع"وهناك كفاية

  ".الخ... وجماعات مهنية وقوى اجتماعية

 :بالنسبة لوظيفة إدارة عمليات التعليم والتعلم -2

  مراجعة وتقويم وتطوير بيئة التعلم وما بها من مقومات ووسـائل معينـة عـلى تحقيـق "كفاية

 ".التعلم الفعال

 متابعة تنفيذ برامج التعليم وخططه، والعمل على تقويمها وتطويرها باستمرار"فاية ك." 

 :وبالنسبة لوظيفة إدارة الموارد البشرية -3

  توصيف الوظائف ومعايير اختيار العاملين والمعلمين"كفاية." 

  دعم وتحسين الأداءات الفردية والجماعات للعاملين والمعلمين"كفاية " 

  والجمعي الفرديم الأداء تقوي" كفاية." 

  دعم وتحسين علاقات العمل والإدارة الإيجابية للصراع"كفاية". 

 :وبالنسبة لوظيفة إدارة المصادر والموارد المادية -4

  تخصيص الموارد وتفعيل استخدامها" كفاية". 

  متابعة استخدام الموارد والإنفاق"كفاية". 

ً مــن مطابقــة الأداءات الفعليــة للعــاملين أفــرادا وفى المســتوى الرابــع والأخــير، يــتم التحقــق

 . قوائم المعايير المعتمدة للفاعليةفي تم توصيفها التيوجماعات مع الأداءات 

 في المعتمد للفاعلية المثالي مع الأداء الفعليويتم توظيف المعلومات الناشئة عن معايرة الأداء 

ة، ومـن ثـم جعلهـا مسـتهدفة مـن عمليـات تحديد فجوات الأداء، وفى تعيين مواطن ضعف الفاعلي

 بـالأحرى جعلهـا موضـوعا أو للمدرسـة، ومـا يحققهـا مـن خطـط وسياسـات، يستراتيجالتطوير الإ

 . المرحلة المقبلةفيية للمدرسة ستراتيجللتوجهات الإ
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 :ية للمدرسةستراتيجتعيين التوجهات الإ: ًثالثا

 جمـع أكـبر قـدر ممكـن مـن هي يستراتيجالإة لمرحلة التحليل ساسيكما سبق، فإن المهمة الأ

 خضم ما يحـيط بهـا مـن مـؤثرات ويـؤثر في الراهن للمدرسة، يستراتيجالمعلومات حول الموقف الإ

ً صورة أكثر وضوحا المدرسيعليها من عوامل داخلية وخارجية، وما أن يتم ذلك، تكون لدى المخطط 

 . السنوات القادمةفي المدرسي العمل إليها أن يتجه ينبغي التيللمجالات 

 الأول هـو ذلـك المسـتوى مـن:  التمييز بين مستويين من تلك المجـالاتينبغيوفى هذا الإطار 

 يسـتطيع قـادة المدرسـة وضـع الخطـط التـي والتحديات الواضحة المحـددة، وربمـا المألوفـة، المهام

لصـغيرة اللازمـة لهـذا متوسطة المدى لإنجازها ومواجهتها، ويستطيعون بسهولة تبنى الاستراتجيات ا

 .الغرض، من الآن وبشكل بسيط ومباشر

 عـن أهميتهـا، ويبـين يستراتيج يكشف التحليل الإالتي من مجالات العمل الثانيأما المستوى 

يتم بناء  أن إلى مجالات تحتاج المدرسة فهيية للمدرسة وفقا لها، ستراتيجضرورة تعيين التوجهات الإ

 في يسـتلزم البـدء الـذي لما تفرضه من تحـديات، الأمـر والتصدياجهتها القدرات الخاصة اللازمة لمو

توصيف تلك القدرات، وتحديـد : سلسلة من الإجراءات على الخطة الإجرائية الحالية للمدرسة، مثل

 قياسها والفترة الزمنية اللازمة لبنائها واختيارها، بحيث إذا تم ذلك أساليبمظاهر تحققها، وتحديد 

ية سـتراتيج التوجهات الإفيإما بإعادة النظر : ً قادرا على اتخاذ القرار المناسبالمدرسييكون المخطط 

جهـات نتيجـة اكـتمال القـدرات و بـاعتماد تلـك التأو بناء القدرات الخاصـة بهـا، في الإخفاقنتيجة 

 صـياغة فيية للمدرسـة، حيـث تـدخل سـتراتيج مسـتوى الخطـة الإإلىالخاصة بها، ومن ثم إحالتهـا 

 إلى مسـتوى الخطـة الإجرائيـة ليـتم ترجمتهـا إلى ومن ثم تحال Mission والرسالة Visionؤية الر

 .نشاطات وبرامج ومشروعات مدرسية متوسطة وقصيرة المدى

مـا يواجـه " فـرز" مـن المـدرسي تمكـن المخطـط يسـتراتيج وعلى هذا، فإن عملية التحليل الإ

 :هية أساسيا لثلاثة معايير المدرسة من تحديات، وتصنيفها على مستويين وفق
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 الوقـت في أنشـطة مسـارات إجرائيـة وعمليـات وإلى تتحـول لـكي Suitabilityمدى ملاءمتها  -1

 .الراهن

 تحظى بها تلك التحـديات مـن جانـب العـاملين التي Acceptability )المقبولية(مدى التقبل  -2

 .داد وحماس تجاههابالمدرسة والخبراء التربويين والمجتمع، ومدى ما يبدونه من استع

 Feasibilityمدى الاحتمالية والقابلية للتنفيذ  -3

 تحظى بقـدر عـال مـن الوضـوح والتحديـد، التي تلك فهيأما المستوى الأول من التحديات، 

 مستوى إلى مواجهتها بما لديها من قدرات، لذا يتم تحويلها في يمكن للمدرسة ـ الآن ـ أن تبدأ والتي

 . الخطط الإجرائية ومتوسطة المدى وقصيرة المدىإلىاشرة، ومن ثم ية مبستراتيجالخطة الإ

 عـدم أو تتسـم بقـدر عـال مـن الغمـوض التـي تلـك فهي من التحديات، الثانيوأما المستوى 

 مواجهتها بما لديها مـن قـدرات، في الوقت الراهن ـ أن تبدأ فيالملاءمة بحيث يتعذر على المدرسة ـ 

 دورة مرحليـة مـن توصـيف في جديـدة لهـذا الغـرض، وتلـك تـدور  بناء قـدرات أخـرىإلىوتحتاج 

ية يمكـن ترجمتهـا إسـتراتيجالقدرات، وبنائها، وقياس مدى تحققها قبل أن يتم اعتمادها كتوجهات 

 .ية وإجرائيةإستراتيج خطط إلى

 الفصول السابقة، تعد فكرة امتلاك المدرسة رؤية مستقبلية فكرة حديثة العهـد فيوكما سبق 

، فرضتها ظروف التسعينيات والإدارة التعليمية اللامركزية التنافسية، كما المدرسيجال التخطيط  مفي

 . تم تبنيه على نطاق واسعالذيفرضها مفهوم المحاسبية 

 المجـالات في بالتركيز على بناء قـدرات المدرسـة Strategic intent يستراتيجويعنى التوجه الإ

 تفاصيل قد تتغـير ـ بـالأحرى سرعـان مـا في، دون التورط أنشطة من ة لما تقوم بهساسيالمفتاحية الأ

 . تحفل بها البيئة المحيطةالتيتتغير ـ بفعل زخم المتغيرات 
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 يسـتراتيجتكون فجوات الأداء والمعلومـات الناتجـة عـن تحليـل الموقـف الإ أن المنطقيومن 

ية، الأمر ستراتيجًوعا للتوجهات الإ يستهدف جعلها موضالتي ذاتها المجالات المفتاحية هيللمدرسة، 

 .ية المقبلةستراتيجبالنسبة للخطة الإ" قبلة السير" تحديد أو" ةرأس الحرب" يمثل بداية تكوين الذي

 بأنهـا بمثابـة اجتيـاز لمسـاحات يسـتراتيج عملية تطوير التوجـه الإBoisot" بويزوت"ويصف 

، موجها بالحدس والفهـم الكـلى، ةيستراتيجامل الإمليئة بالزخم المتفاعل والمتناثر من المؤثرات والعو

 غايتهـا الصـحيحة، إلى تهـدى المنظمـة التـي انبعاث مجموعة مـن موجهـات العمـل إلىمما يؤدى 

 .أهدافوتبلغها ما قد يبدو للوهلة الأولى أنه يتعذر بلوغه من 

كـاد تكـون ية تستراتيجة من التوجهات الإأساسيوبالنسبة للمدارس بصفة عامة فإن مجموعة 

 في" إليسـون"و" دافيز"مشتركة فيما بينها، وإن اختلفت بعض التفصيلات والظروف، يوردها كل من 

 - تسـتهدفها التـيإذا تم بنـاء القـدرات المدرسـية  - يوضح كيف أن هذه التوجهات والذيالجدول 

 صياغة وتوجيـه عادةإ إلىية، وإما ستراتيج مرحلة وضع الخطط الإإلى الانتقال إلىإما : يمكن أن تقود

 .ما انطلقت منه من توجهات مرة أخرى

يكتمل بنـاء القـدرة  أن إلى الراهن المدرسي خلفية العمل فيً حاضرا يستراتيجويظل التوجه الإ

ية الراهنة للمدرسـة، ومـا ينبثـق ستراتيج يستهدفها، دون أن يعوق ذلك مسيرة تنفيذ الخطة الإالتي

 .دىعنها من خطط متوسطة وقصيرة الم
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 جدول يبين مظاهر التوجيه الاستراتيجي المدرسي

 يستراتيجالتوجه الإ
 التيمظاهر نمو القدرات 

 يستهدفها
الانتقال ) أو( صياغة التوجه إعادة

 يةستراتيج الخطة الإإلى

ـتويات 1- ـق مسـ  خلـ
عالية من التوقعـات 

 .وثقافة التفوق

 ثقافة اللاأخطاء واللافشل  -
فيـــه لكـــل تلميـــذ مـــا يـــنجح  -

 .ويتميز
 النجاحـــات تحــــالف العمــــل -

 .الجماعي
بــــرامج تــــدريب العــــاملين  -

 .والمعلمين تستهدف الجودة

ـددة في ـة المحـ ـترة الزمنيـ ـة الفـ  نهايـ
إمـا : للتنفيذ وقياس مظاهر القدرة

 سقف التوقعـات فيأن يعاد النظر 
 المستهدفة،

يتأكــد بنــاء القــدرات واعــتماد )أو(
ــه الإ ــتراتيجالتوجـ ــكي يسـ ــتم لـ  يـ

 .يةإستراتيج خطة إلىحويله ت
ـتماد 2-  تصــميم واعـ

مــؤشرات مضــبوطة 
للأداء والتزام جميـع 

 .العاملين بها

 إلى تســــتند التنميــــة المهنيــــة -
 ً. موصفة جيداأهداف

 نظــام المعلومــات يســاعد عــلى -
 .تحديد مدى تلبية الاحتياجات

 .ً بنية تنظيمية وفقا للاحتياجات-
  ذاتية لتقويم الأداء أساليب -

 المعـــايير في النظـــر إعـــادةإمـــا 
  التقويم،أساليبالمعتمدة للأداء و

 إلىيتأكد بناء القدرات وتحـول )أو(
 .لأعمالهاية ستراتيجالخطة الإ

ــتعلم 3-  ترســـيخ الـ
ـذاتي ـلى الـ ـائم عـ  القـ

التقنيات المعلوماتية 
 .لكل التلاميذ

ً بيئة تعلم مصممة وفقا لمسـوح -
 .دقيقة ودراسة المتطلبات

ترتكــز عــلى إكســاب  منــاهج -
 .الذاتيالتلاميذ مهارات التعلم 

 ثقافة مهنية قائمة على التكامـل -
 وتبادل المعارف والخبرات 

 توصــيف فيإمــا أن يعــاد النظــر 
 ياته،إستراتيجمهارات التعلم و

 )أو(
ـول  ـدرات وتحـ ـاء القـ ـد بنـ  إلىيتأكـ

 .لأعمالهاية ستراتيجالخطة الإ

ــاء الشخصـــية  4- بنـ
ق  أعــمافيالقياديــة 

 .كل فرد من العاملين

ـادرون - ـة يبـ ـاء أسرة المدرسـ  أعضـ
ــاه  للاضـــطلاع بمســـئولياتهم تجـ

 .تفجرهالقضايا حال 
ـة - ـة لكافـ ـة وقياديـ ـة مهنيـ  تنميـ

 .العاملين
تشجع العـاملين " اللالوم" ثقافة -

 .على أخذ زمام المبادرة والمخاطر
ـ آليات للتواصل وتوسـيع قاعـدة 

 .المدرسيصنع القرار 

 توصــيف فياد النظــر إمــا أن يعــ
قــــدرات الشخصــــية القياديــــة 

 ومسئولياتها،
 )أو(

ـول  ـدرات وتحـ ـاء القـ ـد بنـ  إلىيتأكـ
 .يةستراتيجالخطة الإ
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 ):يةستراتيجها الإأهدافرؤية المدرسة ورسالتها و(المدرسية ية ستراتيجالخطة الإ: ًرابعا

 الموقف الـراهن مـن  وما تتجه من معلومات حوليستراتيجبعد أن تكتمل مرحلة التحليل الإ

 والتحديات المفروضة على المدرسة المهام منظور التوقعات المستقبلية والتحديات، وبعد أن يتم فرز

من الداخل والخارج، يكون لدى المخطط مجموعتان متمايزتان من القضايا والمشكلات والتحـديات، 

 بداية من الآن، والثانية تتسم الأولى تتسم بقدر وافر من الوضوح، ويمكن للمدرسة أن تتعامل معها

 . الوقت الحاضرفيبقدر عال من الغموض وعدم استطاعة المدرسة أن تتعامل معها 

 تسـتطيع المدرسـة ترتيـب التـيوما يعنينا هنا هو المجموعة الأولى من التوجهـات الواضـحة 

عة من التوجهات اتها لتحقيقها ووضعها موضع التنفيذ، كما يعنينا تلك المجموإمكانأوضاعها وحشد 

، بعـد أن تتأكـد جـديتها، ويـتم )المجموعـة الثانيـة( بناء قدرات خاصة لمواجهتها إلى احتاجت التي

ية لا تتعامـل إلا سـتراتيجالخطة الإى أن الاستعداد لها، ويزول عنها ما كان يكتنفها من غموض، بمعن

 أسـفر عنهـا التحليـل والتـيمع الصورة الواضـحة والتوجهـات المؤكـدة القابلـة للتحقـق والتنفيـذ، 

 .والاختبار

 : The Visionالرؤية 

 Visionية، وهـى الرؤيـة سـتراتيجويفضل بعض الكتاب تسمية المكـون الأول مـن الخطـة الإ

 Norms والمعـايير Values، نظـرا لتضـمنها مجموعـة القـيم Normative planبالخطة المعياريـة 

 العـاملين بالمدرسـة وتلاميـذها وآبـائهم Aspirations المعبرة عن طموحات passionsوالانفعالات 

 .والمجتمع ككل

ومعنــى ذلــك أن ثـمـة إضــافات يضــيفها فريــق صــياغة الرؤيــة عــلى مــا لــديهم مــن حقــائق 

 يجعـل مـن عبـارات الرؤيـة الذي والتخيلي، الوجداني ذلك الجانب فيية تتمثل إستراتيجومعلومات 

ًوكلماتها محركا ودافعا لكل الطاقات نحو   .الإنجاز بلا حدودً

ـة الإ ـياغة الرؤيـ ـعوبة صـ ـن صـ ـتراتيجوتكمـ ـة سـ ـك فيية للمدرسـ ـاقض" ذلـ " التنـ

  يسـتراتيج ما يمـدنا بـه التحليـل الإإلىالمستند ي  الإمبريقالمعرفيبين المكون " التلازم"و
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 القـائم عـلى الطمـوح الموجـه Intuitive الحـدسي، وربمـا اليقينـيمن معلومات، وبين المكون غـير 

 . الوقت ذاتهفي يتحتم الأخذ به الذي المخاطرة والمغامرة يةستراتيجلإًعاليا والمعتمد انف

 حـول Mintzbergماينتزبرج "مستعيرة أفكار . Stone S" سوزان ستون "إليهوهذا ما تنبهت 

 ســعى في Crafting strategiesيات الخادعــة ســتراتيج بالإالعقــلاني Plannign اخــتلاط التخطــيط

ًيكون متجددا واستمراريا المخطط لأن   وهو الاختلاط Both new and continuing الوقت ذاته فيً

ً يتبصر المخطط طريقا له وسط الصخب المتلاطم من الحقـائق لكيبد من حدوثه  لاالذي" العبقري"

 أو عصر لا يحكـم التغـير فيـه قـانون واحـد ففـي تموج به البيئة الحاضنة للمنظمة؛ الذي هاموالأو

 فكرة الإدارة المنظمية الرتيبة، وعـلى العكـس، إلى هو الاطمئنان يارجة، يكون الفخ الحقيققاعدة د

ً مــدى قدرتــه عــلى الســير موجهــا بالرؤيــة في متمــثلاً داري الكبــير أمــام القائــد الإالتحــدييكــون و

مرارية ًية، وفى قدرته على اقتناص الفرص السانحة لإحداث التغيير مستفيدا من طابع الاستستراتيجالإ

 .المميز لهذا العصر

 قد ينتج عن الزهـو بمـا الذيية الخادعة هذا يقصد به ذلك اليقين الزائف، ستراتيجومفهوم الإ

 الأمـر عـلى كثـير مـن ينطـوي جمع المعلومات مـن دقـة فائقـة، بيـنما أساليبتمتاز به التحليلات و

 .التأويل، وربما خداع الإدراك

 أوية للمدرسـة عمليـة مسـتحيلة؟ إسـتراتيجياغة رؤية ولكن، هل يعنى كل ذلك أن عملية ص

 غير المنضبط بضوابط؟" الفني الإلهام"أنها ضرب من 

 بالأسـاس، ولكنـه لا عقـلاني عمـل هيية إستراتيج، فصياغة رؤية النفيلا شك أن الجواب هو 

ان  يسـتثمر البلاغـة اللفظيـة للتـأثير عـلى وجـدسـياسييخلو من خيال وتبصر، ولا يخلو من حـذق 

العاملين والتلاميذ والآباء والمجتمع كله، من أجل حشـدهم عـلى كلمـة واحـدة وطريـق واحـد، وفى 

 .الوقت ذاته، من أجل إبقائهم على استعداد دائم لتغيير ذلك الطريق إذا اقتضى الأمر ذلك



 ةالخطة الإستراتيجية للمدرس

 

 151

، خاصـية الإيجـاز  التي تضيفها فوق ما سبق من تتابع لوضع رؤيـة المدرسـةوالخاصية الأخيرة

لأنهـا تمثـل الجانـب  - نظرنـا في الأكـثر أهميـة ـ هـيو، ي المتلقـإلىعة الفهم ووصول المضمون وسر

 يترتـب عليـه تمهيـد المنـاخ والـذي، Effectuve communuicatuon الفعـال مـن الرؤيـة الاتصالي

حيث يحدد لهم أهم عاصر ذلك الاتصال " كوتر "ه لإحداث التغيير، وهو ما يؤكدخارجي والداخليال

 :فيفعال ال

 .Simplicityالبساطة  -1

 .Metaphor, analogy exmpelالبلاغة والتمثيل  -2

 الطرح للنقاش والتداول على مستويات متعددة  -3

 .Repetitionالتكرار والذيوع  -4

 . الرؤيةيالقدوة الحسنة وإظهار مصداقية واضع -5

 .تبادل الرؤى والتواصل والتغذية الراجعة -6

 :ية للمدارس ما يوضح هذه الأفكارستراتيجلرؤى الإ استعراض بعض النماذج من افيولعل 

 "بيئـة فينكون غير مسبوقين فيما نقدمه لتلاميذنا من فـرص متعـددة للاختيـار  أن عازمون على 

 ."تعلم فاعلة

  يلتحـق  أن  لا نرضى بأقل منـه، ومـن ثـم لا نقبـل بأقـل مـما نتمنـى ونـرضىالذيالتميز هدفنا

 ." فصولنا من مناهج وطرائق للتدريسفي يطبق بمدرستنا من تلاميذ ومعلمين، وما

  "سبيل تعلم جيد لتلاميذنا، ونمو متواصل لمعلمينا، ووعى أعمق لأولياء أمورنا، سنحرص دائما في 

 ."ًأن تبقى مدرستنا مجتمعا للتعلم، ونهيئ أنفسنا دائما للتغيير

  كـل في بـين أقـرانهم لالأفضـسوف نكون مصدر افتخار لأجيال متلاحقة، لأن تلاميذنا سيكونون 

 .جيل

  التفــوق والامتيــاز"وواضــح مــن هــذه الــنماذج أنهــا تركــز عــلى قــيم ومفــاهيم محــددة مثــل "

 .لخا ..."الاستعداد الدائم للتغيير"، "التنافسية"
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 :The missionالرسالة 

 بدورها تمثل الجزء والتي، S.D.Pتمثل الرسالة المكون الأول من مكونات خطة تطوير المدرسة 

 .)الخطة المعيارية(ية بعد الجزء الأول ستراتيج من أجزاء الخطة الإالثاني

 فـإن ؟ إطار نتحـركأي أين نحن ذاهبون؟ وفى إلى: وإذا كانت الرؤية تمثل إجابة عن السؤالين

 كيف لنا أن نبلـغ الهـدف؟ بمعنـى أنهـا إيجـاز لمجموعـة:  الإجابة عن السؤالهي ـ بالتاليالرسالة ـ 

ية سـتراتيج رؤيـتهم الإفيسوف يضطلع بها العاملون بالمدرسة؛من أجل تحقيق ما تبنـوه  التي المهام

 .يات للتغيير والمنافسة والجودةإستراتيجمن قيم ومفاهيم حاكمة، ومن طموحات فائقة، ومن 

 باعتبارها بمثابة تعاقد بين المجتمع وبين العـاملين إليها مهمتها يمكن النظر أوورسالة المدرسة 

 يبلغوا لكييات محددة، ستراتيج مجالات محددة، وفقا لإفييتعهد فيه العاملون ببذل جهودهم بها، 

 المقابل ـ بدعم هذه الجهود ومؤازرتها من خلال اعتماد تلك في ويطالبون المجتمع ـ .ًا محددةأهداف

 .ولياتالرسالة، ومتابعة تنفيذها بكل دقة، وممارسة شراكة حقيقية تجاه ما تفرضه عليه من مسئ

 التـأدب فيوللأسف، فإن كثيرا من المنظمات ـ والمدارس بعضها ـ تصيغ رسالتها بصورة مفرطة 

 هـدف محـدد، أو توجه إلىواللباقة، وأحيانا البلاغة؛ بحيث لا يمكن لعبارات تلك الرسالات أن تشير 

هودهم بشكل محـدد  علاقات تبادلية من أن يواجهوا جفي المشاركين معها أوولا تمكن العاملين بها، 

 . معينةأهداف سبيل تحقيق فيومؤثر 

ًوإذا كانت الرسالة تقدم توضيحا وتحديدا للكيفية والأسـلوب المناسـبين لبلـوغ مـا  ً

 تمثـل حلقـة الاتصـال بـين بالتـالي فهـي عريضة وطموحـات، أهدافوضعته الرؤية من 

ـن التخطــيط يســتراتيجالمســتوى الإ ـجــرائي، والمســتوى الإالمــدرسي مـ  الخطــة فيثلاً  ممـ

 مـا يترجمهـا وبالتـالي إجرائيـة، أهداف، وما تتضمنه من Operational planالعملياتية 

  المسـتوى إلى موجهـه بالأسـاس هـي فإن صياغة الرسالة إنمـا وبالتالي .من برامج وخطط
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ة  فعليـأنشـطة إلىالأوسط من قادة المدرسة، هؤلاء الذين يضطلعون بمهمة ترجمة عبارات الرسالة 

 .وعمليات

ية للرؤية ومـا ستراتيج العلاقة بين التوجهات الإBlandford S. 1997سونيا بلاندفورد"وتوضح 

" التكتيكـات" بـين تلـك وبالتـالي، لتحقيـق تلـك التوجهـات، Tacticsتحدده الرسالة من تكتيكـات 

 . والعمليات الإجرائية المترتبة على الأخذ بهانشطةوالأ

 صـياغة الرسـالة، هنـاك توجـه آخـر يجعـل مـن الرسـالة في جـرائيوإلى جانب هذا التوجه الإ

ـزا لمجموعــة المفــاهيم الحاكمــة للعمــل  ًتكثيفــا وتركيـ  فــاهيمي مــا يســمى بالإطــار المأو المــدرسيً

Conceptual framework ،فإن مستوى آخر من مستويات التخطيط سـوف يتعامـل مـع وبالتالي 

ـك الإطــار الم ـات ذلـ ـاهيميمكونـ ـا فـ ـن السياســات المدرســية لىإ، ويحولهـ ـة مـ  Policies مجموعـ

 .Tacticsوالتكتيكات 

 أو يؤمن بهـا العـاملون بالمدرسـة، التي Believes مجموع المعتقدات فاهيميويمثل الإطار الم

 تحقيق رؤيـة المدرسـة إلىقناعاتهم بشأن السبيل ى أن  بمعن.فريق إعداد الرسالة على وجه التحديد

 تإذا كانـ : لصـياغة الرسـالة، فمـثلاالأسـاسيالقناعات سوف يكون المقـوم والمفاهيم الحاكمة لتلك 

 ."ًسوف يبقى عملنا دائما من أجل إثراء حيوات كافة التلاميذ: "التاليرؤية المدرسة على النحو 

: هـي إجـرائي تتضمنها الرؤية، ومـن ثـم تترجمهـا الرسـالة بشـكل التيفإن المفاهيم الحاكمة 

 ."الأداء الأقصى" ، و"الشراكة المجتمعية"، و"التغير الدائم"، و"التعددية"، "التكافؤ"

 :التاليوعليه فإن صياغة الرسالة يمكن أن تكون على النحو 

 بذل أقصى جهودهم من أجل إثـراء حيـوات التلاميـذ، معـدين إلىيسعى العاملون بالمدرسة "

 أقصى إلى تصل لكيتلكونه من قدرات هؤلاء التلاميذ لمواجهة العالم المتغير، ومشجعين وداعمين لما يم

 مجتمعـيما يمكنها أن تكون، ومقدرين ما بينهم من تنوع واخـتلاف، مسـتعينين عـلى ذلـك بـدعم 

 ."كامل وشراكة فاعلة
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 ."ًستبقى مدرستنا دائما وبحق مجتمعا للتعلم مدى الحياة: "وإذا كانت رؤية المدرسة مثلاً

 ترجمتهـا بشـكل إلىك الرؤية، ومن ثم تسعى الرسالة  تتضمنها تلالتيفإن المفاهيم الحاكمة 

تـداول "، و"تربـوي الالـوعي"، و"المهنـيالنمـو "، و"الـتعلم المسـتمر"و" الإيجابيالتعلم : "هي إجرائي

 ."مجتمع التعلم"، و"حضاريًالمدرسة مركزا للإشعاع ال"، و"المعرفة

 :التاليوعليه يمكن أن تصاغ رسالة المدرسة على النحو 

، ...ًتظل مجتمعا لجميع المتعلمين تلاميـذ، ومعلمـين، وآبـاء، وعـاملين أن  المدرسة علىتحرص"

، وبـرامج التنميـة المهنيـة الإيجـابييات الـتعلم سـتراتيجوتعمل على تحقيق ذلك من خلال دعمها لإ

يـة  بيئـة تعليمفيالمستمرة للمعلمين، والتوعية التربوية وخدمات التعلم المسـتمر للآبـاء والأمهـات، 

 ."حافزة لتداول المعرفة وإتاحتها للجميع

ية من الناحية الهيراركيـة، وعـلى ستراتيجوعلى الرغم من كون الرسالة تقع على قمة الخطة الإ

 بمسـتوياتها المختلفـة، فـإن هـدافتسبق عمليـة وضـع الأ -من الناحية المنطقية  -الرغم من كونها 

 عمليـات تحليـل تنتهـي عمليات صـياغتها قبـل أن ، يوصى بألا تبدأ"سوزان ستون" البعض، ومنهم 

 :، وكذا تحديد توجهات السياسات الخاصة بالمدرسةتعليميالسياسات العامة الحاكمة للنظام ال

  ًفقد تسـتغرق عمليـات الصـياغة لعبـارات الرسـالة وقتـا وجهـدا كبـيرين، نتيجـة الاسـتغراق  فيً

 الواقعيـة هـداف عن الأالمعانيفاظ، فتنحرف  ودلالات الألSemantics البلاغية اللغوية نواحيال

 .والممكنة التحقيق

  ًوقد تتضمن صياغة الرسالة ـ إذا تمت مبكرا ـ مضمونا دراميـا سرعـان مـا يكـون مـدعاة للتغـير ً ً

، وتحـت وطـأة المتغـيرات المـدرسي للعمـل التنفيـذي، تحـت وطـأة الواقـع ًأيضـا دراميبشكل 

 .والظروف الخارجية المحيطة بالمدرسة

 ية ســـتراتيجل أن تأخـــذ التحلـــيلات الإبـــوقـــد يكـــون للتوقيـــت المبكـــر لصـــياغة الرســـالة، ق 
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 زمن يأتي يتم استشراقه، وعندئذ الذي على استيضاح ملامح المستقبل السلبي، أثره الكافيمداها 

 ً. شيئا آخر مختلفا)الماضي في( تم استشراقه الذيالتنفيذ فيكون المستقبل 

ـة  ـل الإ -ًإذا  -فالإجرائيـ ـات السياســة المدرســية، والعوامــل جــرائيوالتحليـ ـاصر وتوجهـ  لعنـ

عـما يجـب عملـه، وكيفيـة  -بالفعـل  -ًية بها، يمثل ضمانا لأن تأتى وثيقـة الرسـالة معـبرة ستراتيجالإ

الاضطلاع به وتنفيذه ومن ناحية أخرى، فإن التغذية المرتدة، وإعادة التحليل والتـدقيق عـلى مـدى 

 - والإجـراءات لهـذه المراجعـة الفعليات الرسالة من دلالات مع مقتضيات النشاط مطابقة ما لعبار

 . شرك الازدواجية وانفصال الشعار عن المضمونفي نجاحها وعدم الوقوع في الحاسم الأثر -بالطبع 

 Aims )الغايات(ية ستراتيج الإهدافالأ

ً شروطـا موضـوعية، أوالات ية باعتبارهـا حـسـتراتيج الإهـداف الأأو الغايـات إلىيمكن النظـر 

 التـي العمل على تحقيقها من أجل ترسيخ وإقرار مجموعـة المفـاهيم الحاكمـة والمعتقـدات ينبغي

 . تضمنتها رسالة المدرسة

 ضـمان إلىيسـعى العـاملون بالمدرسـة :" التـاليـ فمثلا إذا كانت رسـالة المدرسـة عـلى النحـو 

 أقصى درجة تمكـنهم مـن الارتقـاء إلىًجتماعيا، وشخصيا، أكاديميا، وا: تحقيق التطور والنمو للتلاميذ

هـم عــلى الوجــه الأمثــل، بوصــفهم أدوار مسـتوى المنافســة، وإدارة حيــواتهم بأنفســهم، وتأديــة إلى

 تتحقـق مـن التـيية سـتراتيجوتكـون الغايـات الإ ." الأهلية، ومتعلمين مـدى الحيـاةمواطنين كاملي

 :هيخلالها تلك الرؤية 

 درسية آمنة وراعية،يحظى كل فرد فيها بالاحترام والمساواةتحقيق ثقافة م . 

  تحقق علاقات فردية وجماعية صـالحة التيتعزيز القيم المعايير الخلقية والروحية والاجتماعية 

 .المدرسي إطار المجتمع في

  المعـايير الوطنيـة، ويتسـم بـالتوازن وبالقابليـة للقيـاس إلى يسـتند دراسيتطوير وإدارة منهـاج 

 .التقويم، ومراعاة الفروق الفرديةو
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 توافر أعلى مستوى من المعايير الشخصية والأكاديمية والمهنية لدى جميع العاملين بالمدرسة. 

 تفعيل الشراكة المجتمعية والترابط بين المدرسة والبيئة الحاضنة. 

ا تبنتـه مـن  رسمها لمـإلى سعت الرسالة التيية تمثل الصور ستراتيجويلاحظ هنا أن الغايات الإ

 .، وبترتيب الغايات نفسهالتوالي على هيمفاهيم 

 دراسيمنهـاج "و" المـدرسي للمجتمـع مرجعـي قيمـيإطـار "، و"ثقافة مدرسية آمنة وعادلة "

 ."شراكة مجتمعية"، و"عاملين أكفاء"، و" متوازن ومتنوعوطني

 مـن يسـتراتيج الإ الغايـات آخـر حلقـات المسـتوىأوية ستراتيج الإهدافوبوجه عام، تمثل الأ

 أو جـرائي مـن التخطـيط، مسـتوى التخطـيط الإالتـالي، وهمزة الوصـل بالمسـتوى المدرسيالتخطيط 

 تناول آخر أكثر تفصيلاً، لبيـان آليـات إلى، وهو ما يخرج من موضوع هذا الكتاب ويحتاج العملياتي

ً التنفيذ وفقـا للمـوارد  سياسات وتكتيكات مدرسية، والمفاضلة بين أولوياتإلى هدافترجمة تلك الأ

 وجميعها مما يحتـاج ... تصميم البرامج والمشروعات المدرسية المحققة لهاأسسالمتاحة، وكذا آليات 

 .ً بنية مدرسية جاهزة دوما لتقبل التغيير، وهو ما يحاول الفصل الرابع أن يوضحهإلى

 :ية للموارد المدرسيةستراتيجالإدارة الإ

 وأنشطته بوصفها تلك الموائمـة بـين مـا المدرسي لعمليات التخطيط لطالما كان تصور الكثيرين

ات مـن خـلال إمكان، وما هو متاح من Needs assessmentتسفر عنه عمليات تقدير الاحتياجات 

 Rationalizing، وهـى بالأسـاس عمليـة عقلنـة Resources allocationعمليات تخصيص المـوارد 

 يربما بسبب ضغوط الرأ( الطموح في بها من مستويات مغالية للسياسات التعليمية المركزية، تهبط

 . إطار الموارد الحاضرة والقدراتفي مستويات إجرائية قابلة للتنفيذ إلى) العام

  في شــهدتها الإدارة المدرســية التــيوكــما أوضــحنا مــن قبــل، كانــت التحــولات المهمــة 
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ًكانت تلك التحولات بالأسـاس انعكاسـا لأزمـة  طيلة أواخر الثمانينيات والتسعينيات، الغربيالسياق 

 الكشف عنها، فيً مجال التحصيل سببا فيكانت المنافسة الدولية " فاعلية"تمويل خانقة، رافقتها أزمة 

 .عندما عجزت نظم التعليم الغربية عن التفوق على مثيلاتها الآسيوية

ار الـربط بـين الـدعم  فرضـتها تلـك الظـروف، صـالتـي Accountabilityوفى ظل المحاسـبية 

ًالحكومى للمدارس وفاعليتها أمرا واقعا فقد نصت القوانين الإصلاحية للتعليم   1988 إنجلترا عـام فيً

ًعلى جعل التمويل المخصص لكل مدرسة مرتبطا بما تقدمه للسلطات التعليمية، من خـلال  - مثلا -

عـلى طريـق تحسـين الأداء خطط للإنفاق وتخصـيص المـوارد، مشـفوعة بمـا حققتـه مـن إنجـازات 

 .وتحقيق المستهدف من المخرجات التعليمية

 School -bassed"  المدرسـة إلىالموازنـة المرتكـزة "وهكذا ظهر المدخل الجديد المسـمى بــ 

budgeting وقت واحد، يتعلق الأول بتحريـر الجهـود المدرسـية المبذولـة في ليحقق هدفين مهمين 

 بتشـجيع الثـانيين والتنميـة المهنيـة المتواصـلة للمعلمـين ويتعلـق من أجل زيادة الفاعلية والتحسـ

 . يعانى أزمة خانقةالذي المركزيً لمصادر التمويل المحلية عوضا عن التمويل التدريجيالإحلال 

 المدرسـة؛ مـن أجـل تحقيـق إلىوقد تناولت كتابات عديدة كيفيـة تفعيـل الموازنـة المرتكـزة 

 :بد من توافرهماكزة اهتمامها على شرطين مهمين لا والمخرجات، مر الأداءفيالفاعلية والامتياز 

  ـاق ـات الإنفـ ـه عمليـ ـحة توجـ ـة واضـ ـات تعليميـ ـود توجهـ ـة وجـ ـق الأول بأهميـ ـدرسييتعلـ  المـ

Instructional guidance systemية سـتراتيجها الإأهـداف، فمثلا فيما تؤكـده رسـالة المدرسـة و

 . إلخ..المهنيليم والنمو يات للتعلم والتعإستراتيجوما تتبناه من 

  ات مكانـ بتوافر القيادة التعليمية المسئولة والقادرة على توظيف كافـة المـوارد والإالثانيويتعلق

 .أفضلالمتاحة لتحقيق تعلم وتعليم 

 ومعنـــى ذلـــك، أن توجيـــه موازنـــة المدرســـة لخدمـــة العمليـــة التعليميـــة يعـــد الهـــدف 

 



 الفصل الثالث

 

 158

 خلال عمليات إدارة الموارد وعمليات التخطيط، لأنه يعنى  لا يجب التغافل عنه لحظةالذي رئيسال

 كـما يعنـى أننـا ـ . الـربحإلى منظمة تعليمية، ولا ندير منظمة هادفة أي ببساطة أننا ندير مدرسة،

 المواقـف الإداريـة فيعندما يقتضى الأمر ذلك ـ سوف نغلب القيم التربويـة عـلى القـيم الاقتصـادية 

 .والتخطيطية المختلفة

 إدارة أولويـات الأولويـة الأولى مـن فيترتب على وضع احتياجات تطوير العملية التعليمية وي

ًيا، يتجاوز حـدود تلبيـة الاحتياجـات الراهنـة إستراتيجًالموارد المدرسية، أن تتجه تلك الإدارة اتجاها 

طـورات  آفاق أرحب تستوعب مـا يطـرأ مـن تغيـيرات تفرضـها التإلىلتسيير عمليات تنفيذ المنهج، 

 . وغيرها من العوامل...قتصاديالتكنولوجية وحركة المجتمع والنمو الا

 مجال الموازنات المدرسـية عـبر مراحـل فيوقد تطورت ممارسات المخططين خلال التسعينيات 

 عليه الآن من اهتمام بالأبعاد المستقبلية من تطوير وتحسين عمليات هي ما إلىثلاث حتى وصلت 

حلة الأولى بالتركيز على كلفة تحقيق معدلات ونسب ملائمة من الخدمة المدرسية تميزت المر: التعلم

ـذ  ـن التلاميـ ـدد مـ ـل عـ ـين (لكـ ـث المعلمـ ـن حيـ ـدة مـ ـة المعتمـ ـايير الوطنيـ ـا للمعـ ـذ، /ووفقـ التلاميـ

 نحو تقـدير الكلفـة بالسعي بينما تميزت المرحلة الثانية .)لخ ا...المختبر،/ الفصل، والتلاميذ/والتلاميذ

قية للفرصة التعليمية وتغطيتها بما يحقق خصوصيتها بالنسبة لكـل مـتعلم، حيـث لا يفـترض الحقي

 يتعلمـوا المعـارف لـكي  المرحلـة التعليميـة نفسـها التكلفـة نفسـهافيًأبدا أن يتكلف كافة التلاميـذ 

الـتعلم  أما المرحلة الثالثة فقد تميزت بالتركيز على تقدير كلفة تغطيـة احتياجـات .والمهارات نفسها

 . الوقت الراهنفيوتطوير العملية التعليمية مستقبلاً، وليس فقط 

 Needs - basedًوبعــد تخطــيط الموازنــة المدرســية وفقــا للاحتياجــات الحقيقيــة 

formula  ًيا، فقـد إستراتيجً اتجاه توجيه إدارة الموارد المدرسية توجيها فينوعية مهمة نقلة

ً ظل اللامركزية ومفهوم المحاسبية ـ خاضعا لفـترة فيى ظل تخطيط الموازنات المدرسية ـ حت

 طويلة لعوامل استاتيكية تحد من ديناميكيتها وقدرتها عـلى اسـتيعاب التغيـير، كـأن تزيـد 
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زيادة %) 10-5(  علاقة تطورية رتيبةفي تقل بنسبة معينة عن الميزانية السابقة، أوالموازنة المدرسية 

 المقدمة من المدرسة لعمليات تفاوض مع الجهات الممولة، يحاول فيها  أن تخضع الموازنةأو) سنوية

 .كل طرف أن يفرض مطالبة

ً ربطهـما معـا إلىًبينما يؤدى تخطيط الموازنة المدرسـية وفقـا لاحتياجـات العمليـة التعليميـة 

ًحركة وسكونا وهبوطا بشكل متلازم، ولكن  جـودة  والمـدرسي إطار مـن المعـايير المعتمـدة لـلأداء فيً

المخرجات، وفى إطار رقابة مستمرة من قبل المجالس الاستشارية للمدارس والمراقبين الماليين، تحرص 

 في تحصل عليها المـدارس يـتم توظيفهـا فعـلاً التيا على التأكد من أن التمويل والموارد الأخرى مدو

 .تحسين تحصيل التلاميذ

 نظام وضع الموازنة المدرسية فيق واضحة  وجود فروإلىوبوجه عام، تشير الكتابات المتخصصة 

 : يتبناهاالتيية ستراتيجً، ووفقا للإالمدرسي يعتمده المخطط الذيًوفقا للتوجه 

 Budget by programmeً وفقا لبرامج مستديمة وثابتـة فهناك النظام القائم على التخصيص

 : النظم المركزية، حيث تتضمن الخطةفي المتبع تقليديوهو النظام ال

 برامج تطوير المناهج وتحسين التدريس. 

 برامج جمع ومعالجة المعلومات. 

 برامج المتابعة وتقويم الأداء. 

 وغيرها..برامج تخصيص الموارد وتقويم الإنفاق . 

ويلاحظ على هذا النظام أنه يعكس توجهـات الخطـة التربويـة للمدرسـة، ويعكـس الأهميـة 

 . الموازنةإجمالينسبة معينة من  إلى يتم ترجمتها والتيالنسبية لكل منها، 

، حيـث Zero-based budgeting "الموازنـة الصـفرية"، فهـو المسـمى بــ الثـانيالنظام ـ أما 

ًينتهج المخطط نهجا راديكاليا  ً تخصيص ما لديه من موارد وفقا لما تحمله الإجابة عن التسـاؤلات فيً

 :التالية

  ؟ نحاول أن نفعلهالذيما 
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  ؟لفعلههل ثمة طرق مختلفة 

 ؟ما كلفة القيام بذلك 

  ؟ مصدر سوف نغطى تلك التكلفة وكيفأيمن 

 المخطط، تكون معالم خطة الموازنة، بدايـة مـن الصـفر، إليها يتوصل التيوبناء على الإجابات 

 ً.ودون إلقاء عظيم اهتمام بما كان سابقا

سة يواجه بعض الصـعوبات  المدرإلىوفى النهاية يجدر القول بأن الاتجاه نحو الموازنة المرتكزة 

 قطاعات واسعة في الخصخصة تنامي نظم التعليم العربية، على الرغم من فيالتنفيذية إذا تم تبنيه 

ًمن المجتمع، ومنها التعلـيم، ولكـن السـنوات القليلـة القادمـة سـوف تمثـل اختبـارا حقيقيـا لمـدى  ً

 المدرسة مـن مفهومـات ـ إلىرتكزة  تحت مفهوم الإدارة المينضوي وغيره مما -صلاحية هذا الاتجاه 

 .العربي الواقع فيللتطبيق 
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 الفصل الرابع

 سياسات تخطيط التعليم

 التخطيط القومي التربوي

 

 

مـن قبـل السـلطات ( الجماعـي  أحيان كثيرة، كنموذج لاتخاذ القرارفي، تربوي التخطيط اليأتي

 المجتمعـات أو المؤسسات التعليمية والمعلمين، والدارسين، والأسر مديري(لجماعات أخرى ) المركزية

 لواقع عملية التخطيط يتكشف لنا أنه مهـما اتخـذ المبدئيومع ذلك، وحتى بمجرد الفحص ) المحلية

ع ما احتشـد لـدينا مـن قـرارات فرديـة من قرارات جماعية فإن آثار ذلك على التربية تتحدد بمجمو

 التخطـيط فيومن القضايا المهمة غـير المحسوسـة ـ مـع ذلـك ـ . اتخذت على أكثر المستويات فردية

 .بصفة عامة ما يتعلق بكيفية اتخاذ القرار الصائب بين السلطة المركزية والسلطة الفردية

ًيعتمد أساسا على مدى ما ، الفرديقرار  مقابل اتخاذ الفي المركزيإن الاختيار بين اتخاذ القرار 

 وهذا ـ بدوره ـ يعتمد على مـدى ، ننتفع بالمعرفة المتاحةأنيمكن أن نتوقعه من كليهما حتى يمكن 

 هـذا الشـأن عـلى في يجـب الاسـتفادة منهـا والتـي توفير كل المعـارف الممكنـة فياحتمالية نجاحنا 

 صـيغة متنـاثرة لـدى العديـد في صورتها الأوليـة فيحساب السلطة المركزية، وهى المعرفة الموجودة 

 تمكيـنهم في نقل مثل تلك المعارف الإضافية المختلفة لدى الأفـراد كـما يحتاجونهـا في أومن الأفراد، 

 .من التوفيق بين خططهم وخطط غيرهم

  مجال الإدارة التربوية فية لاستخدام التخطيط أساسيوهناك ثلاث قضايا 

 ً؟لومات ذات صلة متاحة حول الموضوعهل لدينا مع: أولا  



 الفصل الرابع

 

 164

 ؟هل نعرف تفضيلات الأشخاص والجماعات: ًثانيا  

 توائم المعارف والتفضيلات لكلتا الجماعتينالتي طريقة لاتخاذ القرارات أفضلهل نعرف : ًثالثا  :

  ؟الأفراد والحكومة

لقـرارات الفرديـة  حين أن العدالة يمكن أن تمثل قيمـة فرديـة إلا أن النتيجـة الطبيعيـة لففي

 عيوب موجودة فعلاً، وتتأكد يوما بعد أوتتسم بطابع التأكيد على الفروق المبدئية باعتبارها ميزات 

 حيث قد ينجم عنها أن تتجمع أوجـه النقـد ، التربيةفيً وهذه مشكلة خاصة جدا ،يوم بمرور الوقت

 بيئـة شـظفة إلى ينتمي الذيفل  فعلى سبيل المثال، قد يحرم الط، هذه البؤرة حول هذا الموضوعفي

 مـواد تعليميـة أو تسهيلات أو وجود معلمين أكفاء فيًاقتصاديا من الحصول على تعليم جيد يتمثل 

 .الرسمي غير أو الرسمي مجتمع محروم فيه من فرص التعليم فيجيدة بل قد يعيش 

ق عـلى نحـو  تحسين عدالة الفرص التعليميـة فـإن ذلـك يتحقـفي فرد رغبة أيوإذا كان لدى 

علية كلما كان مستوى التعميم أكبر؛ حيث تكون هنـاك فرصـة مراقبـة تحقيـق اًأعظم أثرا وأقوى ف

 المحليـة أو السـلطات الإقليميـة إلى فإذا وكلت المسؤولية .المساواة ومعالجة ما يلحق بها من مضار

 ، بأكملـهالقـوميى فإن العدالة المتحققة على هذا المستوى قد ينجم عنها قصور فادح عـلى المسـتو

) ب(يتمتع بثروات وافرة، وتحققت فيه المساواة الداخليـة، وكـان الإقلـيم ) أ(فمثلاً، إذا كان الإقليم 

ًفقيرا وتتحقق فيه المساواة الداخلية كذلك، فإن مدى تجانس المساواة داخل الإقليمين لا تحول دون 

لك، فإن معيار المساواة القومية يجـب  وعلى ذ.الجمعيوجود حالة من عدم المساواة على المستوى 

 فإن الجمعي ومع ذلك، وحتى عند هذا المستوى . اقتراح تقويمه وتنفيذ مقترحات التقويمأوتقويمه 

 تعتمد لتوفير الفرصة أمـام السـلطات الإقليميـة والتي تحقيق العدالة القومية الفعالة أساليبأكثر 

 .ع القيم والقدرات المحليةوالمحلية تشمل الاستجابة لها بطرق تتوافق م
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 : القوميتربويمبررات التخطيط ال

 أفـاد فيهـا مـدخل التخطـيط التيمات ا بداية وحتى يمكننا أن نقدر مدى الإسهالضروريمن 

 وفى كل مـن . القوميتربوينفهم أسباب وجود توجهات تقليدية نحو التخطيط ال أن الجزئي تربويال

 مرتبطـة ارتباطـا تربـويت السلطات المركزية مسؤولية التخطيط الالدول النامية والدول المتقدمة رأ

وبمعنى آخر، فإن ثمـار التربيـة لا  " جتماعيالصالح الا"وثيقا بالمسؤولية الطبيعية للحكومة لتحقيق 

تتوزع بشكل جيد؛ إذ يحصدها بعض أفراد المتعلمين، وبعض منافع التربيـة الكامنـة تنسـحب عـلى 

ً التعليم من منظور كونه نشاطا تنبـع منـه مصـالح الأفـراد إلىبمجرد أن ننظر  و.بقية أفراد المجتمع

 . التخطيط والإدارة والتمويل تبدو نتيجة طبيعيةفيوالجماعات، فإن مساهمة الحكومة 

 :مجتمعي نشاط بأيوللحكومة دائما دورين رئيسين يمكن أن تؤديهما فيما يتعلق 

  متخذ القرار الرئيسأو القائد الرائد هيالحكومة حيث إن " الضبط"الدور الأول هو وظيفة . 

  تيسيرى، وهذا الدور الأخير تقوم به الحكومة لإعادة بنـاء تشجيعي استشاري دور الثانيوالدور 

 في تجميع المصالح الفردية والجماعية إلى من المرجح أنها سوف تؤدى أساليبالقرارات الفردية ب

  .بوتقة واحدة

 شـكل متصـل، ولـيس في نحـو ممكـن ـ أفضل ـ على إليهن يمكن النظر واختيار هذين الدوري

ً وفى حقيقة الأمر، فإنه نادرا ما توجد سيطرة حكومية شاملة عـلى جميـع .مجرد بدائل لا رابط بينها

مقاليد الأمور، بل إن جميع أشكال الإدارة العامة يمكن اعتبارها حالـة مـن حـالات التيسـير لعمليـة 

ًفردية على الرغم من أن ما بقى أمام الفرد من الاختيار يعد محدودا جدا اتخاذ القرارات ال  غالب فيً

 .الأحوال

 تحديــد المــنهج فيفمــثلا، قــد لا تعطــى الحكومــة للمعلمــين الصــلاحية والمرونــة 

ً؛ ولكن المعلمين دائما يتمتعون بدرجة من حريـة الـتصرف فـيما يتعلـق بكيفيـة المدرسي

  وبالمثـل، قـد لا يكـون .يفيـة عـرض الأمثلـة التوضـيحيةتدريس موضوعات الدروس، وك
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 يدرسونها؛ بيد أن إجبارهم عـلى التي المناهج الدراسية أو تخصصاتهم فيلدى المتعلمين أدنى اختيار 

 . الدراسةفي تحديد وضبط الوقت والجهد المبذول فيًالدراسة يعد دائما فرصة 

 أويمكن أن يـتم مـن خـلال وسـائل إيجابيـة  التزامات من قبل الحكومة أيوعليه، فإن فرض 

 قد تهدد بسـحب تلـك الاعـتمادات أوفالمدرسة قد تمنح أموالاً إضافية لتنفيذ برنامج جديد : سلبية

ً ولـيس فارقـا سـلوكيا سـياسي والفارق بين هذا وذاك فارق . تنفيذ ذلك البرنامجفيالمالية إذا فشلت  ً

سواء فيما يتعلـق بمـا " الحرمان من الموارد المالية" خطر  ينطويان علىأولأن كلا الحافزين يعتمدان 

 تقرر مع ذلك أن المواءمة الحقيقيـة أو من أموال للمؤسسة، يأتي ما سوف أوهو موجود من أموال 

 أكـثر الأحـوال عـلى طريقـة فـرض عقوبـات في الفرد مع التزامات الحكومة يعتمـد أوبين المؤسسة 

 .باطنه أومعينة ظاهرة 

 نشـاط آخـر، يعنـى لأي إدارة التعليم شأنه شأن إدارة الحكومة في الحكوميالضبط ولذلك، ف

 والقضية هنا تكمن فيما إذا كانـت . على قدرات الأفراد والمؤسساتالفضوليوجود نوع من التدخل 

 المشروعـة هـداف تحقيق الأفيعلية ا أن للحكومة وسائل فأومنافع هذا التدخل لها ما يبررها أم لا، 

ًفبينما كانت النظم التعليمية القومية تنمو وتتطور عبر القرنين المنصرمين فإن ضربا من الضـبط  .لها

 فــرض المزيــد مــن الإشراف فيوالســيطرة الحكوميــة راح يتزايــد عــلى هــذه الــنظم ورأت الحكومــة 

 المحاسـبية إلىوالسيطرة على هذه النظم التعليمية ضرورة لجملة من الأسـباب مـن بينهـا الحاجـة 

Accountability لمؤسسات التعليم، وسـبب المالي زيادة الدعم في بسبب الالتزام المشترك للحكومة 

 ذلك هو القيام بوظيفة السلطة العامـة القائمـة عـلى مراقبـة التعلـيم فيثان وهو أن دور الحكومة 

رتقـاء يـة القـوى العاملـة والاإنتاجزيـادة : وهى هنا تؤدى وظيفتـين اجتماعيتـين ذواتى شـأن وهـما

 وحقيقة الأمر أن مبرر إشراك الحكومـة .بالعدالة الاجتماعية بين فئات المجتمع عبر الأجيال المختلفة

ً لمؤسسات التعليم كان قائما على أساس توقع دور يمكن أن يؤديه التعليم المالي الدعم فيبشكل أكبر 

 .ية والعدالةنتاج الإتيان ببعض الآثار الإيجابية على الإفي
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دون (ة وكندا تركزت المشاركة الحكوميـة عـلى المسـتوى المحـلىمريكيالولايات المتحدة الأوفى 

 أوروبـا واليابـان وغالبيـة الـدول فيً حد كبير جدا أكـثر مـما كـان الحـال عليـه إلى )القوميالمستوى 

 المركـزي تربـوي هذا الكتاب سوف تركـز عـلى التخطـيط الفي تدور التي ومعظم المناقشات .النامية

 التربيـة يغـير فقـط مـن شـكل ـ في متعـدد المسـتويات الحكوميولكن يجب أن نعرف أن التدخل 

 ودرجـة القيـود .الجـزئي تربـوي القـومي والتخطـيط التربـويوليس آثار ـ الفـارق بـين التخطـيط ال

 تتغير عندما تنأى السلطة المركزية بشكل كبير عـن البيئـة المركزيالمفروضة على سلطة اتخاذ القرار 

 قـد تكـون لهـا بعـض الميـزات عـلى ) المحليـاتفي( والسلطات الحكومية البيئيـة .التعليمية الفعلية

ات المتاحـة، وكـذا قـدرتها عـلى مكانـ معرفـة الأولى بالاحتياجـات المحليـة والإفيالسلطات المركزيـة 

 فردية، التكيف مع هذه القدرات ومواءمة تلك الاحتياجات ولكن من عيوبها اتخاذ القرارات بصورة

 أن لديها في السلطات المحلية في القرارات صانعيوالسلطات الإقليمية على عكس ذلك، تتفوق على 

 الـدراسيالقدرة على فرض مجموعة من المعايير العامة تتعلـق مـثلاً بالمنـاهج الدراسـية والتحصـيل 

 مـن السـلطات هدافلأ لهذه االفعليوالتقويم، بيد أنها تصبح وسيلة أقل فعالية عند إدارة الإنجاز 

 يتطلب مركزية السلطة Standardization" التقنين" أن هية ساسي والقاعدة الأ.الحكومية المركزية

 . تفريد السلطة ولا مركزيتهاأو تتطلب محلية Adaptation" المواءمة" وأن 

 عقـلانيمنهج " استدخال في يمكن المركزي التخطيط أهدافًوكما يذكر هايك حرفيا فإن أحد 

 الاجتماعيـة هـداف حد من تحقيـق الأأعلى إلىلتصميم وتقديم الفرص التعليمية للوصول " مرشد

 إرسـاء القواعـد لـلإدارة التعليميـة فـإن في محاولاتنا السابقة جميعها في وكما هو الحال .المنشودة

ًثمة خطرا جوهريا يكمن  واقبهـا سـوف يكونـان مـدخلاً للبيروقراطيـة بع" العقلانية والرشد" أن فيً

 أفضـل تتخذها مجموعة من الأفراد تكون على التي وعندما نفترض أن القرارات التربوية .الوخيمة

 .نحو ممكن عندما تكون مركزية الصنع، فإن الحكومة تكبل نفسها بكل من السـلطة والمسـؤولية

ـة، وهــوالمركــزيوهــذا يفــترض أن القــرار  ـة مــن القــرارات الفرديـ    يمكــن أن يكــون أكــثر عقلانيـ
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 . معظم أنحاء العالمفي تربويًافتراض يفسر كثيرا من بنى ونظم التخطيط ال

 :كما أن هذا الافتراض يواجه بتحديات على كثير من الجبهات الآن

 ًمزيد من التعلـيم والمعلومـات فإنهـا بـذلك تطالـب بفـرض إلى حين تتحول المجتمعات في :أولا 

 مجال التربية وهـو مجـال لـه مـا لـه مـن فيلاسيما المزيد من السيطرة على قراراتها الشخصية و

 .الأهمية الشخصية لكل فرد من المجتمع

 في تـوفير مسـتوى ثابـت مـن الجـودة والتكيـف مـع التنـوع المتزايـد فيإن فشل التعلـيم : ًثانيا 

 قـدرة الحكومـة عـلى تحديـد وتنفيـذ فيًاحتياجات الأفراد وحاجاتهم قد أفرز وسطا من الشـك 

 .ليمية المناسبة والكافيةالخبرات التع

 تذهب للحكومة عندما تمارس سـيطرتها وضـبطها للـنظم التعليميـة التيإن مزايا السلطة : ًثالثا 

 وكثير من .قد كبلها بشكل متزايد بالمسؤوليات المالية والتبعات الإدارية المفروضة على الحكومة

 والتوجه نحو نزع المركزية مـن .وهى نتاج مباشر لمثل تلك التغيرات" الشواهد والأدلة التربوية"

ً كثير من الدول هو استجابة أكثر اعتمادا على الذات مـن في حتى خصخصة التعليم أوالحكومة 

مجـرد  الجديـد أكـثر مـن كونهـا قتصـادي والاسـياسيقبل الحكومة بسبب مـا يفرضـه الواقـع ال

 . السيطرة الحكوميةأساليب فية لدى القيادة السياسية ساسي الفلسفة الأفياستجابة للتغيير 

 إلى بشـكل متزايـد الحكـوميوفى الدول المتقدمة، على الأقل، ظهرت المركزية الشكلية للضبط 

حد الشيوع حتى مع تعطل تحقيق ذلك الضبط بسبب وجود حالات من عدم كفـاءة القـدرة عـلى 

ولاسـيما عـلى مسـتوى الاتصـالات ( كثـير مـن الأحـايين فية لـه ساسـي التعليم وإنشاء البنى الأتمويل

 وجود الخبرة والبيانات كوسيلة لتفسير مركزية السـلطة وتجميعهـا في؛ وقد استغل العجز )والمراقبة

ت  دول أفريقيـا وآسـيا أوجـدفي تلـت عصر الاسـتعمار التـي ومع ذلك، فإن الحقبة . بؤرة واحدةفي

 وفى حـين أن بعـض المركـزي تربـوية حول فعالية عمليـة التخطـيط القبعض الأدلة والشواهد المتفر

  فترة ناجحة من مستويات عالية من المنافسة إلا أن الـبعض إلىاقتصاديات هذه الدول قد أدت بها 
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 عـدم في وتفسـير ذلـك لـيس . التقهقر خلـف الركـبفيالآخر من هذه الاقتصاديات لا يزال يستمر 

 أن النجاح يحالف فقط بعـض في على النجاح ولكن يكمن المركزيقدرة السلطة المركزية والتخطيط 

 .البيئات المتميزة بذاتها

 يوفرهـا المخطـط والتـيً يشـوبها بعـض الـنقص أحيانـا التيإن البيانات الإحصائية الإجمالية 

ينـة، إذا مـا قورنـت بمـدى فائـدة ً نادرا ما تكون مفيدة كأساس لتـوفير خيـارات تربويـة معالمركزي

 أو الأسرة أو الوالد أو التلميذ أو داري نتاج للخبرة الحياتية للإهي التيالمعلومات المحددة والمفصلة 

ً التربيـة تـرتبط ارتباطـا وثيقـا في الفردي حالات اتخاذ القرار في إن حالات الفشل المزعومة ،المجتمع ً

 القـرارات ومـا يـواجههم مـن قيـود ماليـة فرديـة وصانعيطين  البدائل المتاحة أمام المخطفيبنقص 

 جميع الاختيـارات، سـوف تكـون هنـاك أخطـاء في وكما هو الحال .تعوق بعض اختياراتهم الخاصة

 .ة لحماية الأفراد من التدليس والغش والاسـتغلالأساسي سوف يتطلب الأمر وجود ضمانات وبالتالي

 الوسـائل لتنفيـذ هـذه أفضـل يجب أن تقوم بها وتحديـد لتيا دوارولكن على الحكومة أن تقرر الأ

 ولا يجب أن . الأول عن الاختيارات التربوية المتاحةأو، وألا تفترض جدلاً أنها المسؤول الأوحد دوارالأ

 في تربـوي القـرار الوصانعي التسليم بأن تقسيم المسؤولية بين السلطات المركزية فييكون ثمة شبهة 

 . دولة واحدة طوال الوقتفي حتى أو جميع الدول في على الحال ذاتها المحليات سوف يظل

ًلقد بدا واضحا أن المخططين التربويين المركزيين ليسوا دوما عـلى خطـأ، كـما أن   القـرار صـانعيً

 عملية صـنع القـرار أدوار إن ما يجب تحديده هنا هو .ً لا يأتون دائما ببدائل واختيارات جيدةالفردي

 الارتقـاء إلى بمـا يـؤدى تربـوي، وكيفيـة هيكلـة التخطـيط الدوارن سـوف يقـوم بهـذه الأ، ومـتربويال

 يمكن أن يؤثر عليها التعليم، ليس من خلال توفير إجابة مفردة لكـل التيبالمصالح الجماعية والفردية 

ئم ً إن ما نفترضه هنا هو أن الحكومة ترى نفسـها شريكـا ولـيس دائمـا الشريـك القـا.الصور والمواقف

 فيبمـا ( المجتمعـات والطبقـات الاجتماعيـة أوعلى الإدارة ـ مع المؤسسات التعليمية وأفراد المـواطنين 

  . تخطـيط التعلـيم وإدارتـهفي، وهذه الشراكة لها مـا لهـا مـن الأهميـة )ذلك المنظمات الغير حكومية
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 أن تنجح بشـكل صـحيح وبهذه الطريقة يمكن للاقتصاديات الواسعة النطاق وطرق اتخاذ القرار بها

 والنتيجـة يجـب أن تكـون المزيـد مـن – الفـردي بها أسلوب اتخاذ القـرار يأتي التي وجود المزايا في

الاختيارات التعليمية الفضلى أمام الأفراد ووجود أكبر قدر من المرونة الإدارية والقدرة على المواءمة 

 .التخطيطية للمؤسسات

 :قليميوالإ القومي تربويأزمة التخطيط ال

 جتماعـي القومي التقليدية ـ ولاسيما ما يتعلق منهـا بالطلـب الاتربويإن مداخل التخطيط ال

وتخطيط القوى العاملة ـ قد خسرت سمعتها بسبب أن استخدام هذه المداخل التقليدية تلازم مـع 

خل التقليديـة  عمت العقود الأربعة الماضية إن لم يكن لهذه المداالتي الوفيرة تربويمزالق الفشل ال

 مسـؤولة عـن تربـوي إن البنية التنظيمية المركزيـة للتخطـيط ال. حالات الفشل هذهفيسبب مباشر 

 نـزع المركزيـة عـن سـلطات في الـتسرع أوبعض هذه الحالات ولكن من يناصر الخصخصة القومية 

 الفشـل إلىأدت  التي تحديد العوامل في يقع عليه المسؤولية تربويالتعليم وسلطات اتخاذ القرار ال

 فهل ترتبط مشكلات التخطيط القومي بشكل فطـرى بعمليـة المركزيـة . ثم أسباب ذلك الفشلأولاً

  وهل يمكن تصحيح بعض هذه المشكلات ولو جزئيا على الأقل؟؟والبيروقراطية

 إلى القومي بشـكل مبـاشر تربوي التخطيط الفيفمثلا يمكن أن نقتفى أثر بعض حالات الفشل 

 والبعض الآخـر يرجـع لوجـود بعـض القيـود البيئيـة .مناسبة المعلومات التربوية المتاحةنوع ومدى 

 تعانى من ندرة الموارد الماليـة التي أو يعتريها التغير السريع التي المجتمعات فيوالتنظيمية الموجودة 

 للمجتمعـات سـياسي ومجموعة ثالثة مـن حـالات الفشـل وجـدت بسـبب التهمـيش ال.والبشرية

 اكـتراث أو بعض الجماعات والأفـراد ممـن لـيس لهـم اهتمامـات تربويـة أيدي فيز السلطة وتركي

 أسـاليب من هذه المشكلات عـن طريـق تغيـير أي ولن يحل . لكل أفراد المجتمعتربويبالنجاح ال

   أن هـل مـا هـوفي إن المحك وراء إحداث التغيـير يكمـن . المختلفة بكل بساطةتربويالتخطيط ال
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 التربويـة المتوخـاة هدافً تخطيطية تقليدية يكون كافيا أم غير كاف لتحقيق الأأساليبموجود من 

 .للمجتمع

 تواجه الدول التي جودة البرامج التعليمية أحد الأزمات العنيفة تدنيفعلى سبيل المثال، يعتبر 

 حـالات  إحـداثفي التخطـيط قـد سـاهمت في وقد تكون المـداخل التربويـة المركزيـة ً.النامية حاليا

 القبـول وعـدم في تركز على قضـايا الكـم المركزي الحكوميًالتدهور هذه بسبب أن كثيرا من الجهد 

تسرب الدارسين، وقضايا احتواء الكلفة الاقتصادية للتعليم، وإعداد الخريجين بما يناسب احتياجـات 

ية ويمكن قياسها  ذات أهمية من الناحية السياسنشطة وهذه الأ. يعكسها سوق العمالةالتيالعمل 

 المـدارس؛ فيً ولكن القليل جدا من العناية والاهتمام قد وجه بالفعل للممارسات التعليمية .بسهولة

 وقتـي سـياسي إعمالها دون أن يكون لهـا صـدى أوًلأن مثل هذه الاهتمامات نادرا ما يسهل فهمها 

 الدارسـين وأصـحاب الأصـوات  ومع ذلك، بمرور الوقـت بـدأ أوليـاء أمـور.مثلها مثل القضايا الكمية

 القـائم، تعليمـي رحـى النظـام الفي المزيد من الاهتمام ليس بالزج بأبنـائهم إلىالانتخابية يتحولون 

 الصف مما له تأثير على أبنـائهم ومـما فيولكن اهتمامهم بدأ يعترى الممارسات التعليمية وما يدور 

 .ه من تبعات اجتماعيةيعدهم للفرص الاقتصادية المستقلة وما سوف يكبلون ب

 يمكـن تربـوي التخطـيط الفي التقليدية ساليبوالتعرف على القيود المفروضة على استخدام الأ

 تخطـيط المـوارد أساليب" كان عنوانه والذي مطبوعات منتدى مكتب التربية بباريس فيأن نتتبعها 

لعقدين والنصف الأخيرين منذ  وفى ا1972 في، ومؤتمر بيلاجيو الأول المنعقد 1971المنعقد " البشرية

 أدبيات الموضوع العديد من الاعتراضـات عـلى تلـك المـداخل فيانعقاد هذا المنتدى والمؤتمر ظهرت 

 :ة الآتيةساسي النتائج الأإلى ونخلص من جوانب النقد هذه .التقليدية وآثارها على الجودة والمساواة

 قتصـادي الارتقـاء بـالنمو الافي تربـويال أجريـت عـلى قـدرة النظـام التيإن الدراسات المبكرة  -1

 القدرات الكامنـة عـلى المسـاهمة وتجاهلـت المحـددات فيللدولة قد بالغت بصفة مستديمة 

 .البيئية لأثر التعليم



 الفصل الرابع

 

 172

 أو المتغـير الـدخيل الشـائع بـين التعلـيم والعمـل أوية هو المتغـير الأوحـد نتاجبافتراض أن الإ -2

 شك، وقد تم التأكيـد عليـه عـلى حسـاب الاعـتراف بـدور مكاسبه فلا يزال هذا المتغير موضع

 سوق العمل، وكعامل مـدعم لوجـود حـالات عـدم المسـاواة فيالتربية كوسيلة انتقائية للأفراد 

 .فيما هو راسخ للأفراد لدى المجتمع من مزايا لكل الطبقات

 منهـا، أساسي هو  بدائل ـ إلا ماأو توفير اختيارات في القومي تربوي التخطيط الأساليبتفشل  -3

أمام الفرص التعليمية وتوفير القدر اليسير من البيانات والمعلومات الخاصة بكيفيـة مسـاهمة 

ـالتغيرات  ـؤات بـ ـه للتنبـ ـيم ومواءمتـ ـيالتعلـ ـه التـ ـب عليـ ـالات الطلـ ـترى حـ ـتويات في تعـ  المسـ

 .والتخصصات التعليمية المختلفة

 الـذيرجات التعليمية بما يوافـق الطلـب  معدلات القبول بالتعليم وملاءمة المخفيإن التوسع  -4

يعكسه سوق العمل ومكاسب الخريجين المحتملة تشغل جل اهتمام المخططين عـلى حسـاب 

 .قضايا الجودة، والمواءمة، والمساواة، واستدامة النظام التعليم

 هبق المزيد من البيانات الدقيقـة قـد سـإلى الإدارة على الحاجة في التقليدية ساليبإن تأكيد الأ -5

 عمليـة صـنع فيية التغلب على عيـوب تـوفير المعلومـات اللازمـة إمكاننقاش حاد حول مدى 

 . مركزياتربويالقرار ال

 إلا أن كـلاً مـن تربـوي الالمركزي التخطيط أساليبوفى حين أن ما سلف من تعليقات مرتبط ب

 .المداخل الفردية كان له جوانب النقد الخاصة به كذلك

 القـومي، المركـزي تربـوي التخطـيط الأسـاليب فرضـه عليهـا تطبيـق الذيمن المأزق  ننقذ التربية ولكي

 تنفيـذ السياسـات التربويـة في تسـاعد التي المرشدة ساليبوبجعل عملية التخطيط عملية واقعية متخذين الأ

باومـان وقد طرح أندرسون و. ة لهذه المداخل التقليديةساسي فحص الحدود المنطقية الأإعادةيتطلب منا ذلك 

Anderson and Bowman 1964 تعاملـت مـع الأسـس المفاهيميـة التـي واحـد مـن التقـارير المبكـرة في  
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 وهذا السؤال يمـس لـب ؟من يقوم بالتخطيط ولمن يكون التخطيط:  سؤالاً مؤداهتربويللتخطيط ال

 إحـداها .تساؤل وقد قدم أندرسون وباومان إجابتين بديلتين لهذا ال. القوميتربويمأزق التخطيط ال

 النموذج القائم على التخطيط للآخرين ـ وفيه يتم التخطيط بواسطة سلطة مركزية، وعلى فيتكمن 

 والبـديل .الأفراد ـ كما هو متوقع منهم ـ أن ينفذوا ما جاء بتلك الخطـط مـن أفعـال محـددة لهـم

اد الفـرص للتخطـيط  إعطـاء الأفـرفيحيث تكمن مسؤولية السلطة  " الذاتيالتخطيط " نموذج الثاني

 . الموضوعة للجماعةهدافلأنفسهم وحثهم على التخطيط بطرق تحسن من الأ

التخطـيط " عرضنا لهـا تنـدرج تحـت تصـنيف التيومن الواضح أن المداخل الثلاثة التقليدية 

 جمعـي الطلـب الخـاص عـلى التربيـة مـن منظـور إلى ينظـر جتماعي فمدخل الطلب الا."للآخرين

 ومـدخل التخطـيط . يجمعها جمعا إحصـائياأوا قومية أهدافلفردية على التعليم ويجعل الطلبات ا

 – ليس لهـا ارتبـاط والتيللقوى العاملة يعمل غالبا من منطلق فكرة بيروقراطية الحاجات القومية 

 تربوي وتنبع المداخل الاستثمارية للتخطيط ال. الدافعية الشخصيةأو بالمصالح الفردية –إلا فيما ندر 

 الكلاسيكية الجديدة، ولكن تطبيقات هـذه المـداخل قـد ركـزت بشـكل الجزئي نظرية الاقتصاد من

 التـأثير فيكبير على تقدير الرتب الكلية للعوائد وهى غالبا ما تقدم إرشادات غير كاملة وغير كافيـة 

خل  للمـداالمركـزي تربـوي إن التوجـه نحـو التخطـيط ال.على قـرارات الأفـراد التخصيصـية للمـوارد

 هـذا في شيء أيعامة الناس ليس لديهم معلومـات عـن "التقليدية قائم على افتراض مغلوط مؤداه 

الشأن، وهم غير قادرين على التعرف على مصالحهم الخاصة، وأنه إذا كنا نريـد للتنميـة أن تحـدث 

 .فإن ذلك لن يتم إلا من خلال جهود السلطات المركزية

 جميـع المجتمعـات الناميـة منهـا والمتقدمـة، الاشـتراكية في تربـويوإذا كان تـاريخ التطـور ال

الخطـط  أن  ذلك تأكيدا علىفي خط واحد فإن فيوالرأسمالية قد أثبت أنه تاريخ راسخ وثابت يسير 

التربوية لن تنجح ما لم تجذب اهتمام الأفراد وتستحث دافعيتهم وعلى مستوى العامة حتى يكونوا 

 .الموضوع لهذه الخطط التربوية نفس الاتجاه فيفاعلين نشطين 



 الفصل الرابع

 

 174

 التربية، فإن ثمـة حاجـة ماسـة فيوفى سياق هذه المناقشة، وعلى افتراض وجود الأزمة الراهنة 

 البرامج الاجتماعية ـ الاقتصادية بصـفة عامـة، وبـرامج في الإنمائيوملحة لتحويل أيديولوجية التفكير 

 فكرة أخرى توجه أكـثر إلىاعتبارات جمعية  الحسبان فيالتربية بصفة خاصة من فكرة غامضة تضع 

 الأفراد والاهتمام بنموهم مـع الالتـزام بتحسـين حيـاة النـاس عـلى اخـتلاف أوضـاعهم إلىما توجه 

 ولذلك فإن جـل مـآزق . الجماعات المهمشةأو المجتمع فيوطبقاتهم ولاسيما الفئات غير المحظوظة 

 وصـفه الـذي الـذاتي ـ وهـو نمـوذج التخطـيط الثـاني البـديل في القـومي يكمـن تربـويالتخطيط ال

 .أندرسون وباومان

 التعلـيم في يؤكـد عـلى التوسـع الكـلى والـذي جتماعـيًوإيجازا لذلك فإن مـدخل الطلـب الا

 سـن تعليميـة معينـة يفـترض أن في وجود أفراد من ذات العمر في مع الزيادات المضطردة بالتوازي

 تواجـه كثـير مـن الـدول أن التركيـز صـار عـلى التـيكلة  وكانت المش.التربية هو حق متاح للجميع

 والهيئة العامة، وليس بإيجاد بيئة تعليمية فعالة؛ إن التسهيلات غـير الكافيـة وغـير بالمبانيالاهتمام 

، والهيئة العاملة غير المدربة بشكل كـاف فـيمن يطلـق علـيهم "مدارس" يطلق عليها والتيالفاعلة 

 أضيق الحدود، وعدم قدرة الحكومة عـلى تـوفير الوقـت فيتخطيطيا إلا لا يمثلون نجاحا " معلمون"

 بـاذخ مـع عـدم وجـود مـالي فعال قـد نجـم عنهـا إنفـاق تربوي تصلح لنظام التيوالموارد الكافية 

 وأيضا . يتم إعدادها بهذه الإنفاقاتالتي مهارات الموارد البشرية فيتحسينات تعوض تلك الإنفاقات 

ليم بشكل غير متكافئ بين المناطق المحلية والطبقات الاجتماعية قـد نجـم عنـه  التعفيفإن التوسع 

 من أجل دعم وتعزيـز ـ ولـيس جتماعيًمبدئيا الكثير من الجهود التخطيطية وفق نموذج الطلب الا

 .مجرد التغطية على ـ حالات عدم المساواة الاجتماعية

" جتماعـيالطلـب الا"ل  الفنية المطورة كجزء من منهجية مـدخساليبإن بعض الأ

والعـرض " تخطـيط موقـع المدرسـة "نمـوذجيلا تزال موجودة حتـى يومنـا هـذا مثـل 

 وما يتبعـه تربوي للتخطيط الجتماعي، ومع ذلك، فإن المدخل الا"والطلب على المعلمين

 ً أساسـا ـ إن لم تكـن كليـة ـ مجـال عمـل واهـتمام الحكومـة هيمن افتراض أن التربية 
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مدخل غير واقعى من الناحية الاقتصادية؛ ومن الناحية التربوية، يعـد مـدخلاً لا يمكـن المركزية هو 

 .)ًمدعوما من الحكومة( يبقى أوأن يستمر 

 كثـير مـن في المدرسـة في ومعـدلات البقـاء الـدراسي نسب الحضـور فيإن المعدلات المتناقصة 

لدارسين وآبائهم مع لمن عدم الرضا  حقبة الثمانينات والتسعينيات تعكس حالة فيالدول الإفريقية 

 ويجب أن تكون هناك خيـارات . اجتازت بكثير شروط فعالية التعليموالتي تعليميجهود التوسع ال

 تـوفير في موضع الشراكة مع الأفراد والمجتمعات المحلية من أجل الارتقاء والتوسع فيتضع الحكومة 

 تعنـى النـذر أو التربية والتعلم لا تعنى شيئا في  المساهمةفي" الفرصة"الفرص التعليمية الحقيقية و

 والبديل لهـذه السياسـة .حقيقي الصف لا يمكن أن يجرى فيه تعلم أواليسير إذا كان واقع المدرسة 

 هـو أن تعمـل حقيقـيهو عدم السماح بالاستمرارية لحالات عدم المساواة بالتعليم ولكن البديل ال

 .رد الكافية حتى يمكن توفير ظروف التعلم الحقيقية تعبئة الموافيالحكومة مع الآخرين 

 المركـزي تربـويباعتبارها من مـداخل التخطـيط ال" منهجية التخطيط للقوى العاملة"أما عن 

 الشـك إلىالتقليدية فإن مفهومها واضح بداهة، ولكن سجلات سوء الاستخدام لهذه المنهجية يشـير 

 :هية، وهذه الافتراضات ساسي إفتراضاتها الأفي

 تناســب احتياجــات التــي يجــب أن يمـد الخــريجين بالمهــارات والمعـارف تعليمــيإن النظـام ال -1

 .أصحاب العمل من القوى العاملة المطلوبة

 بـين أشـكال التعلـيم المختلفـة، وإكسـاب المهـارات المهنـيتوجد معـدلات منخفضـة للإعـداد  -2

ً فئـة خاصـة جـدا في توجد المهنيالحدود الفاصلة بين علاقة التربية بالإعداد ى أن الخاصة، حت

 . مختلف المجالات الأخرىفيمن الخريجين الذين يناسبون كافة أشكال العمل 

 أنواع معينة من الخريجين يمكن التنبـؤ وبالتاليإن تزايد العرض على المهن المختلفة  -3

 وببساطة، فـإن تخطـيط . الجزئيةأوًبه اعتمادا على المخرجات الاقتصادية الإجمالية 

  في يمكـن التنبـؤ بهـا التـيقوى العاملة يقـوم عـلى افـتراض الـربط بـين التغـيرات ال
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 ربط تغيرات سـوق العمـل وبالتالي متطلبات سوق العمل، في وبين نظيراتها قتصاديالنشاط الا

 وأول هـذين . يجب استقاؤها من أجل تحديد متطلبات المجتمـع مـن التعلـيمالتيبالتنبؤات 

ًا معينا، وثابتا، يمكن تحديده والتعرف عليه الارتباطين يتطلب نمو ً  سـياق معـاملات ارتباطـه فيً

بالعرض والطلب على المهنة بينما الارتبـاط الآخـر يتطلـب تـوفير وظـائف معينـة ثابتـة قابلـة 

 لقـد كانـت هـذه . سياق معـاملات الارتبـاط بالمتطلبـات المجتمعيـة مـن التعلـيمفيللتحديد 

 يتزايد تربوي مدخل التخطيط الفيالسبعينات عندما بدأ الشك  فيالافتراضات موضع شك حتى 

ولكن هذا الشك بـدأ ينمـو باضـطراد عـلى مـدى العقـدين الأخـيرين بسرعـة متزايـدة نتيجـة 

 قتصـادي والحقيقـة أن الـرابط بـين النمـو الا. التكنولوجيـا والعمـلمجالي فيللتغيرات الحثيثة 

 تثبيـت مسـاره بحـال مـن أو تحديـده أوعليـه والطلب على الوظائف رابط لا يمكن التعـرف 

 يمكن أن تنسحب عـلى الـرابط بـين الوظـائف والمتطلبـات أوالأحوال، ونفس النتيجة تنسحب 

 .التربوية

 بصـدد العـالية والتعلـيم ساسـي كل من مؤسسات التعليم الأفيًوقد أصبح الاهتمام الآن ماسا 

فـرص العمـل المتنوعـة، وأمسى المخططـون إعداد فئات من الدارسـين الـذين يمكـنهم التكيـف مـع 

 وتغـيرات قتصـادي قدراتهم عـلى التنبـؤ بوجهـة التغـير الافيوصانعو السياسات يعوذهم الثقة الآن 

سوق العمل ناهيك عن مدى هذه التغيرات وحجمهـا وبـدون تـوافر مثـل تلـك المعلومـات تصـبح 

ا وجدواها وفى واقع الأمـر، تقـدم لنـا عملية التنبؤ بمتطلبات المجتمع من التعليم فارغة من أهميته

 يحـدث فيهـا عمليـات البحـث التي تتقصى بشكل مضطرد ودءوب الفترات التيالدراسات التتبعية 

 المؤسسـة الواحـدة، معلومـات في تجنيها جماعات الخـريجين التيعن العمل والتوظيف والمكاسب 

 وسـيلة تنبؤيـة أي أكـثر مـن لمؤسسيا والتخطيط الدراسيأكثر قيمة لكل من القائمين على التخطيط 

 وجـود المزيـد مـن في ومع ذلك، يمكن أن تكون هذه التنبؤات مفيدة؛ ولكـن .أخرى مركزية الطابع

 . الخبرات التربوية للأفراد والفروق الطبيعية الارتقائية لسوق العملفيالتقدير للفروق 
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 الاعـتراف الصريـح في تكمـن والتي  مزاياها المميزة لهاتربوي التخطيط الفيولمداخل الاستثمار 

 في الوقت والمال والجهـد فيً أساسا تمثل نفقات هي التربوية نشطةبأن التعليم عملية استثمارية والأ

 عمليـة فيًالوقت الحاضر ليدر ذلك عوائد وفوائد مستقبلية ويوجد غالبـا منـافع اسـتهلاكية راهنـة 

 مع الأقران والمعلمين؛ بيـد أن الأهميـة الشخصيتفاعل التربية والتعليم ـ وهى الاستمتاع بالتعلم وال

.  الأفراد على مر الزمـانفي قدرة التعليم على إحداث التغيير فيالاجتماعية للتعليم موجودة، وتكمن 

 حسابات القيمـة الربحيـة أو سواء كانت معدل العوائد تربوي التخطيط الفي الاستثمارية ساليبوالأ

 مجـال التخطـيط فيمنطقية مشتقة من قطاع الأعمال التجارية وطبقـت  إلا وسائل هيالصافية ما 

 الاجتماعيـة مثـل نشطة تحليل الأفي ومع ذلك، فإن نموذج تحويل الاستثمار على هذا النحو .تربويال

 .التربية يعانى من بعض جوانب النقص المهمة المتعددة

 إن .رة ماليـة حسـابية منـافع التعلـيم يمكـن التعبـير عنهـا بصـوأوفليست جميع تكاليف 

 . الحسـاب لا تتغـير مـع كافـة الآثـار والنتـائج المترتبـةفينموذج الاستثمار يتطلب طريقة خاصـة 

 أن أو أعبـاء نفسـية وماليـة إلى من خلال تصنيف التكاليف التربوية ينتهيوليس بوسع امرئ أن 

ية الحصول على عمـل كانإم طبيعتها مثل فيمثل تلك الفوائد المجانية من التعليم فوائد شخصية 

 فبالنسبة للأفراد، فإن مثـل تلـك . تغيير القيمأو تقوية العادات الاستهلاكية أو تحسين الدخول أو

هل كل هذه الفوائد المحتملـة :  ولكن السؤال. عدة منافع ذاتيةإلىالآثار المتنوعة يجب اختزالها 

ً يتطلب قرارا سياسيا حـول الجـدوى  ومع ذلك، فالاستثمار العام؟تستحق تلك التكاليف المتوقعة ً

 إن . ينالها الشعب وأفراده على اختلاف طوائفهم والذين يقيمون الأمور بمعـايير مختلفـةالتي

 أن هي بوتقة واحدة فيالنتيجة العامة بعدم القدرة على صهر كل القيم المحتملة من التعليم 

 على مستوى الاختيارات الفردية، فـإن  وحتى.المحلل يركز فقط على الأبعاد المالية والاقتصادية

 مشروع تعد تكـاليف وقتيـة فوريـة والأكـثر احـتمالاً أن أيإن تكاليف (ًذلك يمثل تحيزا مهما 

   ومـع ذلـك، فـإن المحصـلة النهائيـة، مـن.)هذه التكاليف تصاغ بقـيم ماليـة قابلـة للحسـاب
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 تعـد السـبب والتـيية الاجتماعية  أن نتجاهل الأمور الخارجهي، الجماعيأجل أغراض صنع القرار 

 . لأمور التعليمللتصدي الصدارة في التربية ويجعلها في يشرك الحكومة الذيالأول 

إن كلاً من المداخل التقليدية الثلاثة السالفة الـذكر قـد وجـد أنهـا غـير كافيـة : وموجز القول

اهـل طلـب السـوق ولا  يتججتماعـي فمدخل التخطيط بناء على الطلـب الا.وفاعلة على إثر نقدها

 ومدخل التخطيط للقـوى العاملـة يفـترض وجـود مسـتوى .الذاتييركز على قضايا الجودة والتعزيز 

 والتوظيف وفى العلاقة بين توفير العمل والتعليم وهـو افـتراض قتصادي النمو الافيمعين من الثبات 

 في الأخـرى هـيفقـد فشـلت  تربوي التخطيط الفي وأما مداخل الاستثمار .لم تثبت صحته حتى الآن

وزن وتحديد العوامل غير المالية بشكل صـحيح ومناسـب وهـى مـداخل تناسـب الأفـراد أكـثر مـما 

 قبـول معظـم في وقد تميـز العقـدان الأخـيران بتنـاقض بـين .الجمعيتناسب مستويات صنع القرار 

 فيتـأون يسـتمرون  ومـع ذلـك فـإنهم لا يفتربوي التخطيط الفيالمخططين لفشل المداخل التقليدية 

 مجـد حـول البـديل عمـلي عـدم وجـود اتفـاق في إن المشـكلة تكمـن .استخدام مثل تلك المـداخل

 وقـد ً. فقدت مصداقيتها رسمياالتي منهجية يمكن أن تحل محل المداخل السالفة الذكر فيالمناسب 

ديـة سـوف  القـومي التقليتربـوي كتاباتـه أن مـداخل التخطـيط الفي) Windham(" وندام"افترض 

 :ً أثبتت فشلها عمليا وقد ذكر قائلاالتيتستمر بغض النظر عن الشواهد 

 مجـال التخطـيط فيإن المشكلة اكبر من مجرد تحفظ من جانب السياسيين والهيئة العاملـة "

) القـومي( الواسـع النطـاق تربـوي كانت تروج لفكرة التخطـيط الالتي إن ذات المؤسسات .تربويال

 المحـلى قامـت عـلى افـتراض أن مثـل ذلـك القـومي تربـوي والتخطيط الالعالمي تربويوالتخطيط ال

 الخاص بجدوى وجود مثـل تلـك الأساسي التساؤل فيالتخطيط سوف يتوانى بشكل كبير عن البحث 

 ."المؤسسات

  الاســـتمرار والبقـــاء والخـــروج عـــن عثرتـــه إلى حاجـــة في القـــومي تربـــويإن التخطـــيط ال
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 ومـع ذلـك . نواتج التعليم سوف تستمر وتبقـىفيلقومية والإقليمية المشروعة الراهنة لأن الفوائد ا

 الدولـة؛ فيستمراريته وبقائه ـ لا لأجـل حمايـة البنـى البيروقراطيـة والمـوظفين ايجب أن نؤكد على 

 القومي قـد أظهـر قدرتـه عـلى المواءمـة والتكيـف مـع حاجـات أفـراد تربويولكن لأن التخطيط ال

 المهمـة ساليبوالوفاء بها إن استخدام مفاهيم قائمة على أساس الحوافز هو أحد الأًالمجتمع جميعا 

 القـومي أكـثر قابليـة للتكيـف مـع السـياقات تربـوي يمكن مـن خلالهـا أن يكـون التخطـيط الالتي

 . والعشرينالحادي القرن في الطارئ والمتوقع قتصاديالاجتماعية الجديدة والواقع الا

 التخطيط بالمشاركة

 :همية المشاركة المجتمعية في التخطيط التعليميأ

.  هناك عديد من الأسباب التي تجعـل مـن المشـاركة ضرورة لتحقيـق خطـة تعليميـة فعالـة

فحينما يصبح بناء المواطن محط اهتمامنا، يظهر لنا سببان وراء هذا الاهتمام، أولهما هو أن عمليـة 

فالعديد من المبـادرات تقـوم عـلى .  القرارواتخاذ التخطيط التعليمي تنطوي بالضرورة على المعرفة

 القرارات الفعلية المتعلقة بالتخطيط لا نجـد أثـرا اتخاذالتشارك، وتشاور الأفراد بالفعل، ولكن عند 

 لاكتسـاب القـوة وخلـق الملكيـة سـاسيإن الاشتراك في صنع القرارات هو المـدخل الأ. لتلك المشاورة

 والمرؤوسـين في جميـع دارةأمـا مشـاركة الأعضـاء ومجلـس الإ. والأثـروزيادة القوة الدافعة والثقـة 

 :إلىمراحل التخطيط، فهي تؤدي 

  الالتزامخلق روح.  

 خلق مثل واتجاهات مشتركة. 

  من عملية التطور في البدايةتبطئولكنها قد (الإسراع من العمل (. 

 العمل على إظهار الخلافات والاختلافات والتأقلم معها. 

 خاطر السياسيةتقييم الم. 

 تحسين المساءلة المؤسسية. 
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 زيادة الثقة بالنفس والوعي النقدي. 

ن المشــاركة في التخطــيط التعليمــي تــوفر خــبرات جديــدة متعلقــة بالمواطنــة والمهــارات في إ

 :المجالات التالي ذكرها

 تحليل المشاكل التعليمية. 

 هدافتحديد الأ. 

 رصد الموارد. 

 نياتاإعداد الميز. 

 جتماعاترئاسة الا. 

 تنظيم الحملات. 

 تحديد الاهتمامات المختلفة والتفاوض عليها. 

 حل المشكلات بشكل جماعي. 

 مخاطبة الجمهور. 

 تقييم الإنجازات. 

، فالمشاركة في التخطـيط الأهميةًن المشاركة العلانية في التخطيط التعليمي تعد حقا في غاية إ

وع المشـاركة في مراحـل مختلفـة مـن عمليـة وقـد يختلـف نـ. ًهي التي تعطي معنا وشكلاً للخطة

 إدمـاجالتخطيط، ففي المراحل الأولية والتي تنطوي عـلى اختيـار القضـايا وتحديـد الحلـول، يمكـن 

وحينما تتطور العملية لتدخل في مرحلة السياسة مما يحـتم سرعـة . ًدماجا كاملاًإالمؤيدين والحلفاء 

إن المشاركة لا تعني التمكين إلا إذا قام المشـاركون . بةالاستجابة ويجعل المشاركة الكاملة أكثر صعو

 . القرارات وتحديد الاختياراتباتخاذ

 :تفعيل المشاركة في التخطيط التعليمي

هناك اتفاق عـام بـأن المشـاركة الفاعلـة لأصـحاب المصـالح، مـن أمثـال النسـاء 

 بمشـاركة نجـاح الخطـة، فالكـل يطالـب والعمال، في عملية التخطيط تعد ضروريـة لإ
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وتعتبر المشـاركة كلمـة طنانـة، فهـي قـد تعطـي .ً بجماعات المعلمين وانتهاء بالبنك الدوليًأكبر، بدء

 .على هوية الشخص الذي يقوم باستخدامها ًالعديد من المعاني بناء

 أفضلى أن وبرغم عدم وجود نماذج مثالية للمشاركة في التخطيط التعليمي، إلا أن البعض ير

اركة على الإطلاق هو مشاركة الجميع مشـاركة متسـاوية، ولكـن مـن الصـعب أن تكـون نماذج المش

المشاركة متساوية، فالناس يتشاركون بشكل مختلف وكـذلك يسـهمون في العمـل الجماعـي بشـكل 

 .مختلف

 يتسنى لنا الإنصـات لجميـع وجهـات النظـر عـلى اختلافهـا، فمـن الضروري بمكـان أن ىوحت

 ديناميكيـات سـلطة غـير متسـاوية، وبالتـالي نقـوم إلىن الممكـن أن تـترجم الاختلافات مف أن نعتر

 .تخاذ القرار بشكل أكثر تساوياابتعديلها لتسهيل إتمام عملية الاتصال و

 :ونذكر هنا بعض النقاط التي يجب وضعها في الاعتبار عند العمل على تفعيل المشاركة

 انظر في هوية المشاركين. 

 لتشاركي الأشخاص التالي ذكرهم في لحظات مختلفةتتضمن عملية التخطيط ا: 

 .إدارةمتطوعون، مدراء ومجلس  -

 .أعضاء وتابعون -

 .مؤسسات شريكة تشارك في جهود التخطيط والمسائل المتعلقة بها -

 . منظماتأوحلفاء، سواء أفراد  -

ك على التقريب بين إن الالتزام بالمشاركة الاجتماعية والمجتمعية في عملية التخطيط تساعد بلا ش

المواطنين والمؤسسات وكذلك التوصل للحكم الرشيد، وعلى عكس مـا هـو متوقـع، عنـدما يسـعى قـادة 

 كسب أصوات الطبقات الفقيرة، وحيثما اسـتطاع المواطنـون اسـتغلال المسـاحات إلىالمشاريع والخطط 

ة المخولة لهم لمطالبة المؤسسـات التي فتحتها أمامهم العمليات التشاركية، فقد تمكنوا من استخدام القو

 وتقـدم هـذه الخطـوات مسـاحات يمكـن مـن خلالهـا توسـيع . الحكومية بتولي المسئوليات، والشفافية
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، وهـو مـا يعمـل عـلى ربـط المشـاركة عـلى الأصـعدة "مشـاركة المـواطن"مفهوم المشاركة ليشـمل 

 .السياسية والمجتمعية والاجتماعية

 :في التخطيط التعليمي المشاركة المجتمعية أنواع

 :نواعيوضح الجدول التالي هذه الأ

  المشاركة المجتمعية في التخطيط التعليميأنواعجدول يبين 

 خصائص كل نوع الأنـــواع

ــــة   أوالمشـــــاركة الرمزيـ

 التلاعب

يترأس فيها عامـة النـاس لجـان رسـمية، لكـن لا يكـون اختيـارهم 

 .قيةبالانتخاب، كما أنهم لا يتمتعون بسلطة حقي

 

 

 المشاركة السلبية

مسـتقبلي المعلومـات، الـذين يـتم  يشارك الأفراد فيها بلعـب دور

 بما تم بالفعل مـن أحـداث، وهنـا تقـوم أوإعلامهم بما تم تقريره 

 إدارة المشروع بإبلاغهم بالمعلومات دون الانتظار لسماع أوالإدارة 

 .ردود أفعالهم

 الإجابـة عـن أوعن طريق طلـب مشـورتهم تكون مشاركة الناس  المشاركة بالتشاور

أسئلتهم، ويقـوم ممثلـون مـن خـارج الهيئـة بتعريـف المشـكلات 

وعمليات جمع المعلومات، وكذلك التحكم في التحليـل، ولا يكـون 

 .أصحاب الاختصاص مطالبون بالأخذ برأي الناس

المشاركة من أجل الحـوافز 

 المادية

وارد، مثـل العمـل، مقابـل م في توفير المـايشارك فيها الناس بالإسه

 حـوافز ماديـة أخـرى، ولكـنهم لا أو نقود، أوالحصول على طعام، 

 مـا يـتم فيهـا، كـما لا تكـون أويتدخلون في عملية صنع القرارات 

لهم مصلحة في مواصلة توفير المـوارد، إذا لم يحصـلوا عـلى حـوافز 

 .مادية
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 خصائص كل نوع الأنـــواع

ـارك المشاركة الوظيفية ـة يشـ ـة لتلبيـ ـادر خارجيـ ـب مصـ ـلى طلـ ـاء عـ ـاس بنـ ـا النـ  فيهـ

 اتخـاذاحتياجات محددة مسبقا، وقد يتضمن ذلك وجـود عمليـة 

قرار مشتركة، ولكن ذلك دائما ما يحدث بعد أن يكون المخطط قد 

 . الكبرىالقرارات باتخاذقام 

خطـط يشارك الأفـراد في عمليـات التحليـل المشـتركة، وفي تطـوير  المشاركة التفاعلية

 المشـاركة هنـا كحـق، ولـيس كوسـيلة لتحقيـق إلىوينظر . العمل

 المشروع فحسـب، وهـي عمليـة تتضـمن اسـتخدام طـرق أهداف

منهجية تسعى للحصول على كافة وجهـات النظـر عـلى اختلافهـا، 

واستخدام عمليات تعلم منهجية، ولأن الجماعات قـد اشـتركت في 

واصـلة المشروع تتكـون  القرار، فإن الرغبة والـدافع لماتخاذعملية 

 .لديها، ومن هنا يقوى دور المؤسسات المحلية

 خطـوات بشـكل اتخـاذيشارك فيهـا النـاس عـن طريـق البـدء في  التعبئة الذاتية

ـتح ســبل الاتصــال  ـدها بفـ ـون بعـ ـن المخطــط، ويقومـ مســتقل عـ

بالمخطط للحصول على المـوارد والنصـيحة الفنيـة التـي يحتـاجون 

وقـد يتعـارض . في كيفيـة توظيـف المـوارد، لكنهم يتحكمـون إليها

 لا يتعارض مع التوزيع القـائم للـثروة والقـوة، كـما تقـدم أوذلك 

الحكومـة والجمعيـات الأهليــة في بعـض الأحيــان الـدعم للتعبئــة 

 .الذاتية

 :يات تنفيذ المشاركة في تخطيط التعليمإستراتيج

 استخدم الحوار التفاعلي  -1

 الأطـر أولتخطيط عادة ما تستخدم مجموعة من الأسـئلة المفتوحـة من أكثر الوسائل البناءة ا

البسيطة لإجراء نقاش،ولا يقل الإنصات أهمية عن التحدث، فعادة ما يكون الصمت انتظارا لصوت 

 . ًالآخر تشجيعا على الحديث
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 اعمل في جماعات صغيرة -2

 بشـكل أكـثر سـهولة، اعمل في جماعات صغيرة حيثما أمكن، ففيها يستطيع كل فرد الحـديث

 عوامـل أخـرى قـد لا تمكـن الـبعض مـن الجهـر بـآرائهم إلى ضافةوكن مدركا أن النوع، والسن، بالإ

 . الجماعات الصغيرةإسهاماتبسهولة، قم بمتابعة حضور اجتماعات أكبر حتى تتمكن من تجميع 

 استخدام تقييم الاحتياجات التشاركية -3

ستطلاعات على تمكين الجماعـات مـن المشـاركة في تقيـيم  تقييم،وتعمل الاإلىيحتاج المشارك 

موقفها واختيار القضايا الملحـة للتخطـيط وانتقـاء الحلـول للمشـكلات التـي يتـأثرون بهـا، ولأنهـم 

يتعايشون مع تلك المشكلات، فلا شك أن لديهم رؤى مهمة عن السبب وراء وجـود تلـك المشـكلة، 

 .وأمثل الطرق لحلها

 هارة الفنيةدمج الخبرة والم -4

 المزيـد مـن إلىقد تمتلك المجتمعات المهمشة الخبرة المباشرة، لكنهـا عـادة مـا تكـون بحاجـة 

ومـن ناحيـة أخـرى، قـد نجـد جـامعيين . المعلومات للقيام بعمل اختيارات جيدة وصـياغة بـراهين

ت المحلية التـي  الفهم الجيد للمشكلاأو الرؤية الجيدة إلىيمتلكون معرفة نظرية، إلا أنهم يفتقرون 

أما الخبراء فقد يـنحصرون في بعـض الأحيـان في مجـال معرفـة واحـد لا . يواجهها الناس في المجتمع

وحينما تعمـل الجماعـات المختلفـة معـا في التخطـيط، يحتـاج .  حلول مترابطةأويمدهم بتفسيرات 

اتهم، كما ستتولد ما احترام وجهات نظر بعضهم البعض وكذلك اهتمامات الآخرين وإسهإلىأفرادها 

 . إيجاد سبل لصنع القرارات سويا تقوم على الجمع بين معارفهم المختلفةإلىلديهم الحاجة 

 :مستويات التخطيط التعليمي التشاركي

 :المستوى الإقليمي

بالنسبة لعملية التخطيط التي تتم على المسـتوى الإقليمـي فهـي تسـتلزم التواصـل 

  تسوية النقاشـات إلى الإقليمية، ويحتاج وضع الخطة بين المشاركين على مختلف الأصعدة
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والقرارات عبر الحدود، وتعد الإنترنت وسيلة تواصل لا غنى عنها في عمليـة التخطـيط الإقليمـي، إلا 

 التأكـد مـن أن الجماعـات التـي لا تسـتطيع الـدخول عـلى شـبكة الإقليميإنه يتعين على المخطط 

 . بما يتم، كما أن لها فرصة المشاركةالإنترنت يتم إبلاغها بشكل كامل 

 :المستوى العالمي

ـل التخطــيط الإقليمــي،  ـك مثـ ـا في ذلـ ـة، مثلهـ ـات التخطــيط العالميـ ـاج عمليـ  تنســيق إلىتحتـ

المعلومات وتوفيرها، وكـذلك إمـداد الأعضـاء الفـاعلين بالتغذيـة الراجعـة حتـى تتضـمن القـرارات 

المستويات، وهي مدخلات لا غنى عنها حيث يتحمل النهائية المتعلقة بالتخطيط مدخلات من كافة 

بعض المشاركين مخاطر أكبر من غيرهم، لذا وجب تضمين آرائهم لتجنب وقوع مخاطر هم في غنـى 

 .ويعتبر استخدام شبكة الإنترنت حتميا عند هذا المستوى من مستويات العمل. عنها

 :العمل على تنفيذها على التاليوتساعد المشاركة المتعددة المستويات في الخطط العالمية و

  جديدة من المواطنة التي تعطي مساحة اكبر لأصوات الجماعات المعزولةأنواعخلق  

 إعطاء مشروعية لأصوات الناس في أعين صناع السياسات على مستوى العالم 

  واقعإلىإنشاء شبكة للمراقبة والتفعيل حتى يتسنى تحويل العهود العالمية الخاصة بالسياسات  

 .على الصعيدين القومي والعالمي

 :تغيرات عالمية مهدت للتخطيط التشاركي

 الفترة من بدايـة ثمانينيـات القـرن العشريـن قـد اتسـمت أن ذكر فرانسوا كيلودز 

 في البيئة العالمية مثل عولمة الاقتصاد، والنمـو المتزايـد فيبعدد من التغيرات ذات الشأن 

 اللامركزيـة والخصخصـة إلى العالم، وعمليات التحـول في والمالي قتصاديعدم الاستقرار الا

 وكل هذه التغيرات قـد . مضاعفة بؤر صنع القرار خارج وزارة التعليمفي ساهمت والتي

  ممارســاتهم التخطيطيــة فيألزمــت المخططــين التربــويين وصــناع القــرار بإعــادة النظــر 
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 العمليـة في وأفعـالاً لمشـاركين آخـرين ًا وسياسـاتأهـدافوتعديلها، لتضـع موضـع النظـر والاعتبـار 

 طرأت على البيئـة التربويـة بمـا فيهـا تحـديث التي ولسوف يناقش الجزء التالي التغيرات .التعليمية

 من شكل جديد لتـدخل الدولـة وتـداعيات مثـل تلـك التغـيرات وأثرهـا عـلى إليه أدىالدولة، وما 

مـاذا يعنـى التخطـيط اليـوم وكيـف يتطـور : الآتي السؤال في، ويمكن صياغة ذلك تربويالتخطيط ال

 .ويرتقى

 : البيئة التربويةفيالتغيرات 

 :عولمة الاقتصاد) 1(

 البيئة العالمية منذ بداية ثمانينيات القرن العشرين ما هو مرتبط فيإن من بين أعظم التغيرات 

واسع للمعلومات مـع  وهذا الانتشار ال.بذيوع المعلومات السريع عبر تكنولوجيا الاتصالات الجديدة

 إلى أدى اعتـادت أن تـدور فيـه قـد التـيعملية تحرير التجارة وإخراج حركة رأس المال من فلكهـا 

 . وعولمة الاقتصادنتاج رأس المال وتدويل الإفيتحول مستطير واسع النطاق 

إن عالمــا تقالــت فيــه الحــواجز والعوائــق وأصــبحت فيــه الآن المعلومــات الخاصــة بالكلفــة 

ادية للعمل وجودة العمالة متاحـة بمجـرد الطلـب قـد مكنـت التكنولوجيـا الجديـدة مـن لا الاقتص

 الأقـاليم في نتـاج وإعـادة نشر مواقـع الإ)الروتينـي نتـاجمثل الإ( التجزئة أو بالجملة نتاجمركزية الإ

ة  تتـوافر فيهـا العمالـة الرخيصـة، المرنـالتـي الـدول في، وذلـك الأجـوروالمناطق منخفضة الدخول و

 إن توابع ونتائج مثل تلك الاتجاهات عـلى التوجيهـات الاقتصـادية .والمدربة بشكل مستمر ومتزايد

 وفى الـدول . والمدى؛ ولكنها تختلـف بـاختلاف الإقلـيم المعنـىالأثرللدول وسوق العمل بعيدة 

 يعـاد وأ إما آليا نتاج مهارات وأصبح الإإلى لا تحتاج التيالمتقدمة اختفت الكثير من الوظائف 

 رفـع إلى أدى تتـوافر فيهـا العمالـة رخيصـة الأجـر، مـما التـيانتشاره وتوزيعـه عـلى المنـاطق 

 .ً خفض إعداد الوظائف وإلى تهميش الفئات المتعلمة تعليما اقل مسـتوىأومستويات البطالة 

   أمـالإلى اقتصاديات الدول النامية والدول الانتقاليـة ـ مـن جانـب آخـر ـ ففـتح البـاب فيأما 
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 مثـل فيوطموحات جديدة؛ ذلك أن الاستثمارات الأجنبية لم تعد تعتمد على وجود الموارد الطبيعية 

ً قبل؛ ولكنها صارت الآن تعتمد اعتمادا متزايدا على مدى ذيتلك الدول كما كان من   المـوارد إتاحـةً

 .البشرية المؤهلة والمرنة

يــا الحديثــة وتــدويل الاقتصــاديات  إدخــال التكنولوجأدىوفى دول شرق وجنــوب شرق آســيا 

 وهـو نتـاج الصـادرات والإفي حلقة مفرغة من النمو السريع في الدخول إلىوتحريك الأسواق المالية 

ية العمالة ورفع مستوى توفير الوظـائف وفـرص العمـل إنتاج فيزيادة مضطردة؛ بيد أنها منخفضة 

 من جانب وبسياسـة التـدريب والتعلـيم المركزيوهذه العملية المدعومة بسياسة مناسبة للاقتصاد 

 فـرص مـن النمـو والزيـادة إلى المزيد من التحسن من جانب آخر قد فتحـت الطريـق إلىالمتطلعة 

 لا نهاية لها وفى مناطق أخرى من العـالم مثـل أمريكـا اللاتينيـة واقتصـاديات الـدول التيالمضطردة 

ً وكما سوف نناقش لاحقا، فإن عمليـة .رص العمل وتوفير فقتصادي زيادة النمو الاإلىالانتقالية أدت 

 وفى مثـل تلـك . وبرامج تسوية الديون الثقيلةالهيكليالتكيف مع العولمة قد كبحتها برامج التكيف 

في ًالدول توجد أعداد من المتعلمـين والمـدربين تـدريبا عاليـا مـن القـوى العاملـة والـذين يعملـون 

 مقابـل أعـداد أكـبر مـن الأفـراد فيوظائف عالية الـدخل قطاعات اقتصادية متنافسة ويستمتعون ب

 وقــد اســتبعدت الفئــة الأخــيرة مــن عمليــة التحــديث، وقــد زادت . المجتمــعفيالعــاطلين والفقــراء 

 .أعدادهم بشكل حاد مما قد جعلهم يصبحون هدفا حقيقيا للاهتمام والرعاية

ـيط ال ـلى التخطـ ـات عـ ـك الاتجاهـ ـل تلـ ـع مثـ ـداعيات وتوابـ ـويإن تـ ـب  تربـ ـددة الجوانـ متعـ

 :والتشعبات

  أحدثتها تكنولوجيا المعلوماتالتيً استطاعتها البقاء بعيدا عن الثورة الحالية فيفلا توجد دولة . 

 مجال التعليم والتدريب وفـتح بـاب الخـدمات التعليميـة لكـل أفـراد المجتمـع فيإن الاستثمار 

ميع باتت جميعهـا ضرورة ملحـة وتحسين جودة التعليم وضمان توفير حد أدنى من المعرفة للج

 . سريع التطور والتغيرعالمي اقتصاد في دولة حتى تبقى على قدر من التنافس لأيلا بد منها 
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  تتزايد صعوبتها بشـكل مضـطرد القيـام بتقـديرات محـددة لأعـداد الأشـخاص التيومن الأمور 

 فالاقتصاد غير ثابت .تلفة المهن والوظائف والقطاعات الاقتصادية المخفيالذين تحتاجهم الدولة 

العديد مـن ى أن ً سريع جدا حتتكنولوجي بعض الدول؛ وفى البعض الآخر، فإن التغيير الفيًتماما 

 حين أن وظـائف جديـدة سـوف في يتم تعديله بشكل كامل أو يختفيالوظائف من المتوقع أن 

 عـلى التكيـف تعليميم ال وعلى نحو أكثر واقعية، يتعين زيادة قدرة النظا. حيز الوجودإلىتظهر 

 في إن أهـم مصـطلحين يظهـران . القدرة على التنبـؤ بالاقتصـادفيوالمواءمة بدلاً من توقع زيادة 

 وظـائف معينـة، فيويجب ألا يتم تدريب الشباب الآن للعمـل " المرونة"و" الجودة"التربية هما 

اجـة لتنـاول المعـارف  حفي سلسلة من الوظائف، فهم فيولكن الواجب أن يتم إعدادهم للعمل 

 في تسمح لهـم بـالتعليم أثنـاء المهنـة والاسـتمرار التيالضرورية والمهارات الخاصة والاتجاهات 

ً الجودة واسع التنوع متبوعـا عالي إن توفير تعليم .التعلم طوال حياتهم المهنية كما هو مطلوب

وافـق مـع المسـتقبل طلبـات التبفترة قصيرة من التدريب يعد مفتاح المرونـة كمتطلـب مـن مت

 .اتهوضرور

 :الضغوط المالية والقيود على الميزانية

 نشر خدمـة التعلـيم لمختلـف فيإننا مطالبون بتوفير مستوى عال من الموارد حتـى نتوسـع 

 بيئـة يكـون في ويحـدث هـذا .الأفراد وحتى نزيد من جودة التعليم والتدريب ونحارب التهميش

 وتزايـدت فيهـا حـالات قتصـاديعقب عدة سنوات تلت الركـود الا أوً راكدا قتصاديفيها النمو الا

ً العديد من الدول، فإن توفير تلك الموارد غالبا ما يكـون أمـرا بعيـد المنـال في الميزانية فيالعجز   أوً

 في البقـاء إلى مستطاع الحكومات من الناحية الماليـة إن عولمـة الاقتصـاد، وحاجـة الـدول فيليس 

افس مع غيرها وفى بعـض الأحيـان حاجـة بعـض مؤسسـات ماليـة عاليـة أن وضع يسمح لها بالتن

ًتظل قادرة على التنافس، تعـد جميعهـا ضـغوطا عـلى الحكومـات لأجـل تبنـى بعـض السياسـات 

 النظم الاقتصادية المركزية وهو ما يعنى تخفـيض إنفاقـات الحكومـة وتقليـل حـالات فيالمتحررة 

 نفـاق هـو القـوة المحركـة للسياسـات الإلم أصـبح تخفـيض  وفى جميـع أنحـاء العـا.عجز الميزانيـة
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المتقدمـة سـواء بسـواء، ولهـذا أثـر بـالغ عـلى المـوارد المتاحـة و الاقتصاديات الناميـة فيالاقتصادية 

 .للتعليم

ـة  ـن الأزمـ ـه الخصــوص مـ ـلى وجـ ـة عـ ـدول الإفريقيـ ـة والـ ـا اللاتينيـ ـد تضررت دول أمريكـ ولقـ

 تراكمت عـبر السـنين، التي وهذه الأزمة، والديون . حقبة الثمانيناتفي اعترت العالم التيالاقتصادية 

 تم تبنيهـا عـلى أثـر تلـك الظـروف لأجـل اسـتعادة الاسـتقرار التيوالسياسات الاقتصادية الجديدة 

 وحتـى . المتاح للتعليمالحكومي الموارد العامة وفى التمويل في تخفيضات حادة إلى، أدت قتصاديالا

 تم تبنيهـا عقـب مـؤتمر والتي الأساسي تمول برامجها الطموحة لمستوى التعليم يمكن للحكومات أن

 إعـادةى أن  الميزانيـة العامـة؛ حتـفيجومتيان فقد اضطرت الحكومات لإعادة توزيع الموارد الماليـة 

 . الميزانيات الخاصة بالتعليمًأيضاالتوزيع قد اعترى 

 والتـدريب، وميزانيـات التعلـيم المهنـي والفنـيفقد تم تخفيض الأمـوال المخصصـة للتعلـيم 

 وذلـك عـلى حسـاب جـودة الأسـاسي التعلـيم إلى، وما تم اقتطاعه من هذه الميزانيات تحول العالي

 . تعريض المطامح بعيدة المدى للبلاد للأخطاروبالتالي المستويات الأخرى؛ فيالتعليم 

؛ إذ طلبت مـن أوليـاء الأمـور الأساسي مواردها التمويلية للتعليم فيوقد نوعت معظم الدول 

 إنشـاء المـدارس، وتـم إدخـال فيوالمجتمعات المحلية أن يساهموا بصور متنوعة، على سبيل المثـال، 

 مسـتوى التعلـيم بعـد في الـبلاد في المؤسسـات التعليميـة الحكوميـة العامـة فيمصروفات تعليمية 

 تمويــل التعلــيم فيلمســاهمة  وقــد ألزمــت الــدول أصــحاب الأعــمال التجاريــة الخاصــة ل.الأســاسي

 من خلال تجيعها لتولى عملية تدريب العمالـة أو من خلال جداول ضريبية معينة الفنيوالتدريب 

 المهني ولتعويض ما يخسرونه من موارد، فإن مؤسسات التعليم . تحتاجها هذه الأعمالالتيالخاصة 

المعونـة ( بيـع خـدماتها في أوة أن يـإنتاج أنشـطة في تنخرط الآن وعلى نحو متوسع العاليوالتعليم 

 . نطاقها هذه المؤسساتفي توجد التيللأعمال التجارية والمجتمعات المحلية ) الفنية ـ التدريب
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ويتم الآن الارتقاء بالمدارس الخاصة ومراكز التدريب المملوكة للأفراد على كـل المسـتويات بمـا 

 تخفـيض عـبء الحكومـة إلى ضـافة وبالإ. العديـد مـن الـدولفي العـالي ذلك مؤسسات التعلـيم في

 التعليم والتعلم، وهو أمر له أثره فيًوميزانيتها يقال الآن إن خصخصة التعليم خلق أسواقا متنافسة 

 تحسين استخدام الموارد، وسد حاجات كل الأفراد على تنوع مشـاربهم، والعمـل لصـالح مسـاءلة في

 مزيد من إلىلى الرغم من أن مثل تلك النتائج تحتاج  وع.تلك المؤسسات عن الأفراد المتعاملين معها

ً السيطرة عليه أمسـت اتجاهـا ذا أو/ التجريب والإقرار، إلا أن خصخصة التعليم من حيث تمويله و

 .بال

 تمويل التعلـيم إلا أن ضرورة فيوفى حين أن المزيد والمزيد من الأفراد والمؤسسات يساهم الآن 

 صـنع فييم بالقيمة المالية، وكذا الضغط للسماح بالمزيـد مـن المشـاركة التأكيد على ربط قيمة التعل

 ويتعـين عـلى وزارات التعلـيم ـ رغـم . تمويل التعليم تزايدتا كذلكفيالقرار من مختلف المساهمين 

 تمويـل قـدر كبـير مـن المـدارس العامـة وأحيانـا المـدارس الخاصـة ـ أن تشـارك فيًمساهمتها غالبـا 

 وفى إطار الحكومـة نفسـها يجـب عـلى هـذه . القرار مع الأطراف الأخرى المعينة صنعفيالمسؤولية 

الوزارات أن تتفـاوض بشـكل شرس مـع الـوزارات الأخـرى مثـل وزارة الماليـة مـن أجـل الميزانيـات 

المخصصة لها ومـع لجنـة الخـدمات المدنيـة لإدارة المعلمـين، ومـع وزارات التخطـيط لإدارة الأبنيـة 

 وزارات التعلـيم وأصـبح أيـدي كثير مـن الـدول قـد كبلـت فيائل التعليمية؛ ولكن التعليمية والوس

ًمهمش المناورة مع الوزارة والهيئات الأخرى المعنية مهمشا ضيقا للغاية ً. 

ًوأخيرا، ولكن على ذات القدر من الأهمية، تزايدت أهميـة الهيئـات التمويليـة الإقليميـة، والدوليـة، 

 بعض الحـالات في عمليات تمويل تطوير التعليم ولكن فيمويل الذين لا غنى عنهم  عملية التفيوالمشاركين 

 وعلى عملية صياغة السياسات بصورة أكثر عمومية أصـبحت تربويفإن نتائج هذا الاتجاه على التخطيط ال

ً مشروطـا بـبعض الشروط المـالي فبعض الهيئات تفرض جداول أعمالهـا عـن طريـق جعـل دعمهـا .مدمرة

ـة ـيم أي في دون الانخــراط المعينـ ـة القائـمـة عــلى التعلـ ـات المختلفـ ـع الحكومــة والجهـ ـدول في حــوار مـ   الـ
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 أو التسـويق وتبنـى الـبرامج المختلفـة إلى مـن التخطـيط ًأيضـا وبعض الدول قـد تحولـت .المضيفة

 وهذه الظاهرة من المحتمل أن تستمر للعديد مـن .المشروعات المقترحة والممولة من جهة التمويل

السنوات ما لم تدعم هذه الدول آليات التخطيط الخاصة بها وتطور أطرها السياسية وتدعم قدرتها 

 . سياستهافيعلى التفاوض 

 :الإصلاح الاقتصادي

ًإن عنصرا آخر مهما   يعترى الكثـير مـن الـدول، الذي البيئة التربوية هو الإصلاح والتحديث فيً

 . كانت تتمتع بها قليلاًالتيتيازاتها حيث فقدت الحكومة المركزية الكثير من ام

 فرضتها الحكومات عـلى السياسـات القوميـة بشـكل التيفمن ناحية تآكل الرقابة الحكومية 

 إن .قتصادي إطار أوسع من التجارة العالمية والتكتل الافيمتزايد عن طريق عولمة الاقتصاد وتكامله 

 تلـك فيسـيما  الظـروف الاقتصـادية العالميـة ولا حد كبير عـلىإلىالسياسات المالية والنقدية تعتمد 

 الحال بصفة عامـة هي وهذه . الأسواق الماليةفي تتعرض لحركات من الصعب التنبؤ بها التيالدول 

مع سياسات العمل الرعاية الاجتماعية ولها ما لها من التـداعيات المرتبطـة بتزايـد الفقـر وتهمـيش 

 إطـار أوسـع مـن التجـارة في إن تكامـل الـدول .العنـف المجتمـع وانـدلاع فيبعض جماعات معينة 

 . العديد من الدولفي تقليل مهمش المناورة في له توابعه كذلك قتصاديوالتكتل الا

فمن ناحية أخرى، فإن كفاية الدولة أصبحت الآن محل شك، بل وفى بعض الأحيان، كـان ينظـر 

 إبان عصر الاستقلال تولت الحكومـات أوية  أعقاب الحرب العالمية الثانففي بجدية داخل الدول إليها

 وهو ما يشمل إيجاد أعـمال ومشروعـات قتصادي والاجتماعي المجال الافي الدول النامية المسؤولية في

 وعلى مر الأعوام، أصبحت هـذه الـنظم بيروقراطيـة الطـابع .تجارية خاصة وإدارتها بشكل مباشر

 تـتهم الـنظم البيروقراطيـة ًأيضـافى الدول المتقدمة  و. حد بعيد، صارمة وغير فعالة بصفة عامةإلى

  المراقبــة والضــوابط المنظمــة وأعبــاء أســاليب إن مضــاعفة .الآن بأنهــا اســتطلاعية ثقيلــة وبطيئــة
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 عوامـل هـي مستويات ليس بمستطاع أحـد أن يتحملهـا إلى وصلت الآن التي الاجتماعية الإنفاقات

، وتقليـل انتشـار قتصـادي اسـتعادة النمـو الافي إن الفشل .ةمن المحتمل لها أنها تعوق روح المبادر

 . دولة الرفاهيةفيالبطالة، وتخفيف شدة الفقر كشفت النقاب عن جوانب القصور 

 تعوزهـا التـي الـدول في أحيـان كثـيرة لـيس فيًوأخيرا، وضعت مشروعية الدولة موضع الشك 

ينخرط فيهـا عليـه القـوم مـن كبـار رجـال  التي المجتمعات في ًأيضاالديمقراطية الحقة فحسب، بل 

 القطـاع في المجـالات الحيويـة في مجال إدارة الدول فقـط، بـل فيالإدارة العليا لشؤون الدولة، ليس 

 عمليــات الإصــلاح إلى اللجــوء إلى وقــد أدت مثــل تلــك الاتجاهــات بالعديــد مــن الــدول .الخــاص

 والخصخصة، وإدخال أشكال جديـدة مـن  الديمقراطية،إلىوالتحديث، ويتم ذلك من خلال التحول 

 . هذه الشؤون مثل التفويض، والتعاقد والشراكةفي الحكوميصور التدخل 

 كـل في المسؤوليات لدى المستويات الحكومية الدنيا يحدث في اللامركزية إلىإن تزايد الاتجاه 

لسـلطة بـين  المختلفـة كمحاولـة لتحسـين فعاليـة حكـم الدولـة وإعـادة توزيـع انشطةقطاعات الأ

ووفقا لمبدأ التبعية لا يجب أن تدير الحكومات .العناصر المختلفة القائمة على تنفيذ سياسات الدولة

 مسـتويات إداريـة أدنى في إذا كان يمكن إدارتها أفضل يمكن أن تدار على نحو التيالمركزية الشؤون 

 لم التـيشـكلات الاجتماعيـة بشكل فعال؛ وهذا المبدأ وسيلة جيدة كذلك للتعامل مع الكثير من الم

 .تعد الحكومة المركزية تشعر بقدرتها على مواجهتها والتغلب عليها

ً التعليمية غالبـا كوسـيلة للتعامـل مـع دارة الإفيوقد بدأت عملية لا مركزية الإدارة 

 مواجهتهـا للقيـود الشـديدة في فالحكومـات المركزيـة . واجهت التعليمالتيالأزمة المالية 

، والأولى، عـلى الأقـاليم والسـلطات الثـانويزانية قد ألقت بعبء تمويـل التعلـيم على المي

 تصـحيح حـالات عـدم الفعاليـة إلى بالحاجـة ًأيضا وقد بررت لا مركزية الإدارة –المحلية 

  حد بعيد بالبيروقراطية والبعـد عـن المـدارس إلى تتسم والتي اعترت الإدارة المركزية التي
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 في وقد أعطيت المستويات الدنيا مـن الحكـم والإدارة، السـلطة والمسـؤولية .حيث مسرح الحوادث

 دول كثيرة، ويعتمد الاخـتلاف في كما أن لا مركزية الإدارة لها ـ مع ذلك ـ معان كثيرة .إدارة المدارس

 هـذه السـلطة؛ وفى إليهـا يتم تحويله، وعلى نوعية الجهة المحـول الذي المفهوم على كم السلطة في

الأحيان، تقتصر عملية نقل السلطة على حدود ضيقة وتحدث فقط؛ لأنها تفيد مستويات أقل بعض 

 وفى حالات أخـرى، يتخـذ تحويـل السـلطة .)نزع تركيز السلطة( نسيج وزارة التعلمي فيمن الإدارة 

 . وحدة قومية فرعية تابعة للحكومة مسـؤولة عـن المجتمـع المحـلىإلىشكل التنازل عن المسؤولية 

 أن تمول المدارس انتهزت فرصة المساهمة بقـدر أكـبر إليها طلبت التيير من الحكومات المحلية وكث

 . إدارة هذه المدارسفي

؛ عـالمي سياق تقـدم الديمقراطيـة عـلى مسـتوى في الاتجاهات يجب أن يوضع فيوهذا التغير 

زيد مـن الانفتـاح ومزيـد ً المحليات ينادون جميعا بمفيفالمواطنون والآباء والأحزاب وممثلو الشعب 

 . يقومون على تمويلهاالتي إدارة المؤسسات فيمن الشفافية مزيد من الاشتراك 

ولا تخلو لا مركزية الإدارة من المشكلات؛ ذلـك أن الأقـاليم الغنيـة والمجتمعـات المحليـة 

زيد من  الأفق؛ فهم يفتتحون المفي انتهاز الفرص الجديدة حين تلوح فيالثرية أسرع من غيرهما 

، ويـوفرون الهيئـة التدريسـية اللازمـة، وكـذلك المـوارد والثـانويالمدارس عـلى المسـتوى الأولى 

اللازمة لتطوير المناهج الجديدة، وعندما يطلبون الموارد من السلطات المركزيـة فـإن لهـم قـوة 

يـة  وبدون وجود تنسيق ملائم من جانب الحكومة المركزية فإن عمل.أقوى وأشد على التفاوض

 فعملية اللامركزيـة . مزيد من الخلافات والانشقاقات الحادةإلىًلا مركزية الإدارة غالبا ما تؤدى 

 المزيد من التجديدات الإدارية الكبرى ـ فمثل تلـك إلى لا تؤدى آليا قليميبالنسبة للمستوى الإ

دارة الفعالـة،  صـور مـن الإإلى أكثرها على المـدارس ـ كـما لا يمكـن ترجمتهـا فيالأعمال تعتمد 

ً يسـتغرق وقتـا حتـى يمكـن الذيفكثير من الأقاليم ينقصها بشدة المهارات الإدارية، وهو الأمر 

 ً وأخــيرا، لا توجــد مــا يضــمن أن الســلطات الإقليميــة .تــدريب إداريــين عــلى المســتوى المحــلى
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ائف للأصـدقاء والمحلية لن يغريها نمط معين من العملاء مـما يترتـب عليـه إتاحـة المناصـب والوظـ

 . مضمار الإدارةفيًالسياسيين وليس لأولئك الذين تم تدريبهم إداريا للعمل 

 شركـة قطـاع إلىًإن شكلاً متطرفا من أشكال اللامركزية يحـدث عنـدما يـتم تحويـل السـلطة 

 حالات صارخة وقوية من عدم المساواة إذا إلى ًأيضا فرد بعينه؛ فالخصخصة يمكن أن تؤدى أوخاص 

 .خذ ثمة إجراءات تعويضية مناسبةلم تت

 المؤسسات وخصخصة الإدارة المدرسية مع أو للأفراد داري والإالماليإن منح قدر من الاستقلال 

 شراكة مـع ممـولين آخـرين للتعلـيم مـن خـارج فيإبقاء تمويل الحكومة للمدارس العامة والدخول 

 هـو الأسـلوب )قطـاع الأعـمال وغيرهـامثل المنظمات الدينية والمنظمات الغير حكومية و(الحكومة 

 وتوجـد كثـير مـن . السياسـات التعليميـةفي الدولة الحديثة بشكل متزايـد للتـدخل إليه تلجأ الذي

 المنظمات الغـير أو السلطات المحلية أوالتجارب العديدة مثل تعاقد الحكومات المركزية مع الإقليم 

 هـذا التعاقـد وبموجبـه أن تقـدم فيحيـث يـتم  قطاع الأعمال أو التعليم الخاص ممولي أوحكومية 

ً المدربين وفقا لمواصفات محددة مع وجـود أومؤسسات التعليم خدمة التعليم والتدريب للدارسين 

 - بـدورها - المحليـة أو وفى بعض الحالات تتعاقد السـلطات الإقليميـة .جزئي أو كلى حكوميتمويل 

 أو تعليمـي مسـؤولية تنفيـذ وإدارة نشـاط  مؤسسـات أخـرى تشـاركهاأوومن الباطن مع وحدات 

 المشغل المباشر للمدارس ومراكز التدريب، فقد أصبحت هي والدولة ـ لذلك ـ لم تعد . معينتدريبي

ًالآن مشجعا ومنشطا ومـنظما يقـوم بوضـع المعـايير المناسـبة وتوزيـع المـوارد الماليـة الملائمـة وفقـا  ً ً ً

 ومثـل تلـك . الفـرص والنتـائجفيداء والارتقـاء بالمسـاواة لمحكات ومعايير معينة متباينـة تشـمل الأ

ً وقبل تحليلهـا يجـدر بنـا أن نراجـع بعضـا مـن .تربوي التخطيط الفيالتطورات لها تداعياتها المهمة 

 . برمتهتربوي مجال التخطيط الفي تؤثر والتي السياسات واضعي جدول أعمال فيالقضايا الموجودة 

 :سات السياصانعيجدول أعمال  -2

، ونرفـع مـن مسـتوى الـعصري تتصـدى للمجتمـع التـيحتى نواجه التحـديات 

  نزيـد مـن ولـكيتعليم الشعوب وتحسين قدرة القوى العاملة على التواؤم والتكيـف، 
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، فـإن عـلى صـناع السياسـات التعليميـة أن جتماعـيقدرة الدولة على التنافس، ونحارب التفاوت الا

 ـ وغيرها ـ زيـادة وتنشـيط الطلـب عـلى هية على الأقل؛ تشمل  مجالات خمسفيينشطوا ويعملوا 

التعليم والتدريب، وزيادة جودة التعليم، وجعـل محتـوى التربيـة أكـثر ملاءمـة وصـلة بالجماعـات 

 تقديم خدمة التعليم، وإعداد الشـباب لعـالم العمـل، وتنفيـذ أساليب المجتمع، وتنويع فيالمختلفة 

 جديدة للعمل من خلال أشكال أساليب إيجاد الموارد الجديدة وتحديد برامج التربية المستدامة، ثم

 .مختلفة للشراكة والمساهمة

 :تشجيع الطلب على التعليم

مـن % 25 – 20إن معظم الدول يعانى من صعوبات تتعلق بإلحاق نسبة نهائيـة تـتراوح بـين 

 إلى وصـلت التـيبعض الـدول  فـ.والثانوي سن المدرسة على مستوى التعليم الأولى فيأفراد المجتمع 

ًمستويات عالميـة عـلى مسـتوى التعلـيم الأولى سـابقا شـهدت تراجعـا   النسـب الخـام للالتحـاق فيً

 دول جنوب الصحراء الكبرى الإفريقية كلهـا تراجعـت معـدلات ففي . حقبة الثمانينياتفيبالمدارس 

 وفى 1990 عـام% 67 إلى ثـم ،1985عام % 71 إلى 1980عام % 77الالتحاق على المستوى الأولى من 

 المجتمـع في خلال ذات الفترة؛ ولكن مع ذلك توجد فئـات خاصـة فيأقاليم أخرى تزايدت المعدلات 

 المنـاطق الريفيـة النائيـة، والأطفـال الـذين فيلم تزل معدلات الالتحاق لديها منخفضة مثل الفتيات 

 فيلين وأطفال الشوارع مـن المـتشردين  طبقات عرقية معينة، والأطفال العامأو جماعات إلىينتمون 

 وعلى الرغم مما يبذل من جهود متنوعة فـإن معـدلات القبـول بالدراسـة لـدى مثـل .المدن الكثيرة

 الدول العربية ودول جنوب آسيا وأجزاء مـن أمريكـا اللاتينيـة فيهذه الجماعات تظل منخفضة 

معـدلات الاسـتيعاب المنخفضـة لا  ف.ًكذلك؛ كما أن معدلات التسرب لا تـزال عاليـة جـدا هنـاك

ً مؤسسـات التعلـيم، بـل توجـد نظـرا لانخفـاض أو التعليميـة المباني غياب إلىًيمكن دائما عزوها 

 وأسباب ذلك متعددة بعضها مـرتبط بـالفقرة، والكلفـة الاقتصـادية العاليـة .الطلب على التعليم

 وفى بعض الـدول يرجـع ذلـك .عة غير مباشر للتعليم، ووجود عوائق ثقافية متنوأوبشكل مباشر 

  بنين وتوجو مثلاً انخفضـت معـدلات الالتحـاق ففي الحالة المتدنية من الظروف الاقتصادية؛ إلى
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 وقـد توجـد . القطاعـات الحديثـةفي حقبة الثمانينات عندما انحسرت فرص الحصول على وظيفة في

 وإن . أوربا الشرقية وروسـيافي نويالثا معدلات الالتحاق بمؤسسات التعليم فيأسباب مشابهة لتلك 

 كل الأحوال أن فيً عمر معينة يعد سببا آخر، وهذا يعنى في الدافعية لدى الشباب أونقص الاهتمام 

، واستثارة دافعية المتعلمين للتعلم، وخلق حالة من الطلب المستمر، يزيد المالي توفير الدعم أساليب

 .من الدافعية الذاتية على التعليم

 العديـد مـن الـدول، مـع تفـاوت درجـات نجاحهـا، فيربت بعض الإجراءات العديـدة وقد ج

 وبخفض كلفة التعليم للأطفال غير المحظوظين ـ حال . المدارسإلىلاستحثاث الدارسين على الحضور 

 التعلـيم تتزايـد مـع وجـود بـرامج في هذه السن ـ فإن فرصـهم فيًكون الكثير منهم ملتحقا بالعمل 

لك مثل الحصول على الكتب الدراسية مجانا وبرامج الوجبات المجانية وكذا الملابـس مشجعة على ذ

 هي كما أن إيجاد مدارس صغيرة لتوفير مشقة السفر بين البيت والمدرسة وتعيين معلمات .المدرسية

 بـرامج فيإجراءات أخرى اتخذت لتوفير بيئـة تعليميـة أكـثر أمنـا للفتيـات، وتشـجيع مسـاهمتهن 

 للدراسـة وتـوفير درجـة مـن المرونـة فيـه للتكيـف والتـواؤم مـع الزمني أما تغيير الجدول .التعليم

 وقد . من الإجراءات الأخرىفهيمتطلبات الأطفال العاملين وتخفيض حالات عدم الحضور للدراسة 

لتحريـر الفتيـات مـن ) مثـل كولومبيـا( بعض الدول في المجتمع المحلى فياستدخلت خطط الرعاية 

 . المدرسةإلى الأشقاء، وتمكينهن من الحضور وأخواتهنم بأخواتهن الاهتما

 بعض الأحيان ربما يتطلب إجراءات أكثر جذرية فيات وقت الحاجة جراءإن اتخاذ مثل تلك الإ

 المجتمع، وتنظيم المجتمع مـع فكـرة تنشـيط وزيـادة المسـاهمة في جتماعيمثل استثارة الحراك الا

 البيئة من خلال التكامـل مـع في والعمل .صنع القرار على المستوى المحلى عملية فيالمباشرة لأفراده 

 دعم القرويين ولاسيما النسـاء في الأخرى وتنويع نظم تقديم الخدمة التعليمية، والمساهمة نشطةالأ

ً لهـن يعـد غالبـا شرطـا الـذاتيالريفيات ومحاولة تحسين صورة الذات لديهن ورفع مستوى التقدير  ً

 .ث ذلكًمسبقا لحدو
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 ففـي . قضية جودة التعليم وصلته بحياة من تقدم لهم هذه الخدمةهيًوختاما فإن القضية 

المدارس وغيرها من مراكـز التعلـيم الغـير رسـمية إذا لم يبـد أن الدارسـين يتعلمـون الكثـير، وأنهـم 

 الاستمرار في آبائهن الرغبة أويرددون عدة مرات ما يلقن لهم دون تعلمه فلن تكون لدى الدارسين 

 السـنة إعـادة وقد أظهرت العديد من الدراسات مـدى الارتبـاط بـين عـدة مـرات . هذه العلميةفي

 يجـب عـلى المخططـين أن التـي ومن الأسئلة المهمة .الدراسية نتيجة الرسوب وبين أعداد المتسربين

فئـة قليلـة ولـيس ل( كيف نزيد من جودة التعليم وصلته بحيـاة الأفـراد جمـيعهم هييجيبوا عنها 

 أكثر مرونة واستجابة لخصائص الدارسين الذين أتـوا المدرسي، وكيف نجعل عملية التعلم )محظوظة

من خلفيات ثقافية غير متجانسة، وكيف نستثير دافعية المتعلمين واهـتمامهم بـالتعلم أثنـاء وبعـد 

 المجتمـع فيشـة ، ثم كيف نمـول تكـاليف تـوفير الفـرص التعليميـة للجماعـات المهمالمدرسيالتعلم 

 هنـا ميـؤوس مـن المركـزي تربوي قضايا مهمة يجب تناولها، ذلك أن مداخل التخطيط الهيوهذه 

 . حلهافيقدرتها على المساعدة 

إن طلب المتعلمين ليس مجرد طلب يجب تلبيته وسده؛ ذلك أن من يوظف المتعلمين يجـب 

 العديد من الدول، يظل الكثير مـن فيف . أن يكون لديه ما يدفعه لأن يوفر تلك الوظائف لهمًأيضا

 تتوافر أمامهم النـذر اليسـير مـن أو سن الشباب عاطلين عن العمل في المدارس والجامعات خريجي

ًالوظائف؛ لأن أصحاب العمل يفضلون توظيف الأفراد غير المؤهلين حيث يدفعون لهـم أجـورا أقـل 

 .لسبب توظيف المغتربين لذات اإلى أن أصحاب العمل يلجأون أو

 الـدول فيومثال ذلك خريجو كليات العلوم والرياضـيات الـذين يبقـون عـاطلين عـن العمـل 

، يعـد بحـق حالـة تسـتحق وظيفي السـلم الـفيالنامية؛ حيـث لا توجـد حاجـة واضـحة لإدراجهـم 

الدراسة؛ إذ يجب أن يقتنع أصحاب الأعمال الخاصـة بضرورة توظيـف واسـتخدام الشـباب المـتعلم 

 وبالمثـل، توجـد . يبقون عاطلين عـن العمـل لعـدة سـنواتأو الخارج، إلىهم يسافرون بدلاً من ترك

 . مجال تدريب القوى العاملةفيحاجة لإقناع أصحاب الأعمال الخاصة بضرورة الاستثمار 
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 وضـع غـير في التـدريب في لا تستثمر أموالهـا التيوفى سوق شديدة التنافس، تكون الشركات 

 إلى توظيف عمال مـدربين بشـكل صـحيح أوكة، يؤدى تدريب العمال فيها  شرلأي فبالنسبة .متميز

 .ية، والسماح للتكامل بين المبتكرات التكنولوجيا والتجديـدات الإداريـةنتاجرفع مستوى الإ: نتيجتين

ًومع ذلك، وعلى الرغم من وجود عوائد واضحة للتدريب فإن كثـيرا مـن أصـحاب الأعـمال الخاصـة 

 تلـك الأعـمال هـي فـالأعمال الصـغيرة والمتوسـطة . الخدمات التدريبية للأفراديتقاعسون عن توفير

بعـد مـا يتفـق ( تكون استثماراتها أقل ما يمكن وقد يخشى أصـحابها أن يـتركهم العـاملون بهـا التي

 لا يتسم الذيً أن كثيرا منها لا يستفيد من السوق ًأيضا ومن المحتمل .) تدريبهمفيعليهم من أموال 

 . الاستثمار على المدى المتوسط والمدى البعيدإلى مجرياته بما يقنعهم بالحاجة فيمن الثبات بحالة 

 الاستثمار من جانب هـذه الشركـات، فـإن الدولـة تقـوم بتمويـل فيولتعويض حالات النقص 

 الميزانيـات وكـذا البحـث عـن في ووجود جوانب قصـور . كثير من الدولفي والتدريب الفنيالتعليم 

 الكلفـة الاقتصـادية لـبرامج في طلب المشاركة إلىًت أعلى من الكفاية يدفع الحكومات دفعا مستويا

 ويجـب أن تتخـذ تـدابير خاصـة . جنب مع قطـاع الأعـمالإلىً وبرامج التدريب جنبا الفنيالتعليم 

 . مكـان آخـرفي يجـرى الـذي على الأقل على تمويل التدريب أولتشجيع هذه الأعمال على التدريب 

ـد ـدريب وقـ ـرامج التـ ـل بـ ـة المــدفوعات لتمويـ ـدول ضرائــب خاصــة مثــل ضريبـ  أدخلــت بعــض الـ

 بديل آخر يذيع هي تتولى عملية التدريب بنفسها التي تسترد للشركات التيوالتعويضات الضريبية 

فالأعمال الخاصة تشجع على التدريب مـن خـلال الإعفـاء مـن :  الفترة الأخيرةفيصيته بشكل متنام 

 وفى الـدول . على التدريب حتى حد معين من الضرائب على الشركـاتالإنفاقاتقتطاع  اأوالضرائب 

 التـدريب بشـكل في يوجد بهـا مثـل تلـك التـدابير الماليـة تزايـدت أعـداد الشركـات المنخرطـة التي

 . تطوير سوق حقيقية للتدريبإلى ذلك أدىملحوظ، وقد 

 الإدارة في إشراكهـم فيب وسـيلة قويـة  تمويـل التعلـيم والتـدريفيإن إشراك الأعمال الخاصـة 

 . تطوير شراكة حقيقيةفي المساهمة وبالتالي لنظام التدريب، الإجماليالكلية والتنظيم 
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 تـوفير أوًإن التخطيط من أجل الطلب على التعليم أكثر تعقيدا من التخطيط من أجل دعـم 

لتمويـل ـ إنـه يـوحى باسـتثارة أماكن لمؤسسات التعليم؛ ذلك أن هذا يوحى بتدبير آليات جديدة ل

 تـوفير في المسـاهمة وبالتالي إدارة المؤسسات المعنية، فيمشاركة أصحاب الأسهم والشركات القابضة 

 ومثل هذا التخطـيط يتطلـب . دعم ممكن للتعليم والتدريب وجعله متصلاً بالأعمال والأفرادأفضل

 قنواتها الصـحيحة حتـى فيف الموارد هياكل حافزية معينة، ووسائل جديدة لتصري( مختلفة أدوات

 المـداخل يؤكـد عـلى فيً كـما يتطلـب تغيـيرا ) المستفيدين منها وتوفير آليات مراقبة فاعلـةإلىتصل 

 .الاهتمام بالشراكة والضبط والتحكم، والاهتمام بالعمليات بنفس قدر الاهتمام بالنواتج

 :تجويد التعليم

 في جتماعـيلتنافس بين الدول، ومحاربـة التفـاوت الاإن زيادة مرونة القوى العاملة لتحسين ا

 في لا يمكن تحقيقها دون زيـادة الجـودة أهداف جميعها هيالمجتمع، وزيادة الطلب على التعليم، 

فمنذ عدة سنوات تركز اهـتمام المخططـين :  قائمة اهتماماتنافيًالتعليم، وهذا الموضوع ليس جديدا 

 المدرسين، ودرجة تناسب المعلمـين المـدربين، إلىنسبة الدارسين على جودة المدخلات التعليمية مثل 

 وإذا كان يمكـن تبريـر مثـل هـذه .ومدى إتاحة الوسائل التعليمية، وحالة الأبنية التعليمية، وغيرها

 كثـير مـن الـدول فيالاهتمامات بسبب الظروف الغير مواتية الطارئة على المدارس الأولية والثانويـة 

 وقـد أوضـحت .اع سياسات التكيـف، فقـد اتضـح أن هـذه الاهتمامـات غـير كافيـةسيما بعد اتبولا

 رفـع إلى العملية التعليمية لم يؤد بالضرورة فيالعديد من الدراسات أن الإنفاق ببذخ على المدخلات 

 يسـبب أعبـاء كبـيرة عـلى ميزانيـات والـذي المعلمين إلى إن انخفاض نسب المتعلمين .أداء الدارسين

 كفيـل بـأن يسـتخدم المعلمـون طرقـا تدريسـية فعالـة أوًيست ضـمانا لتحسـين التعلـيم، التعليم ل

 تدريب المعلم وتوزيع الكتب الدراسـية في وفى الدول النامية فإن الاستثمار .متمركزة حول الدارسين

ً التعليمية تبدو جميعا استثمارا أكثر جدارة واستحقاقاالمبانيوتحسين  ً. 
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 اهــتمام بجــودة المخرجــات إلىتحــول الاهــتمام مــن جــودة المــدخلات، وفى الآونــة الأخــيرة، 

 المدارس عـلى إيجـاد خريجي ينمونها وقدرة التي مستوى أداء الدارسين والاتجاهات أيالتعليمية ـ 

 وكثير من الدراسات يجرى الآن عـلى مسـتوى الدولـة لقيـاس .وظيفة، والتعامل الناجح مع المجتمع

ًسون وتحديد العوامل المـؤثرة عـلى مسـتوى الأداء ويعـد هـذا جـزءا رلدا يحصله االذيكم التعليم 

 .تعليمي جهودهم لمراقبة تطور النظام الفي يقوم بها المخططون التربويون التيم هامكملاً للم

 مسـتويات تحصـيل الدارسـين بـاختلاف المـدارس، فيوقد أظهرت البحوث وجود تبـاين كبـير 

 وكثير من هذه الفـروق .الدراسيعلى تحسين مستويات تحصيلهم وباختلاف قدرات هؤلاء الدارسين 

 التوصـيف المقـنن للمـدارس، وهـذا يسـمح لنـا فيتظل غير قابلة للتفسـير بسـبب وجـود تباينـات 

 في الثقافـة السـائدة إلى أن أثر المدرسة لا يمكن قياسه؛ فلا أحد يستطيع أن يعـزى ذلـك فيبالتفكير 

 في درجـة اشـتراك أوليـاء الأمـور إلى أو أسلوب إدارتهـا إلى أوعليم فيها  بيداجوجيا التإلى أوالمدرسة 

 إن العملية التعليمية شديدة التعقد، والسيطرة على ما يحدث فيها عملية رخوة .العملية التعليمية

 مـن معـايير وقواعـد ضـبط ذلـك، فـإذا أو ومهما يكن مـن آليـات للسـيطرة والمراقبـة .غير محكمة

ًة المطاف هم الذين يقفون أمام الدارسين، ولا توجد وصفة سهلة تصنع مدرسا جيدا  نهايفيالمعلمين  ً

 والطـرق التدريسـية سـاليبً إن إنمـاء المعلمـين مهنيـا والسـماح لهـم بتجريـب الأ. مدرسة جيدةأو

 حدود معينة لمحتوى تدريسـهم للوفـاء بالحاجـات التعليميـة فيالمختلفة وتشجيعهم على المواءمة 

ً تقدم تحديا لهم؛ فتنفيذ مثل تلك ًأيضا هذا الاتجاه وهى في خطوة إيجابية هيلدارسين، الخاصة با

السياسة يتطلب تدريب المعلمين وتقوية معـارفهم، حتـى يعطـيهم ذلـك القـدرة عـلى فهـم وحـل 

 مـنهم اسـتحثاث دافعيـتهم مـن خـلال الـدعم وتحسـين ًأيضـامشكلات الدارسين كما يتطلب ذلـك 

 .ظروفهم

 هذا الإطـار في خطوة ضرورية للتطور الذاتيلمدارس المزيد من الاستقلال إن منح ا

 فقد أظهرت الدراسـات الإمبيريقيـة أن نـاظر .وتحسين الإدارة المدرسية يعد تطورا آخر

  إيجـاد منـاخ طيـب، فيفالناظر الجيـد يسـاهم :  فعالية المدرسةفيًالمدرسة يسهم كثيرا 
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ًويرسى جوا مناسـبا للعمـل ويدير الموارد المتاحة بكفاية،   فريـق، ويقـيم جسـور الاتصـال بالآبـاء، فيً

 إن نظـار المـدارس يطلـب مـنهم وسـوف يطلـب مـنهم أن .لخا ...ويبحث عن موارد مالية جديدة،

 مـع زملائهـم، استشـاري مؤسساتهم كما سوف يطلب مـنهم القيـام بـدور في الريادة أدواريقوموا ب

 كثير مـن الأحـوال واهـتمام الحكومـة حينئـذ سـوف فيهلين لها م هم غير مؤاهوهذه ـ مع تلك ـ م

ينصب على تدريب المعلمين والنظار ودعم أماكن الدراسة بهياكل تدعيمية كافية لكل من المعلمـين 

 .المدرسي آليات إثابية مختلفة مرتبطة على الأرجح بالأداء في ويمكن التفكير .والنظار

 :لزيادة ارتباط التعليم بحياة الدارسينتنويع نظم تقديم الفرصة التعليمية 

 المجتمع والأطفال العاملين والأطفال في جماعات مهمشة إلىإن إلحاق الأطفال الذين ينتمون 

 تقديم الخدمة التعليمية بما يسمح بوجود مداخل أكثر مرونـة أساليب فيًكبار السن يتطلب تنويعا 

يـد التعلـيم وربـط الرسـالة التربويـة بحيـاة وواقـع  وتجوً. التعليم كـما ناقشـنا آنفـافيوأقل رسمية 

 الـذي يتلقاها كـل طفـل ـ الأمـر التي بتفريد هذه الرسالة خفيالمجتمع وأفراده ليوحى من حرف 

 .يسمح بمزيد من تنويع المحتوى وتنويع المداخل البيداجوجية

 السـلم  المسـتويات العليـا مـنفيوفيما تزداد نسـب التحـاق الجماعـات العمريـة الواحـدة 

 فـإن مظـاهر الثانوي سعى حثيث نحو تعميم التعليم في، وفيما تتحرك النظم التعليمية تعليميال

 بيداجوجيـة أنمـاط؛ إذ يجـب اسـتحداث ًأيضـا الصفوف الدراسية تزداد فيالتنافر وعدم التجانس 

ه ًجديدة تكون أكثر نشاطا وأكثر قدرة على اسـتثارة دافعيـة الأطفـال للـتعلم كـل بحسـب خطـو

 تنظـيم جديـدة أسـاليبً كـما أن محتـوى جديـدا للمنـاهج الدراسـية، و. عملية الـتعلمفيالخاص 

ً تنظيم الصف، كلها جميعـا مطلوبـة حتـى يمكـن فيللمناهج والمواد الدراسية، والمزيد من المرونة 

 الثـانوي ويصدق هذا بشكل خاص على مناهج التعليم .إشباع حاجات جماعات الدارسين المتنوعة

  لم والـذي، العـالي عدد كبـير مـن الـدول لإعـداد فئـة متميـزة للالتحـاق بـالتعليم في أوجد لذيوا
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 إن جداول أعمال العديد من الـوزارات المختلفـة تتضـمن .ًيعد الآن متوافقا مع تحقيق هذا الهدف

يميـة  مضـاعفة الخيـارات التعلأوات تعليمية عامة للجميع، أساسيالكثير والكثير مما يفوق تدريس 

 . الدول متوسطة وعالية الدخولفيوالتخصصات، وذلك 

 )التلفزيون والراديو وأجهزة المسجلات والفيـديو والكمبيـوتر(إن تقنيات المعلومات الجديدة 

 التعليم والتعلم، وبالطبع فلن أساليبً هذا الخصوص فرصا لتنويع المحتوى، وكذا تنويع فيقد تقدم 

لم ولا يوجد وسيط من بين الوسائط التعليميـة يمكـن أن يحـل محـل ًيحل الكمبيوتر أبدا محل المع

 حجرة الدراسـة ويعملـون في الصف عندما يتقابل التلاميذ في تجرى التيعملية التنشئة الاجتماعية 

 تعلـيم التلاميـذ فيلخ، ولا يمكن الاستغناء عن المدرسـين الأكفـاء بحـال مـن الأحـوال ا ... جماعاتفي

 ومع ذلك، فعندما .التعاونيارة دافعية الأفراد، وتشجيع الجماعات على العمل كيف يتعلمون، واستث

 غياب أو وجود في الذاتييكتسب التلاميذ بفضل معلميهم القدرة على تخطيط عملهم، فإن تعلمهم 

 إن التعليم بمساعدة الكمبيوتر كمكمل لوسائل التدريس العادية يمكن .ًمرا ممكناأالكمبيوتر يصبح 

 التـي دراسـتهم بخطـوهم وسرعـتهم الخاصـة، وأن يختـاروا البـدائل في للدارسين بالتقدم أن يسمح

 أسـاسييفضلونها، وأن يبنوا جسور وطرق التعلم الخاصة بهم، وحين يظهر ذلك بداءة ـ وهو هدف 

 وفى لـب برنـامج .ً الدول المتقدمـة ـ فسـوف يمكـن أن يكـون خـلاً ناجحـا للـدول الناميـة كـذلكفي

 . كولومبيا يمكن أن يكون هناك مدخل آخرفي" لجديدةالمدرسة ا"

 تقديم الخدمـة أساليبًإن تنويع التعليم من خلال توفير خدمة التعليم عن بعد ليس بدعا من 

 توفير الفرص التعليمية لأولئك الذين لـيس بوسـعهم فيالتعليمية؛ بيد أنه أسلوب واعد بالخير العميم 

 . الأمـاكن النائيـةفي التقليدية وللبالغين من الأطفال والشـباب ساليب الدراسة من خلال الأفيالاستمرار 

 المرونـة بسـبب إلى امـرئ يحتـاج أي إلىكما يمكن أن تقدم خدمة التعليم مـن خـلال هـذه الطريقـة 

 كما أن إدخال التعليم عن بعد يمكن أن يسـاعد .النظامي التمدرس في يقضونها التيالساعات العملية 

 التعلــيم لمــن لا يمكــن أن تصــل إلــيهم الخدمــة بســبب بعــدهم عــن المؤسســات  توصــيل خدمــة في

 



  التخطيط التربوي القومي-سياسات تخطيط التعليم 

 

 203

 زيـادة أعـداد الدارسـين الملتحقـين بهـذه في، كما يساعد والعالي الثانويالعادية وذلك على المستوى 

 إن تخطـيط وإدارة مثـل تلـك .المستويات بشكل كبير وبتكاليف أقل بكثـير مـن الطـرق التقليديـة

 إظهار المتطلبات المالية والكلفة الاقتصادية لهـا وتقيـيم جودتهـا يجـب أن تـتم وأالبرامج وإسقاط 

 . مثل تلك البرامج يعد تحديا آخرفي ولكن استثارة دافعية المتعلمين .بعناية

 :الإعداد لعالم العمل وتحقيق التعلم مدى الحياة

 الثـانويتـى التعلـيم  ويسـتمر حالأسـاسي مسـتوى التعلـيم فييبدأ إعداد الأفراد لعالم العمل 

 سـوق فية الشخصـية والنوعيـة المطلوبـة بشـدة ساسـيحيث يكتسب هنالك الدارسون المهـارات الأ

 ومن هذه المهارات القدرة على الكتابة والقراءة، وإجـراء الحسـابات البسـيطة، والابتكاريـة، .العمل

، والقـدرة عـلى حريـريوالت الشـفهيوالقدرة على التفكير وحل المشـكلات، والقـدرة عـلى التواصـل 

 بـرامج فيً يـتم غالبـا المهنـي إن التوجيه . التعلم طوال حياتهم المهنيةفيالحوار والجدل، والاستمرار 

وتشــمل هــذه الــبرامج تــدريس :  كجــزء مــن تنويــع الفــرص التعليميــة الضروريــةالثــانويالتعلــيم 

ع والطرز، وبرامج خبرة العمـل، التكنولوجيا والفنون، والحرف، والمقررات العملية من مختلف الأنوا

ًوأحيانا التنسيق مع الشركات المحلية بحيـث تقـدم هـذه الشركـات بـرامج تدريبيـة عـلى المهـارات 

 محتـوى المقـررات في وفى كثير من البلدان، نلاحـظ الطبيعـة التقاربيـة .العملية المطلوبة للعمل بها

 يؤكـد عـلى مهـارات ة؛ لأن هذا المحتوى التقاربي المدارس الثانوية العامة والفنيفيالدراسية المقترحة 

 وبالنسبة للمهـارات النوعيـة .ةساسية والمهارات العلمية والرياضية والتكنولوجيا الأساسيالتواصل الأ

 مراكـز في أو مكـان العمـل في نحو ممكـن يكـون أفضلذات الصلة بالعمل فيبدو أن تدريسها على 

 تقـديم في الـذين يـتم تشـجيعهم عـلى ذلـك للمسـاهمة مهنية تجار بالاشتراك مع أصحاب العمـل

 .وتمويل محتوى التدريب وفى منح الشهادات الخاصة بالكفايات المطلوبة

ـة، لا  ـارف بسرعـ ـه المعـ ـادم فيـ ـات، وتتقـ ـؤدة وثبـ ـا وفى تـ ـه حثيثـ ـور فيـ ـير التطـ ـالم يسـ  ًوفى عـ
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لعمر، ويجـب أن يسـتمر يمكن أن يقتصر التعليم فيه على فترة الشباب؛ بل يجب أن يستمر طوال ا

 ويحدث . لتغيير مجالات نشاطهمأو التعلم لتحديث معارفهم وتنشيطها فيخريجو المدارس والكبار 

 كـما يجـب إيجـاد نظـم إثابـة مناسـبة . من خلالهأو مكان العمل فيالكثير من التعلم مدى الحياة 

كـما يجـب اسـتحداث بالحوافز لتشجيع أصحاب العمل على تقـديم مثـل تلـك الفـرص التعليميـة، 

ية أن يتم التعرف على المهـارات المكتسـبة مـن خـلال التقيـيم إمكانحوافز أخرى للكبار، ومن بينها 

 إنه لمن المهم أن يتم التعرف على المهارات المكتسـبة ولاسـيما .المناسب والممارسات التأهيلية الملائمة

 تعليمـي مـن خـلال النظـام الًأيضالكن  مكان العمل، وفي إطار الحياة العملية للناس، ليس فقط في

 وعلى الرغم من أن للتعليم مدى . تارة أخرىتعليميالرسمى، حتى يمكن للناس أن يدخلوا النظام ال

 أفضـل عرضـناها، إلا أنـه يعـد ـ فـوق ذلـك ـ التـي المهنية هدافًا أوسع من مجرد الأأهدافالحياة 

 .ضمان ضد البطالة المستديمة

 :للتدخل والبحث عن الشركاء جديدة أساليبتحديد 

إن الضغوط والقيود عـلى الميزانيـات تسـتلزم مـن الحكومـة أن تشرك أهـل الـبر والخـير مـن 

 المساهمة يظهر فيً وبعيدا عن القدرة القومية للحكومة .المتبرعين، حتى يتحملوا كفلاً من المسئولية

 .الكفاية والمساواة:  وهماالحكوميأمامنا محكان عندما نريد أن نقرر مستوى ودرجة التدخل 

ًووفقا لمعيار الكفاية، فما دام التعليم مستمرا   أن يغل منافعة للمجتمع بما يتخطـى مجـرد فيً

 وينطبـق ذلـك . سياسات التعلـيمفيالفوائد الشخصية الخاصة، فلا تثريب على الحكومة أن تتدخل 

ً اثنـى عشر عامـا وفقـا لنظـام لىإ تسـعة إلى ستة إلى يستمر من خمسة والذي الأساسيعلى التعليم  ً

 يقل فيها أو ينعدم، التي وينطبق الحال كذلك على المجالات . كل دولة على حدةفي تعليميالسلم ال

 والدراسـات صـناعي التـدريب الفي التربية والتدريب كما هو الحال ـ على سبيل المثال ـ فيالاستثمار 

 ومن جانب آخـر فـإن . رأس المالفيمارات عالية العلمية والهندسية بسبب ما يتطلبه ذلك من استث

ـانوا ينبغــيمجــالات الدراســة الأخــرى  ـد مــن المســتفيدين ســواء كـ ـا بشــكل متزايـ ـتم تمويلهـ   أن يـ
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 العدالـة والكفايـة، لمعيـاري ووفقـا . الـخ... قـروضأومؤسسات أم أفراد من خلال فرض مصروفات 

حظوظـة وغـيرهم ممـن لـيس باسـتطاعتهم يجب أن تدعم المعونات الحكومية الجماعـات الغـير م

 . دراستهمفيالاستمرار إلا بالكاد 

 مثل هذين المعيارين أدخلت الدولة إجـراءات لتعـويض الكلفـة الاقتصـادية للتعلـيم وبإتباع

 أوً ويتم تشجيع تطوير القطاع الخاص غالبا بشكل صريـح .تعليميعلى مختلف مستويات النظام ال

 تمويـل التعلـيم الأولى، ولكنهـا في القيام بـدور رئـيس فيمر الحكومة  معظم البلاد تستففي .ضمني

تحاول باضطراد أن تشرك جهات أخرى مسؤولية تمويل وإدارة تقديم الخدمة التعليمية والتدريبيـة 

 مسـتويات مـن الإدارة العامـة غـير في وكما ناقشنا قبلا، فإن مثل هؤلاء الشركـاء يقعـون .بالمشاركة

ـال ـة كالأقـ ـة المركزيـ ـات المحليـ ـور والمجتمعـ ـاء الأمـ ـة وأوليـ ـالس البلديـ ـة والمجـ ـلطات المحليـ يم والسـ

والمنظمات غير الحكومية والمنظمات الدينية والأعمال واتحادات أصحاب العمل والنقابات التجارية 

 .واتحادات الشباب

 فهـي التمويـل، فيوأسباب التحالف على النحو السالف تتخطى مجرد البحـث عـن شركـاء 

 المجتمـع فيق بإرساء قواعد الديمقراطية وتعريف الوالـدين وأعضـاء المجتمـع الآخـرين أنـه تتعل

 تعلـيم أبنـائهم وشـبابهم، وأن في يجب أن يكون لكل عضو فيـه مـا يـدلى بـه المدني ديمقراطيال

ًالمؤسسات العامة ولاسيما إذا كانت مركزية قد فشلت فشلاً ذريعـا لتوفيـق محتواهـا ومـداخلها 

 في غـير قـادرة عـلى وجـه الخصـوص فهـي:  مع جماعات وفئـات خاصـة مـن الأطفـاللتتناسب

 التـي اعتراف بالحقيقـة ًأيضا وفى ذلك . المهمشينأوالتعامل مع الفئات ذات الاحتياجات الخاصة 

 أومؤداها أن الدولة فقط وبمفردها غير قـادرة عـلى حـل المشـكلات الجسـام المتعلقـة بالبطالـة 

 المجتمع فقط، يمكن المسـاعدة في للقوى المختلفة الموجودة جتماعيالحراك الا لذلك فإنه ب.الفقر

 التـي وعندما يتعلق الأمر بالتـدريب، فـإن معظـم المؤسسـات . التغلب على مثل تلك القضايافي

تديرها الدولة قد أثبتت عدم قدرتها عـلى الاسـتجابة الحساسـة للمتطلبـات الخاصـة والسريعـة 

ـتثارة الأطــراف . ســوق العمــلفيالتغــير  ـي وباسـ ـا دور التـ   عــلى المســتوى المحــلى اقتصــادي لهـ
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ً إدارة مؤسسات التدريب وتنظيم المقررات الدراسـية التدريبيـة وفقـا للطلـب، تصـبح فيوإشراكهم 

 متوسطة المدى، على الرغم من أن هذا المدخل لـه نقائصـه أوالآن بديلاً عن اقتراح تقديرات قصيرة 

 .وجوانب القصور به

 أن تقلع عن تمويل وإدارة كل المؤسسات ينبغي أووعلى افتراض أن الدولة لن يكون بوسعها، 

 تسـيطر عليـه التـيالموجودة بها فإن الارتقاء بأهمية الشراكة تشكل مرحلة وسطا بين نظام الإدارة 

 فينـة  يسيطر عليه السوق كلية، فهو يسـمح بـدمج الكفايـة والمروالذيالدولة كلية، ونظام الإدارة 

 هـدافوطيس واحد يمكن للقطاع الخاص أن يقدمها مع الاحتفاظ بمجموعة معينـة مـن القـيم والأ

 إن . لا يسـتطيع أحـد إلا الدولـة أن يضـمنهالـذيء  مثـل العدالـة وهـى الشيالجمعيذات الطابع 

  حـين تسـتمرفيتقديم الخدمة التعليمية والتدريبية يتم باستمرار مـع تزايـد نقلهـا لجهـات أخـرى 

 تطـوير المنـاهج وتـدريب فيً كليا من خلال ما تقوم بـه مـن دور رئـيس أو تمويلها جزئيا، فيالدولة 

 .المعلمين وتأهيلهم وفى تحديد المعايير المطلوبة

 للمؤسسـات التعليميـة ومراكـز التـدريب العامـة الـذاتيإن منح مقدار كبـير مـن الاسـتقلال 

 محاولات لدمج مزايـا التمويـل العـام مـع الإدارة وتقديم المنح للمؤسسات الخاصة تشكل جميعها

 .الخاصة

وقد حاولت بعض الـدول أن تـدخل المنافسـة بـين المؤسسـات العامـة والخاصـة عـن طريـق 

 المـدارس، وفى إلى التلاميـذ لا إلىتشجيع الاختيار الحر للدارسين للمدارس، وعن طريق توفير المـوارد 

 . لا تتاح الأموال الحكومية إلا بعد وجود الأطفال يفضل الطلب على العرضالذيهذا النظام 

 وأثـر . تتلقـى المـواردالتـي هي تجذب أكبر عدد من الدارسين التيفأفضل المدارس 

 . الـدول الناميـةفي ولاسـيما التقييم القومي إعادة إلىمثل تلك الإجراءات يحتاج مع ذلك 

 فيتماعيـة لهـم الحـق فهو يفـترض أن جميـع التلاميـذ بغـض النظـر عـن خلفيـاتهم الاج

  الاختيار وأنهم يجب أن يحسن إلمامهم بالمعلومات الخاصة بطبيعة المؤسسات التعليميـة
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 الأساس عـلى اعتبـار أن الخـبرة قـد أظهـرت أن الطبقـات العليـا فيومثل هذا الافتراض قد لا يسوغ 

معرفـة جيـدة كيـف والمتوسطة والحاكمة حسنة الإطلاع بهذه الأمور بصفة عامـة، وأنهـم يعرفـون 

 بها تستجيب المدارس لمثـل تلـك الحـوافز مـن التي وتحتاج الكيفية . ميزات النظامأفضليستغلون 

 إلىحيث تحسـين جـودة التـدريس بهـا، وأثـر مثـل تلـك الأنظمـة عـلى المـدارس الريفيـة الصـغيرة 

 المدينة فيرس الخاصة فإذا كانت المدارس الريفية الصغيرة غير قادرة على التنافس مع المدا: المراجعة

، فـإن اتسـاع بـون الخـلاف بـين وبالتـالي أن تفقـد خـيرة تلاميـذها؛ أوفإنه محكوم عليهـا بـالإغلاق 

 . واقع الحياة يزداد أكثر فأكثرفيالطبقات الاجتماعية 

وتبين لنا التجربة أنه أينما يتم تمويل المدارس الخاصة من خلال فرض مصروفات على الدراسة 

 الخلاف بين الطبقات الاجتماعية تتسع، وعندما تمـول مـن الدولـة مـن خـلال نظـام فقط فإن هوة

 المـدارس أفضـل إن . الصكوك والمستندات فإن الخلافات تظل باقية كذلكأوالمنح الدراسية بالإعانة 

ً جذب الدارسين من الخلفيات الاجتماعية الأوفر حظا وفى بعض الـدول، في تستمر التي هيالخاصة 

ً للمدارس ينطلـق مـن مـدارس خاصـة تمامـا ومـدارس عامـة حقيقي طبقي يوجد تسلسل يمكن أن

 الدارسون من إليها بلدية يحضر أوللصفوة ومدارس خاصة تتلقى المعونة من الدولة ومدارس عامة 

 أفضـلالمناطق الريفية وأبناء الطبقات الاجتماعية الدنيا وفى حالة الفئة الأولى، بفضل وجود مـوارد 

 إلى الدراسـة تميـل في بـين الأفـراد جتماعـي طيـب لتقـارب التفـاوت الااجتماعي أحسن وأثر وإدارة

، حيـث تميـل المـدارس الخاصـة الأكـثر  دولـة تشـيليفي وهذه الحالة موجـودة .أفضلتحقيق نتائج 

مـن  هذه الفئة في إن المرونة الوفيرة الموجودة . الاستجابة بشكل أكبر للدارسين وآبائهمإلىاستقلالية 

 أن تكـون مـوفرة ًأيضـاالمدارس فيما يتعلق بتوظيف المدرسين والتعاقد معهم تسمح لهذه المدارس 

 .للكلفة الاقتصادية للتعليم

 زيـادة مسـتوى السـيطرة عـلى المـدارس فيًفالحل مع ذلك ربمـا لا يكـون موجـودا 

مـن  أفضـل؛ حتـى تـتمكن بشـكل الـذاتي إعطائهـا المزيـد مـن الاسـتقلال فيالعامة؛ بل 

  إعطـاء مـنح وضـمانات كفيلـة في وحل آخر بـالطبع يكمـن .التنافس مع القطاع الخاص
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 كولومبيا، مع ترك القادرين فيبسداد الرسوم الدراسية عن الأطفال غير المحظوظين كما يجرى الحال 

 .على دفع مصروفات تعليمهم بأنفسهم

 ولتوصـيف دورهـا الجديـد تـم . مجـال التعلـيمفيوفى كل الأحوال، للدولة دور مهم تقوم به 

 تجمع بـين السياسـات المركزيـة والتيعقد مقارنة بين إدارة الدولة وإدارة مؤسسات القطاع الخاص 

 الوحـدات الصـغيرة إلى تخصيص الميزانيات مع تشجيع السلطة بحيـث تصـل فيوالتحكم والسيطرة 

ت المحليـة بهـا، والميزانيـات وفقـا يـاتحديد الأولوًالمستقلة ذاتيا من حيث إدارة سياساتها الخاصة و

 أهـداف الحصول على إذعان هذه الوحدات الفرعيـة مـع أدوات أن ي ويذكر هنر.لمتطلبات السوق

 وعمليـات ضـمان الجـودة ومـؤشرات الأداء وآليـات التنظيمـيالسياسات العامة تشـمل التخطـيط 

 الوحـدات إلى تاركـة إياهـا  مجال التعليم تكون الدولة مسؤولة عن تحديد السياساتففي .التقييم

اللامركزية والسـلطات المحليـة والمؤسسـات المختلفـة لتنفيـذها مـع الـتحكم والرقابـة عـلى درجـة 

 . وجود الحوافزفيومعدلات التنفيذ من خلال مزج آليات تنظيمية مع أخرى غير تنظيمية وكذلك 

 :تربويتداعيات التخطيط ال

اه أن يكـون هـدف وجـدوى ومجـال التخطـيط  وصـفناها آنفـا مـاذا عسـالتـي بيئة مثـل في

 ؟تربويال

 يتسم بالمركزيـة، يتعـرف مجموعـة مـن المخططـين عـلى الذي تقليدي الالمركزي التخطيط في

 التعليم بالتحليـل القـومي، وتقـوم هـذه المجموعـة بمسـح نسـب الالتحـاق، فيالمشكلات الرئيسية 

يات ســتراتيج السياســات، وكــذا الإفيتلفــة ومتطلبــات المعلمــين، والإنفــاق، ويقيمــون الخيــارات المخ

 إلىً السياسات لاتخاذ القرارات ثم أخيرا ترجمة كـل ذلـك صانعيالمتباينة، ثم يقدمونها جميعا أمام 

 مراقبة التنفيذ إلى ضافة برامج ومشروعات عديدة، بالإإلى تتحول بمجرد أن يوافق عليها والتيخطة 

 ؟عليه الدهر وشرب قد أكل تقليديهل التخطيط ال: والسؤال
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ً السياسية إذا كان ذلك ممكنا أصلاً، مع أوً نقول إنه نادرا ما تتوافق التغييرات الإصلاحية :أولاً

 إن تغييرات السياسات يمكـن أن تحـدث .الخطة الزمنية لإعداد الخطة التعليمية كل خمس سنوات

مثل نتائج ( تحت ضغوط دولية وأ وزاري عندما يحدث تغيير أو كبير، سياسيعندما يكون ثمة تغيير 

 . تحت ضغوط من الهيئة الممولةأو) مؤتمر جومتيان

 غالـب الأحـوال في اتجاه خطى واحد في يسير الذي العقلاني المركزيلقد أثبت التخطيط : ًثانيا 

 الإبقـاء في حتى أو الأساسي على المستوى تربويعدم قدرته على الاستدخال الناجح لجهود الإصلاح ال

 هـذه العمليـة فية ساسـيبسبب نقـص إشراك وتـدعيم بعـض العنـاصر الأ -إن وجد  -الإصلاح على 

 . عوامل أخرىإلى إضافة

 الحـد مـن في إن تضاعف المشاركين، ومستويات التدخل داخل الدولة وخارجها، يساهم ً:ثالثا 

 . جهة من الجهات السيادية مثل الدولةأي تقوم به الذيقيمة التخطيط 

 يرون أن مهمـتهم تكمـن المركزي التربويين الجدد الذين يعملون على المستوى إن المخططين

 : هي سبع مجالات فيأساسا 

 العقـدين القـادمين أو تحديد سياسة تسمح للدولة بـأن تواجـه تحـديات العقـد فيالمساهمة  -1

 .والإعداد لعملية صنع القرار

 .تنظيم محاور وعناصر السياسات -2

ًد وفقـا لمعـايير معينـة متناسـبة مـع السياسـات وتحديـد الشركـاء تدبير آليات تخصيص المـوار -3

 .المناسبين لهذه الشراكة

تـدبير الحـوافز المناســبة والقواعـد الملائمـة حتــى يتسـنى للممـولين والمشــاركين عـلى اخــتلاف  -4

 .مشاربهم أن يتخذوا أصح وأنسب القرارات

 . بآخرأوها الصحيح بشكل  مسارفيمراقبة تنفيذ السياسات، والتأكد من أن النظم تتجه  -5
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 .ضمان شفافية الأسواق التربوية -6

 اتخاذ الإجراءات والقياسات التعويضية المناسبة عند الحاجة  -7

 المستقبل وإعـداد الكثـير استكشاف عملية صياغة السياسات التعليمية فيوتتضمن المساهمة 

لعمل الواعد تقديم قاعدة  مثل هذا اأهداف وإن من .تربويمن السيناريوهات الخاصة بالتطوير ال

 الفرص التعليمية وتوفير المزيـد مـن المـوارد فقـد لا في وطالما أن القرار هو التوسع .سياسيللحوار ال

 أغلـب ففـي إقناع الشركاء على اختلاف مشـاربهم بصـحة السياسـات التربويـة؛ فييكون الأمر صعبا 

المتعلقة بتحديد من سيحصل على المزيد الأحايين يجب أن يعاد تخصيص الموارد وأن تتخذ القرارات 

 . جماعـةأي إقلـيم ولصـالح أي، وفى تعليمـي مستوى مـن مسـتويات السـلم الأيمن الموارد، وعلى 

نشرك  أن الضروريحيث تنشأ معظم الصـعوبات والصراعـات مـن هـذه النقطـة، وهنـا يصـح مـن 

وقد يقدر لهذا الحـوار أن . هائين اتفاق إلى عملية صنع القرار، وأن نتفاوض حتى نصل فيالمساهمين 

 رؤية مشتركة عن المستقبل، وهذا التخليل أوًينجح على أرجح الاحتمالات إذا كان قائما على مشروع 

 اتفـاق حـول إلىالواعد يسهل عملية الاتفاق والتفاوض مـع المسـاهمين عـلى اخـتلافهم، والوصـول 

 .هدافا تحقيق تلك الأ يمكن من خلالهالتي التربية المختلفة، والوسائل أهداف

 . هـو عمليـة سياسـية بقـدر كونهـا عمليـة فنيـةتربـويويتضح لنا مما سـبق أن التخطـيط ال

 مـن الناحيـة الفنيـة، ولكـن القـرارات الأفضـل القـرارات هـيفالقرارات الصائبة لا تكون بالضرورة 

لأقل من قبـل الغالبيـة  على اأو القرارات الأكثر قابلية للقبول والتنفيذ من قبل الجميع هيالصائبة 

 . صنع القرارفيالعظمى من أصحاب الأسهم المشاركين 

 السـنوات في تربـوي أثـرت عـلى محتـوى التخطـيط الالتـيإن من التغيرات المهمـة 

أصـبح لزامـا عـلى المخططـين و .القلائل الماضية كان الاهـتمام بعمليـة تنفيـذ السياسـات

 لتشـجيع الطلـب عـلى التعلـيم، وابتكـار التربويين أن يبحثوا عن طرائق ومداخل جديدة

 آليات جديدة لتوكيد مستوى الجودة ورفعها؛ حتـى يمكـن تحسـين مسـتويات التحصـيل 
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وعليه،فإن :  المنخفضةأو الدارسين ذوى المستويات التحصيلية المتوسطة ولاسيمالدى الدارسين كافة، 

ليهـا عنـدما يـتم اتخـاذ الإجـراءات وتحقيق عدالة النتائج يمكـن المحافظـة ع تحقيق عدالة الفرص،

 وعلى المخططين التربويين أن يثيروا دافعية شركاء جدد مـع التفـاوض .التصويبية والتعويضية اللازمة

معهم؛ كما أن عليهم أن ينظموا السوق التعليمية الجديدة، وهذا يتطلب توفير أكبر قدر ممكن من 

 من خلال نشر البيانات الخاصـة بالمـدارس كـل  ذلك سبيلاإلىالمعلومات للمستخدمين ما استطاعوا 

 المستوى إلىعلى حدة فيما يتعلق بحالاتها ومستوى الأداء بها، ومن خلال الوصول بالمدارس الخاصة 

 حالة جيدة من حيـث وفـرة المـوارد وأعضـاء إلىمن خلال التأكد من أن المدارس قد وصلت ( المثالي

، وكذلك من خلال توثيق بـرامج التعلـيم )والمناهج المطبقة ياتمكانهيئة التدريس والتسهيلات والإ

 من خلال نظام خاص لتقويم أوعن طريق نظام للامتحانات القومية ( المدارسفيوالتدريب المقدمة 

وعلى المخططين كذلك أن يوجدوا آليات جديدة لتوزيع المـوارد وطرائـق الاسـتفادة ) كفاية المدرسة

ة معينة من المحاسبية وأخيرا، عليهم أن يقومـوا السياسـات لاقـتراح من هذه الموارد، مع توفير درج

 .إليهاالتعديلات الضرورية متى كانت هناك حاجة 

 .، تـبرز أمامنـا أهميـة وجـود قاعـدة معلوماتيـة ملائمـةنشـطةومن خلال هذه القائمة من الأ

، والمعلومات المتعلقة يتعليمفتكوين نظام فعال للمعلومات الإدارية يسمح بمراقبة تطوير النظام ال

 والقيـام بالبحـث . بصفة عامـة أصـبحت عمليـة خطـيرةتربويبصناع القرار والسياسات والمجتمع ال

 يغذى عمليـة صـنع القـرار ويسـمح باتخـاذ قـرارات عـلى أسـاس صـحيح مـن تـوافر الذي العلمي

 .المعلومات لهو أمر على نفس القدر من الأهمية

فهم، وإيجاد مجموعة ملائمـة مـن الحـوافز والقواعـد المنظمـة، إن تعبئة المشاركين على اختلا

للتأكــد مــن أنهــم يتخــذون الخطــوات الضروريــة والقــرارات والإجــراءات اللازمــة لتحقيــق النتــائج 

 ثنايا في وقد قدمت العديد من المقترحات . كذلك عملية على ذات القدر من الخطورةهيالمتوخاة، 

 دوات بالجوانــب الدافعيــة وتصــميم وانتقــاء الأمف الاهــتما تكثيــإلىهــذا الفصــل توضــح الحاجــة 

 . السياساتأهداف تضمن توافق تحقيق التيالمناسبة 
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 تحسـين صـورة الـذات، وتحسـين إلى متنوعة وتـتراوح بـين حـوافز ماليـة، دواتومثل هذه الأ

 فـتح مجـال ، ثـم مـن خـلال)لإثارة دافعيـة المعلمـين( وظيفي الالترقيالمكانة الاجتماعية، ومطامح 

 تقـر معـارف المـرء وكفاياتـه، وتنويـع التيللدراسات المستقبلية، وتوفير الوظائف، ومنح الشهادات 

 إلى كوسـيلة انتقائيـة، أو اسـتخدام الامتحانـات كوسـيلة عقابيـة أسـاليبنظم المحتوى والتسليم، و

 حـوافز إلىافز ماليـة استخدامها لتحسين محتوى العملية التدريسية وممارساتها، كما تتراوح بين حـو

وعمليــة الاختيــار بــين الإجــراءات القسريــة والإجــراءات . غــير ماليــة وقواعــد تنظيميــة وعقوبــات

 عـلى قـدر عظـيم مـن الأهميـة هـي مقابل الإجراءات الطوعية والإجراءات المتدرجـة فيالتنظيمية 

خـلال عمليـات المشـاركة  المرء من إليها يتوصل التي الإجراءات التطوعية أنوبوسع المرء أن يتخيل 

ًوالتفاوض وإجماع الآراء سوف تكون أكثر فعالية، وكما ناقشنا آنفا، فإنـه مـن الأكـثر كفايـة أن نثـير 

 مـا لا ءدافعية وتشجيع المساهمين، حتى يتخذوا القرارات الملائمة بدلاً من إجبارهم عـلى عمـل شي

عد التنظيمية تقتل روح المبادرة، والعقوبات  فالكثير من القوا. المسؤوليةأو بالاهتمام هيشعرون إزاء

 أن إلى السـنة نتيجـة الرسـوب بالتلاميـذ إعـادةالصارمة يمكن أن تثبط الدارسين؛ فمـثلاً، قـد يـؤدى 

يقدموا عن الحضور للدراسة، ومع ذلك، فثمة عقوبات وقواعد خاصة لا يمكن الاستغناء عنها، تكون 

 تنفق للحد من حـالات عـدم المسـاواة، ولضـمان التيلأموال  المواطنين عن اأمامبها الدولة مسؤولة 

 إن الخلـط الصـحيح بـين العقوبـات . الحسـبانفيإيجاد إجراءات معينـة صـحيحة تضـع المسـتقبل 

 الفصـول التاليـة فيًوالحوافز يعتمد كثيرا على ثقافة وتاريخ كـل دولـة عـلى حـدة، وسـوف ننـاقش 

 .ا يمكن الاستفادة بهالتيالأنواع المختلفة 
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 : التعليمفيأهمية الدراسات المستقبلية 

لما تقوم به مـن  جميع مناشط الحياة، فيأصبحت البحوث المستقبلية اليوم ذات أهمية كبرى 

 . التخطيط والتنبؤ والتحديث اللازم لجميع مجالات المجتمع بما فيها التربيةفيدور كبير 

 :إلى التعليم فيوترجع أهمية الدراسات المستقبلية 

 :مواجهة الآثار الناجمة عن الثورة التكنولوجية الثالثة )1(

 المؤسسات والأفراد اليوم تغيرات  اكتسحت جميعالتيلقد أحدثت الثورة التكنولوجية الثالثة 

 مسـتقبل العـالم أصـبح والاجتماعيـة حتـى يةنسانوالإ منظومة العلاقات السياسية فيواسعة النطاق 

 الاســتعداد المســبق إلى تحتــاج والتــي لا يمكــن تجاهلهــا، التــي المفاجــآتاليــوم ملــئ بــالكثير مــن 

 .والتخطيط الدقيق لمواجهتها

 واحد يواجه العالم، يمكن توقعه، ويسـهل التنبـؤ بـه، بـل أصـبح بل أنه لم يعد هناك مستقبل

 بتصـنيفه مـن ًأيضـا ليس فقط بمتوالية من المسـتقبلات المحتملـة بـل هواجهيكل مجتمع الآن على 

 تحويــل فيالاجتهــاد ، والمســتقبلات الممكنــة، ويتضــارب بــين المســتقبلات المفضــلة وقيــادة التغيــير

 علـم إلى مفضلات متفـق عليهـا، وتحديـد المحتمـل يحتـاج إلىعيا  ممكنات، سإلى معينة احتمالات

 . سياسة مستقبليةإلى، وتوضيح المفضل يحتاج مستقبلي فن إلى وتوصيف الممكن يحتاج مستقبلي
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هذه المهمة والوظيفة المركبة، والمتشابكة يمكن لعلم المستقبل أن يقوم بها نظرا لما يتميـز بـه 

 .تبارها التأثير المتقاطع لجميع مكونات المنظومة المجتمعية اعفيمن طبيعة بينية، تأخذ 

 بعيدة المدى، حيث كان قوام هذه آثاركل هذا كان نتيجة لما أحدثته الثورة التكنولوجية من 

 أثـرت عـلى جميـع مناشـط الحيـاة، التـيالثورة مجموعة من العلوم والتكنولوجيا والقيم الجديدة 

لف قطاعات الحياة بدرجة كبيرة، وكان من نتائج ذلـك أن فقـدت  مختفيفازدادت معدلات التغيير 

 بأبعادهـاالمؤسسات الاجتماعية بعض سماتها وانعكس هذا بدوره على مجال الدراسات الاجتماعية 

 . عن احتمالات المستقبلًأيضا انطلقت تبحث لا عن الواقع ومشكلاته فقط، ولكن والتيالمختلفة، 

 كثـير مـن في حياتها، تختلـف فين، مقبلة على مرحلة جديدة هكذا وجدت البشرية نفسها الآ

 والأزمـات يترتب عليه كثير من المشكلات الذي، الأمر الماضي تجاربها وتاريخها فيمعالمها عما عهدته 

الفردية والمجتمعية والتربوية مما جعل المؤسسـات المجتمعيـة التقليديـة وعـلى رأسـها المؤسسـات 

 .هة هذا التغييرالتربوية عاجزة عن مواج

 تنطـوي المسـتقبلية المحتملـة مـا الآفـاق استطلاع في العمق إلى نسانيوقد حفز هذا الفكر الإ

 تفادى مـا يمكـن إلى طياتها من مفاجآت، وسعيا فيعليه من تغيرات وتطورات تحسبا لما قد تحمله 

وات من أجل تطويـع  التعرف على ما يمكن اتخاذه من خطفيأن يترتب عليها من محاذير، واجتهادا 

 .المستقبل لما يعتبر وصفا مرغوبا

 الوقـت الحـاضر في الدراسات المسـتقبلية ضرورة حتميـة، وأمـرا لا غنـى عنـه أصبحتهكذا 

 .معه والاستعداد لهواؤم لمواجهة هذا التغير وملاحقته، والت

 والآمالتحديات، ولم تكن التربية ولا التعليم بمنأى عن هذه التغيرات المتلاحقة فالمشكلات وال

لا يمكـن فصـلها إ جميـع دول العـالم في ترتبط بمستقبل التعليم وسياساته المستقبلية التيوالمخاوف 

 حينئذ المنطقيعن المظاهر الاجتماعية والاقتصادية والسياسية لهذه البلدان حاضرا ومستقبلا، ومن 

 في التغيير المتوقعة والمستهدفة نماطأ الاحتياجات المستقبلية وإلى تربوي الالإصلاحأن توجه سياسات 

 .المجتمع
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 تشكيل وبناء النظم التربوية والتعليمية بناء مستقبليا، يتناسب إعادةكل هذا يستلزم ضرورة 

 . تعيش فيهالذيمع المتطلبات المستقبلية المنتظرة، حتى لا تتخلف التربية ومؤسساتها عن المجتمع 

إلا بالاستعانة بالدراسات المستقبلية وتقنياتها باعتبار أن ولن يتأتى للتربية تحقيق هذا الهدف 

 التعليم، إنما يحتاج لإصلاح مشروع ي عملية مستقبلية من الدرجة الأولى فأالنهائي تحليلها فيالتربية 

 مرغوبـات، إلى اختيارات مستقبلية حرة يمكـن للتخطـيط أن يحولهـا مـن احـتمالات وممكنـات إلى

 لعلـم المسـتقبل والدراسـات فـإناجتماعيـة وسياسـية واقتصـادية، لهـذا ومفضلات،وفقا لتوجهات 

 . مجال التعليمفيالمستقبلية أهمية 

 : بكفاءةتربويقيادة عملية التخطيط ال )2(

 المجتمـع في صـياغة وتشـكيل العمليـة التربويـة إلى المقـام الأول، في تربوييهدف التخطيط ال

 تتكيـف مـع لـكي تهيئة التربيـة لا إلىتقبل، فهو يسعى  المسفي سوف تحدث التيلمواجهة التغيرات 

 التخطـيط للتربيـة يتضـمن دائمـا فـإن تتكيف مع عالم الغد المتغـير، ولهـذا لكيعالم اليوم فقط، بل 

 جميـع المجـالات المجتمعيـة في مجال التربية فقط، بل فيتحديد بعض ملامح المستقبل المتوقعة، لا 

 تربـويبية وهـذا يؤكـد لنـا حقيقـة العلاقـة الوثيقـة بـين التخطـيط ال تؤثر وتتأثر بالترالتيالأخرى 

 .والتخطيط الشامل

 تمثـل فهـي، تربوي عملية التخطيط الفيمن هنا تتضح الأهمية القصوى للدراسات المستقبلية 

 تـزود المخططـين التـي للتعليم، وهـى حقيقي تقوم عليه عملية التخطيط الالذي  المعلوماتيالأساس

ومترتباتهـا مـما ) المحتملـة والممكنـة(بشتى صور المستقبلات التربوية والمجتمعية البديلـة التربويين 

 التربيـة يجعـل التخطـيط في الاعتماد على علم المسـتقبل فإن نفس الوقت في .يسهل اختيار أفضلها

م  يصبح جزءا من التخطـيط العـاوبالتالي مكمل لسياسة مستقبلية عامة للتنمية المجتمعية تربويال

لتطوير وتجديد الحياة، وهنا يصبح مهتما بالحقائق الكيفية والقيمية، قدر اهتمامه بالأبعاد الكمية 

 .تماما

ـة الدراســات المســتقبلية  ـا أهميـ ـذا يتضــح لنـ ـة التخطــيط الفيهكـ ـوي عمليـ  فضــل ب، فتربـ
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 إلىاضر  والحـالمـاضي إطارهـا التخطيطية التربوية المستقبلية يمكن للتربيـة أن تنتقـل مـن ساليبالأ

توقع صـورة المسـتقبل الممكـن والمرغـوب بدقـة ثـم التخطـيط لتحقيـق هـذا المسـتقبل المرغـوب 

 تخلفهـا عـن إلى بصـعوبات ومشـكلات تـؤدى أ وتحدياتـه حتـى لا تفاجـهوالاستعداد له ولمتطلباتـ

 .عصرها ومجتمعها

ية سـتراتيجلإ وضـع افي الدراسات المستقبلية تعتبر أحد المحددات المهمـة فإنوفضلا عن ذلك 

 تتنبــأ التــييات التربويــة والتعليميــة يهتمــون بــالبحوث ســتراتيج الإصــانعيالتعليميــة، وذلــك لأن 

 المجتمع، وذلك لأنه يعتبر أمرا ضروريا عندما نفكر في تربوي نظام لأيبالمستقبل المحتمل، والممكن 

 . النظم التعليمية والتخطيط لهاإصلاح في

، واسـتخدام تربوي زيادة فعالية التخطيط الفياسات المستقبلية كل هذا يؤكد على أهمية الدر

 .يات والقرارات التربوية الفعالةستراتيج رسم السياسات والإفيالتنبؤات المشروطة 

 :تربوي عملية التجديد الفيالمساهمة  )3(

لها ها ونظمها وبرامجها ووسـائأهداف في تحديث التربية والتعليم تربويتعنى عملية التجديد ال

 اكتشاف بدائل جديـدة تزيـد مـن إلى تهدف فهيلمواجهة التغيرات المجتمعية المستقبلية، ومن ثم 

 . يوجد فيهالذي تلبية حاجات المجتمع فيفاعلية وكفاية نظام التعليم القائم 

 المحاولـة والخطـأ، تقـوم الدراسـات والبحـوث أووحتى لا تترك عملية التجديد هذه للصدفة 

 تربـوي تواجـه النظـام الالتـيقبلية بتوضيح التحديات والمشكلات الحالية والمستقبلية التربوية المست

 بتحديـد احتياجـات ًأيضـاداخليا وخارجيا، وذلك من أجل التخطيط الـدقيق لمواجهتهـا، كـما تقـوم 

 .، وذلك من أجل تقريب الفجوة بين التعليم والمجتمعتعليميالمجتمع المستقبلية من النظام ال

 ينبغـي، تعليمي الهدف الأول للنظام الفإن تغير مستمر وسريع فين المجتمع ولما كا

  يسـتطع التـي القـوى في د السرعـة والاقتصـاأيأن يكون رفع قدرة التكيف لـدى الفـرد، 
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 أفضــل القــرارات برؤيـة صـانعييتكيـف مــع التغـير المســتمر، والدراسـات المسـتقبلية تـمـد ا أن بهـ

 . التغييرفيوذلك لرفع كفاءتهم للتحكم للمستقبل وتزيد من دقة التنبؤ 

 المجتمــع وتقــوم الدراســات في تربــويكــل هــذا يســتلزم ضرورة تحــديث وتجديــد النظــام ال

 . هذا الصددفيالمستقبلية بدور كبير 

 التربيــة، وتظهــر أهميــة فيومــما ســبق يتضــح لنــا الأهميــة القصــوى للدراســات المســتقبلية 

 المجتمع لمـا فيبية  تقوم به كليات الترالذي المهم التنمويللدور الدراسات المستقبلية بجلاء كنتيجة 

 البحـث والتـدريس والخدمـة العامـة فلابـد وأن يتواكـب فيم رئيسية ثلاثة، تتمثل اهتقوم به من م

 لا تصبح هـذه ىتح الثلاثة مع التغيرات المجتمعية المتلاحقة المهام مستوى كفاءة وجودة أداء هذه

 الأكـبر، مـؤثرة يجتمعها، بل تتفاعل كمنظومة صـغرى داخـل النظـام المجتمعـ مفيالكليات غريبة 

 المستمر لهذه المنظومة الفرعيـة، حتـى المستقبليومتأثرة بما فيه، كل هذا يستلزم ضرورة التخطيط 

لا تنعزل عن مجتمعها، والسبيل الوحيد لهذا التخطـيط هـو الاسـتعانة بالدراسـات المسـتقبلية، لمـا 

 . هذا المجالفي تخطيطية هائلة ياتانإمكتقدمه من 

 :مفهوم الدراسات المستقبلية ومجالها وطبيعتها

 دائرة العلوم الاجتماعيـة إلى ينتمي علم المستقبل أومما سبق يتضح أن الدراسات المستقبلية 

 من علم الاجتماع وشبيه بعلم الاجتماع وهذا العلم فرع وعالمة ومجتمعة، نسان تدور حول الإالتي

 عـلى التـاريخي تركيز علم الاجـتماع في يتمثل والذي، وذلك رغم الاختلاف الواضح بينهما، تاريخيال

 حين أن علم المستقبل يهتم بـالتطورات المسـتقبلية الفعليـة ويسـتشرف أحـداث في، الماضيأحداث 

 . مستهدفا تحديد مدى احتمال وقوعهاالآتيالزمن 

 جديد يحاول فيه الباحـث تكـوين يعلمتخصص : وبذلك يعرف علم المستقبل بأنه

  التـيصور مستقبلية متنوعة محتملة الحدوث، وفى ذلك الوقت يهتم بدراسـة المتغـيرات 
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 رسـم صـورة إلى احـتمال تحقيـق هـذه الصـور المسـتقبلية، فهـذا العلـم يهـدف إلىيمكن أن تؤدى 

 .تقريبية للمستقبل بقدر المستطاع

 صـوغ إلى مـنظم يرمـى علمـياف هـو اجتهـاد  الاسـتشرأوبهذا الشكل فـإن علـم المسـتقبل 

 مجموعـة مـن أو تشمل المعالم الرئيسية لأوضاع مجتمـع مـا التيمجموعة من التنبؤات المشروطة 

المجتمعات، وعبر فترة زمنية مقبلة، تمتد قليلا لأبعد من عام، وتنطلق من بعض الافتراضات الخاصـة 

لية على المجتمع، وهو بذلك يختلف عن التنبـؤ  أثر عناصر مستقبستكشاف والحاضر، لاالماضيحول 

 .الإسقاطوعن مفهوم التخطيط طويل المدى، وعن مفهوم 

 بـدايتها، ففين، قبلية قديما عن مجال اهتمامها الآوقد اختلف مجال اهتمام الدراسات المست

ر مـن كانت تركز اهتمامها حول الظواهر الطبيعية والكونية فقط، وذلك لما تتسم به هـذه الظـواه

 تحكم حركتها وصيرورتها، ومن ثم يسهل التنبؤ بمستقبلها بدقـة، أمـا التي القوانين العامة فيوضوح 

ية والاجتماعية، فنظرا لما تتسم به من تعقيد وتشابك، مما يستلزم لدراستها منـاهج نسانالظواهر الإ

 فيالمسـتقبلية  بحثيه تتسم بالتداخل والتركيـب، فقـد ظلـت بعيـدة عـن مجـال الدراسـات أدواتو

 . بعد ذلكإليهاالبداية، ولكنها بدأت تلفت انتباهها 

ية تحظـى بـاهتمام علـماء المسـتقبل مـؤخرا، مثـل نسانفأخذت بعض القضايا الاجتماعية والإ

 ومع ذلك تكنولوجي والتنمية والتقدم النتاجقضايا السكان، والموارد البشرية والاقتصادية، وقضايا الإ

جالات لدراسات اجتماعيـة لم تتمثـل بعـد مـا تسـتحقه مـن جهـود البـاحثين فما زال هناك بعض م

المستقبلين مثل، علـم الـنفس، والاجـتماع، والسياسـة، والأعـلام، والتعلـيم والصـحة وسـائر الميـادين 

 . الأخرىهي مجال اهتمامها فيالثقافية والأيدلوجية، ولكنها تسعى لان تضعها 

ف يمتد مجال اهتمامها شيئا فشيئا حتـى تغطـى جميـع  الدراسات المستقبلية سوفإنوهكذا 

 . ومطلوب لما لهذه الدراسات من أهمية كبرىضروري ءمجالات العلم والمعرفة، وهذا شي
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 : من الدراسات المستقبلية وهماأساسينويمكن أن نميز نمطين 

ل  صـورة المسـتقباستكشـاف إلى يهـدف أساسـا الذي، وهو الاستكشافي أو الاستطلاعيالنمط 

، وفيه يتخطى لبحث المعياريالنمط  المستقبل الممكن تحقيقه، ويقابل هذا أو المحتمل، أوالمتوقع 

 . تحقيقهفي رسم صورة المستقبل المرغوب إلىالمستقبل المتوقع، والممكن تحقيقه 

 في كـل مـنهما، فبيـنما تبـدأ الدراسـة في الخطـوات المنهجيـة فيوالفرق بين النمطين هو فرق 

 أولاستطلاعية من الحاضر، ومنـه تسـتطيع أن تشـكل وتصـوغ صـورة المسـتقبل المتوقعـة البحوث ا

 في برسـم صـورة المسـتقبل المرغـوب أولاً البحوث المعيارية، تبـدأ الدراسـة فيالممكن تحقيقها، نجد 

 وتقنيـات بحـث أساليب له نماط كل نمط من هذه الأفإن الحاضر، ولذلك إلىالحقيقة، ومنها تنتقل 

 . وتقنيات الدراسات المستقبليةأساليببه، وسوف نوضح ذلك عند الحديث عن خاصة 

 : الدراسات المستقبلية وتقنياتهاأساليب

 وتقنيات دراسة المستقبل بتنوع نمط الدراسات المستقبلية مـا بـين اسـتطلاعية أساليبتتنوع 

 .ساليبومعيارية، ومن أمثلة هذه الأ

 التنبـؤ بالمسـتقبل عـلى فيالاسـتطلاعية، وتقـوم فكرتـه  سـاليب، وهو من الأ أسلوب المحاكاة

  . رسم الصورة المستقبلية للظاهرةفي به يحتذيتصميم نموذج 

، ويقـوم باسـتطلاع الآفـاق ًأيضـا الاسـتطلاعية ساليب وهو من الأأسلوب التنبؤ المورفولوجىو

 الاعتبـار في، مـع الأخـذ  واقعهـا، وتسلسـلهافيالمستقبلية المختلفة للظاهرة من خلال تتبع الظاهرة 

 . مستقبلهاإلىكافة التأثيرات المحيطة بها، ثم النفاذ 

 سـاليب بأسـلوب شـجرة العلاقـات وهـو مـن الأًأيضـا، ويعـرف أسلوب شجرة العائلةوهناك 

 المرغـوب تحقيقـه مسـتقبلا النهـائي الظاهرة على تحديـد الهـدف دراسة فيالمعيارية، وتعود فكرته 

 رسـم إلى البدائل المختلفة حتى يـتم التوصـل في الحاضر للبحث إلى ثم الرجوع بالنسبة لهذه الفترة

 .صورة بديلة للبدائل المستقبلية المرغوب تحقيقها
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 في المعياريـة كـذلك وتقـوم فكرتـه سـاليب، وهو من الأالذهنيأسلوب العصف  ًأيضاوهناك 

ن المسـتقبل عـ مجال معـين فيالتنبؤ بالمستقبل على رصد تصورات مجموعة من الخبراء المتخصصين 

 إجـراء جديدة حول ظاهرة مـا، مـن خـلال أفكار الأساس أسلوب لتوليد فيالمتوقع لهذا المجال، فهو 

 بين عدد من الخبراء على نحو يشجع على التـدفق الحـر للأفكـار، والمعلومـات المرتبطـة تلقائيحوار 

 ليسـتخلص منهـا والأفكـارراء بهذه الظاهرة من وجهات نظـر متعـددة، ثـم يـتم تسـجيل هـذه الآ

 .الصورة المستقبلية للظاهرة

 في درجـة مـا إلى ي، وهذا الأسلوب يعتمد على الخيال الابتكـارأسلوب السيناريو ًأيضاويوجد 

 التنبـؤ في، ويعتمـد السـيناريو ًامعياريـأو ، ًااسـتطلاعين وصياغة مستقبل الظـاهرة، والسـيناريو يكـ

 الى تاريخ الظاهرة، والكشف عن طبيعـة التـأثيرات المتبادلـة لهـذبمستقبل الظاهرة، على التعرف ع

 . المستقبلفي حدوثها إلى من المحتمل أن تؤدى والتي شكلته، التيالتاريخ ومجموعة القوى 

 التنبــؤ بالمســتقبل، وقــد في أخــرى مهمــة جــدا أســاليب، هنــاك ســاليب هــذه الأإلى ضــافةبالإ

:  المجـالات الصـناعية والاجتماعيـة، ومـن أمثلتهـافيح استخدمت استخداما واسـعا، وانـتشرت بنجـا

لـخ ا .. بحوث العمليات مثل تحليل النظم، البرمجة الخطية والديناميكية، ونظرية المباريـاتأساليب

 .الخ...  التخطيط مثل المحاكاة، النماذج الرياضية، بيرتأساليبوأسلوب دلفى، و

  لمستقبل النظم التعليميةالشبكيالتخطيط  )1(

 فين ِّ تكـوالتـي لتطبيق تشكيلة واسعة مـن التقنيـات الفعالـة، أساساتشكل نظرية الشبكات 

 تقنيات عديدة استطاعت مؤخرا أن تنتشر أسماء تندرج تحتها والتي الشبكيمجملها عائلة التحليل 

 تخطـيط، الـبرامج والمشروعـات وجـدولتها، وإعـادة وتخطـيط، إدارةوتزدهر لقدراتها الفائقة عـلى 

 . اتخاذ قرارات فعالة بشأنهافيراقبتها، وان تسهم وم

 . ليسـت جديـدة كـل الجـدةالشـبكيأن تقنيـة التخطـيط الخـبراء ويعتقد عدد مـن 

 " ريجـز" نتـاج عمـر الحضـارات القديمـة الكـبرى، فوفقـا للعلامـة أنهـافالبعض يؤكد عـلى 
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ثلـة لانجـاز المشروعـات  مماأسـاليب السـنين آلافاسـتخدموا منـذ ) الفراعنـة( قدماء المصريين فإن

 .الأهرامات تشييد أسلوب عليها أطلقالضخمة 

يــة نتاج كافــة المؤسســات الإفيمعظــم المخططــين والمــديرين  أن الــبعض يؤكــد عــلى أن عــلى

 لسـنوات بـالرغم مـن الشـبكي التحليـل أشكالوالخدمية ومنها التعليم كانوا يستخدمون شكلا من 

 لم الآن كانوا يطلقون عليه اسـم الفطـرة السـليمة ولكـن أنهمعدم تسميته بهذا الاسم، ومن الجائز 

 الأعـمالن  وذلـك لأ،ات والتسـهيلاتمكانـتعد تلك الفطرة كافية مع افتراض وجـود العديـد مـن الإ

 كافة المؤسسات قـد ازدادت وتعقـدت لحـد كبـير مـما صـعب قـدرة المخططـين عـلى في نشطةوالأ

 ظل عـنصر عـدم التأكـد، فيون مباشرة مع بعد المستقبل  يتعاملأصبحوا فإنهمالتعامل معها، كذلك 

 التعامل مـع هـذين البعـدين، في مساعدة المديرين في الشبكيومن هنا تأتى أهمية تقنيات التحليل 

 . مشروع يخططون لهأي في والأزمنة نشطةوفى مواجهة طبيعة العلاقة المعقدة بين تتابع الأ

 برت كانت أسلوب، وهو الشبكي لعائلة التحليل حقيقيل االأبالبداية الحقيقية لمولد  أن على

ة، هـذا مريكيـ البحريـة الأفي برنـامج في عنـدما طبقـت الشـبكات عـلى نطـاق واسـع 1958 عام في

 مقـاول فرعـى لتنفيـذ نشـاطات 10000 مـن وأكـثر مقاولا رئيسيا 250شمل  الذيالمشروع الضخم 

ترض المنسق العام للمشروع عند محاولته الحفاظ  يمكن أن تعالتيالبرنامج، ويمكن تخيل المشكلات 

 . الفردية لهذا المشروعنشطةوالأ المهام  منالآلاف مئات أحداثعلى تسلسل 

 البحـوث والتطـوير والتقيـيم لأعـمال وضع خطـة دقيقـة إلى برت أسلوب استخدام أدىوقد 

 وابتداء .مس سنوات تخفيض سنتين كاملتين من الزمن المقدر للمشروع وهو خفي ساهمت نتاجوالإ

  .والمدني العسكري مجالات عدة، منها في سلوب انتشر استخدام هذا الأ1958من يوليو 

 في لاسـتخدامه مجـالات التعلـيم حيـث جـرت محـاولات فيكذلك اتسع استخدامه 

وفى تصــميم الــبرامج والمنــاهج التعليميــة وفى   المدرســيةالأبنيــةتخطــيط الميزانيــات وفى 

 لتدريبيـة وفى وضـع الخطـط المدرسـية السـنوية للمـدارس، وفى تجهيـز تخطيط البرامج ا
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 . كليات الدراسات العلياإنشاء فيالبيانات اللازمة للعمليات التربوية، كما استخدم 

 تنفيـذ فيظهور معوقات كثيرة   التعليمفي الشبكي التخطيط أساليب استخدام إلىومما يدعونا 

ب التفصـيل الـلازم لخطـط هـذه المشروعـات، وعـدم التكامـل  مقدمتها، غيافيالمشروعات التربوية 

 جانـب غيـاب عنـاصر التقيـيم والمتابعـة، الجزئيـة إلىوالتنسيق بين الجهات المسئولة عـن التنفيـذ، 

 مواعيدها مما يزيد من تكلفتها ويرفع من نسـبة الهـدر بشـتى فيوالكلية، وعدم تنفيذ المشروعات 

 . حيث تنخفض الدافعية والحماس للعملنفسيوال والزمني والمالي ي البشرهصور

 وإزالـة قدرتها على التخفيض من هـذه المعوقـات في الشبكي التحليل أساليبوتتضح خصوبة 

 جمـع المعلومـات اللازمـة للاسـتخدام الكـفء في تربـوي جانـب معاونـة المخطـط الإلىالكثير منها، 

ات الزمنيـة للـمشروع ككـل ولنشـاطاته للموارد، البشرية والماديـة، وقـدرتها عـلى تحديـد الاحتياجـ

 تعتبر وسيلة جيدة لمراجعة الخطوات المنطقية وعلاقاتهـا المتبادلـة داخـل أنها إلى ضافةبالإالفرعية، 

 مشروع وذلك من اجل تحقيق نتـائج مرغوبـة، كـما يمكنهـا أن تـزود المسـئول عـن المشروعـات أي

 المشروع؟ متـى يبـدأ كـل ينتهـيمتـى : قبيل الشافية عن تساؤلات من بالأجوبة المخطط أوالكبرى 

 في تنتهـي بحيـث إليهـا يجـب الالتفـات التـي نشـطة؟ مـا الأينتهي المشروع ومتى فينشاط محدد 

 يمكن التـأخر فيهـا دون تـأخير التي نشطة المشروع؟ وما الأفيموعدها المحدد حتى لا يحدث تأخير 

 آلاف وقت من الزمن بـين كـل أي فيوده  المسئول جهأو يجب أن يركز المخطط أينالمشروع ككل؟ 

 محدده وهل تتوافر المصادر الكافيـة زمني تاريخ في للمشروع؟ ما احتمالية انتهاء المشروع نشطةالأ

 ؟ الوقت المحددفي المشروع لإنهاء

 :ةساسي وافتراضاته الأالشبكيمنطق التحليل 

يفـة العامـة للتحليـل يجاز الوظإمع ما يحمله التبسيط الزائد من مخاطر، فانه يمكن 

 حـدث مطلـوب أو مطلـوب انجـازه إداري عدة خطـوات تبـدأ بتحديـد هـدف في الشبكي

 عـمال ويصـبح عـلى المخطـط لأ اأنشطةب ويصبح على المخطط بعد ذلك وضع قائمة ،تمامهإ
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 التفصـيلية للـمشروع ثـم ترتـب ترتيبـا منطقيـا وتكنولوجيـا، الأعمال أنشطةبعد ذلك وضع قائمة ب

 عـلى نشـطة هـذا التجهيـز رسـم هـذه الأيليثم )  حاله برتفي ةثلاثة أزمن( كل نشاط ةنزمأوتقدر 

 وتخضـع الأحـداث للعلاقـات المتبادلـة بـين الـبصرييق ق بالتد-داة أ نموذج تدفق تسمح كأوشبكة 

 وقت في أن يتم ينبغينجاز المشروع إن أعملية الرسم هذه لقواعد وأسس علمية محددة وبافتراض 

 زمـن ممكـن يسـمى بالمسـار أطـول تسـتغرق التـي الأحـداث يوضـح الذي المسار فإن نهائيمحدد 

 .الحرج، لذا يتم التركيز عليه،ويوضح الزمن المخصص له وكذا القيود الخاصة بالزمن المحدد

ن المشروع يمكـن أن أهمهـا، أة لعل مـن أساسي على افتراضات الشبكي التحليل أساليبوتقوم 

  عـلىالثـانيمستقلة يمكن تقديرها مقدما قبل البدء فيه، ويقوم الافتراض  محددة أنشطة إلىيقسم 

 المشروع يمكن أن تمثل مـن خـلال الشـبكة في الموجودة نشطةعلاقات التسلسل والتلاصق بين الأأن 

نـه يمكـن أ يتصل به مبـاشرة كـما يـرى الافـتراض الثالـث الذي الآخر تظهر كل نشاط والنشاط التي

 أساس على أو تقدير واحد معين ومحدد أساس على إما المشروع أنشطةم لكل من تقدير الزمن اللاز

 مستقلة عن بعضها البعض ويتصل الغرض نشطةوقات استمرار هذه الأأ، وان )برت( تقديرات ةثلاث

 احـتمالي تخضـع لتوزيـع أنهـا بـافتراض نشـطةللأالأخير بمعالجة احتمالية توزيع التقديرات الزمنية 

 .يتايسمى توزيع ب

 المستقبلي للتخطيط كأداةأسلوب النظم  )2(

 :مفهوم النظام

وأن ء  المكونـة لـلشيالأجـزاءعرف محمد منير مرسى النظام بأنه مجموعة مـن العلاقـات بـين 

 المستخدمة والبرامج المقترحـة هداف المماثلة بين الأأساس يقوم على تخطيطيأسلوب النظم مدخل 

 جـزء ًأيضـان كل نظام يتكون من نظم فرعية وهـو أ المتطلب، ووكذلك بين النموذج وتحليل العمل

 . دراستنافي هكملأ بتعليميمن نظام كبير وهو النظام ال

ـد دول  ـر رونالـ ـد ذكـ ـين أنوقـ ـة بـ ـات متبادلـ ـوم عــلى فكــرة وجــود علاقـ ـوم النظــام يقـ   مفهـ
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 .  سلوك الناسفي تغيرات لإجراء والكتب للتخطيط عناصر العمل ككل كالناس والمباني

 هـداف تم تنظيمهـا بمـا يحقـق الأالتي النظام بأنه مجموعة العناصر هكما عرف فيرزن ورفاق

النظام عبارة عن عناصر معقـدة ضـمن تفاعـل ى أن  من أجلها وجد ذلك النظام ويضف جريفالتي

 .مشترك

 وحـدات أوالعنـاصر مـن ويعتقد جابر عبد الحميد وطاهر عبد الرازق أن النظام هو تجمـع 

 آخر من أشكال التفاعل المنظمة والاعتماد المتبادل وقد أكد توفيق مرعـى المعنـى أوشكل  فيتتحد 

، كما يسـمح الأخرىوأبرز أن النظام تكون به علاقات داخلية بين عناصره وعلاقة خارجية مع النظم 

  . حدود كما تكون له مدخلات ومخرجاتفي إليه فكار الأأوالنظام بدخول المعلومات 

 فيما سبق يمكن أن نتعرف على أهم ملامح أسلوب النظم كتقنية منهجيـة مفيـدة وبناء على 

 :يلي وذلك فيما يتهاإنتاجوحل المشكلات واتخاذ القرار والتعرف على مدى كفاية النظم 

حيث اتضح أن عناصر النظام لا بـد أن تنـتظم وتتفاعـل فـيما بينهـا  :تنظيم العناصر وتفاعلها -1

 .صودة النظام المقأهدافلتحقق 

 . يتعامل معهاالتي الفرعية نشطةوجود علاقات منظمة بين النظام ومكوناته وبين الأ -2

 .التكامل بين المكونات الداخلية للنظام والنظم الفرعية -3

 . وجد النظام من أجلهالذي الغرض أوتحقيق الهدف  -4

 :مكونات النظام

 :يليظر لهذه العناصر كما  عليه من وجود عناصر مكونة للنظام، يمكن الناتفقناوفى ضوء ما 
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 :المدخلات -1

 هـي النظـام وهـذه المـدخلات في تتم معها عمليـة التفاعـل التية ساسيوهى تعنى المادة الأ

مادية ومعنويـة وتشريعيـة، وتكـون :  عمل النظام وهذه المدخلات تكون اجتماعيةفينقطة البداية 

 .ية وتنظيمية وتقنية تكنولوجيةإنسانمدخلات 

 :اتالعملي -2

 هذه التغـيرات إجراء في تتبع التيوهى ما يطرأ على المدخلات من تغيرات وتحديد المسارات 

 . المخرجاتفي النهاية على شكل سلوك يظهر فيلتتجه 

 :المخرجات -3

 المرسـومة ويجـب أن تكـون هـدافللأ تأثرت بعمليات النظام وفقـا التيوهى تلك المتغيرات 

ومة من ناحية وللمدخلات من ناحية أخرى، وكذلك يجب أن تكون  المرسهدافللأالمخرجات ملائمة 

 . تمثل قلب النظام ومحورةالتيمناسبة للعمليات 

ى أن ، بمعنـنتاجوالإ المخرجات على مبدأ مهم هو مبدأ استمرارية التفاعل إنتاجوتقوم عملية 

 بجانـب عمليـة نتـاجللإ المخرجات لا يمثل نهاية العملية التنظيميـة، بـل أن هنـاك اسـتمرار إصدار

 . يمارسها النظام للتقويم والمراجعةالتيالتغذية الراجعة 

 :التغذية الراجعة -4

 تعـديل نفسـه بنفسـه، وكـذا في يسـود عـلى النظـام المقـترح الـذيوهى تمثل مدى التحسن 

 . العامة للعملية التنظيميةهداف تحقيق الأفي يتكامل معها التي الأخرىبالنسبة للنظم الفرعية 

 كفايـة أعـلىوعملية التغذية الراجعة يمكن أن تكون داخلية، بمعنى قدرة النظام على تحقيق 

 .ه العوامل البيئية والمجتمعات عوائدفي تحكم أفضلممكنة، ويمكن أن تكون عندما يحقق النظام 

 عمليـة في المدخلات وتساعد هـذه النسـبة إلىوتقاس كفاية النظام بحاصل قسمة المخرجات 

 . والتنظيمية والتكنولوجيةيةنسانوالإ استثمار الموارد الاجتماعية فيلقرار بشأن مدى نجاح اتخاذ ا
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 مخططة لضبطه ومراقبته وتكون مسئولية عملية تخطـيط النظـام إدارة إلىويحتاج كل نظام 

 النظام ـ وظيفته ـ عناصر العلاقـات المتبادلـة بـين عنـاصره، تحديـد حـدود النظـام أهداف: تحديد

 .ر ومتابعة تنفيذ خطة النظاماختبا

 تتحـدد الـذي الأسـودوعلى ما سبق، فأن أسلوب النظم يركز النظر على ما يسمح بالصـندوق 

 تقوم بها المعالجـة المـدخلات لتحويلهـا التيفيه عناصر النظام والعلاقات المتبادلة بينها والعمليات 

 . من النظامة المستوحاهداف مخرجات تحقق الأإلى

 :طيط المستقبليمداخل التخ

 . من زاوية واحدةإليهالما كانت عملية التربية متعددة الجوانب، ولا يمكن النظر 

 أساليب وقد ظهرت تقنيات و. خطة شاملة للتربيةإعداد في المستخدمة ساليبفقد تعددت الأ

اء  المجـالات الصـناعية والاجتماعيـة ويتوقـع لهـا الخـبرفي التخطـيط فيإدارية كثيرة أصابت نجاحـا 

 بحوث العمليات لتحليل النظم والبرمجة الخطيـة أساليب:  مجالات التربية المختلفة مثلفيالانتشار 

قوانين النمو  -مونت كارلو  -السيناريوهات  -دلفى ( تكنولوجي التنبؤ الأساليبونظرية المباريات و

يـات الحديثـة مـما  وسوف يلقى الضوء على بعـض هـذه التقن.الخ...)برت -التحليل المورفولوجى  -

 ميـدان التخطـيط في مصر في المؤلف من معلومات بعد التعرض لأهم المداخل الشـائعة إليهتوصل 

 .تربويال

 : التخطيطفيأسلوب دلفى  )3(

 إليه بلاد اليونان القديم حيث كان يذهب الناس في من اسم معهد دلفى سلوباشتق هذا الأ

 .تنبؤ بالغيب والرد عليها يتولى الالذي الأسئلة على الكاهن لإلقاء

 على يد كل من هملر ودالكى منذ السـتينات مـن القـرن العملي شكله سلوبوقد أخذ هذا الأ

 .العشرين

ـد مــن المعلومــات مــن  ـرى هلمــر أن أســلوب دالفــى يســتخدم للحصــول عــلى مزيـ  ويـ
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مثـل الـتردد  الموقـف في التخصص كما يرى أنه يقلل من تأثير العوامل النفسـية والسـلبية فيالخبراء 

 كما أنه يسـتبدل النقـاش والجـدل المبـاشر ببرنـامج . عن الآراء الرسمية المعلنةالتخلي عن والإحجام

 تقديراتـه السـابقة في النظـر إعـادة حيـث يتـاح للخبـير الفرديم امصمم بعناية عن طريق الاستفه

 .ها الثانوية أهميتفي اعتباره ما أهمله من عوامل كان يعتقد فيمرات ومرات ـ وأن يأخذ 

 في دلفى منهاج حدس يهدف تنظيم وزيادة المعلومات حول موضـوع أسلوب فإنوعلى ذلك 

 وهو يسـتخدم للحصـول عـلى التـواريخ . الموضوعفيالمستقبل بين مجموعة من الخبراء المتخصصين 

 .عضها حكم عليها من خلال مضاهاة آراء الخبراء ببوإصدار العلمية والتكنولوجية للأحداثالدقيقة 

 أحد فروع العلـم فين الخبراء المتخصصين أ ه على افتراض مؤداسلوبويستند استخدام هذا الأ

 :يلي يتصف بما سلوبكما أن هذا الأ، هم أقدر الناس على الحكم على تطور العلم

 .المشاركة بين آراء الخبراء -1

 إلىمرة حتى يصـلوا  كل في خمس مرات متعاقبة مع مراجعة الخبراء إلىجراء التنبؤ بين ثلاث إ -2

 .الرأي في إجماع

 .ولية الخبراء لبعضهم مما يكفل الموضوعيةهمج -3

 وهـو نـوع ذو أسـئلة مفتوحـة يجيـب فيهـا الاستقرائي: ويستخدم نوعان من الاستبيانات هنا

 اسـتنتاجي الآخـر تصـحيحها، والنـوع لإعـادة للخبراء والإجابات الأسئلةالخبير بحرية ثم تعاد كتابة 

ديم المعلومات حول الموضـوع يعقبهـا مجموعـة مـن الأسـئلة المفتوحـة للتعليـق ووضـع يتميز بتق

 .التقديرات الزمنية

 بـين مجموعـة 1965 أمريكا عام في العام القومي التنبؤ بالناتج في سلوبوقد استخدم هذا الأ

 في  مجال التخطـيطفي سلوب نتائج صحيحة كما يستخدم هذا الأوأعطىمن طلاب الدراسات العليا 

 . المقارنالجامعيتخطيط وحدة مركزية للتخطيط 
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 تقديم معلومات وفيرة فيامه سهإ التربية في سلوب على هذا الأالإقبالولعل من أسباب زيادة 

بين عدد كبير من الخبراء بدون حدود جغرافية وأنه يسهل التنفيذ ورخيص السعر وأنه يوفر درجـة 

 .عقدة الموضوع خاصة الموضوعات المفيمن الحكم 

 :يلي ما سلوبويعاب على هذا الأ

 . بناء الاستبياناتفي مقارن يفيد نظري إطارعدم وجود  -1

 .صعوبة استخدام الجديد -2

 .إدراكهمصعوبة التنبؤ لدى الخبراء وصيغة  -3

 حالـة في لفهم أحداث المستقبل والتخطيط له ووضـع أولوياتـه وتـزداد فعاليتـه أسلوبلكنه 

 .استخدامه مع شبكات برت

 :شبكات برت )4(

 أسـاليب أسلوب تقييم ومراجعة البرنامج وهـو مـن أي الانجليزي التعبير إلىترجع كلمة برت 

 ، تقوم على النظر للمشكلة كلما تم استخدام مجموعة من الخبراء ثم تقديم البـدائلالتيالعمليات 

 .نظرية التخزين /نظرية المباريات/  ومن بحوث العمليات البرمجة الخطية

دماج مدرستين معا إ تخطيط المشروعات التعليمية المختلفة مثل فيتخدم أسلوب برت وقد اس

 .تربويعداد البيانات اللازمة للنظام الإوفى 

 :يليوتتميز شبكات برت بما 

تحقيق التناسـق بـين مسـتويات التخطـيط ويوجـد لغـة ل متقدم  ورقابيتخطيطي أسلوبأنها  -1

 .التعامل

 تبـدأ بالخطـة عـبر التنفيـذ والمتابعـة التـيورة التخطيطيـة أنه يطبق على جميع مراحـل الـد -2

 . بالخطة ذاتهاًوانتهاءوالتقييم والرقابة 

 .توفير البيانات اللازمة -3
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 . رياضية معقدةساليبلألا يحتاج  -4

 . كليهماأو أحداهما في الزمن والتكلفة للتوفير عنصري فييمكن التحكم  -5

 .يتسم بالتكاملية والشمولية -6

 :يلي  بماسلوب يخطط لها باستخدام هذا الأالتيلمشكلة ويجب أن تتسم ا

 . محددإداريأن يكون لها هدف  -1

 .نشطةوالأ الأعمال عدد من إلىأن يكون هذا الهدف قابلا للتقسيم  -2

 . تتابع مستقلنشطةأن يكون لهذه الأ -3

 .لا يقل عدد نشاطات المشروع عن خمسين نشاطاأ -4

 . مشكلة تربويةلأيةوهى شروط يمكن تحقيقها 

يـة سـواء إنتاج عمليـة أي فيوواضح أن هذه الشروط ميسرة للغاية، ويمكن تحقيقهـا تقريبـا 

 . خدمةأوأكانت سلعة 

 مراحل استخدام أسلوب برت

 :عمليات وبناء الشبكاتتحديد ال) 1(

 وضـع هـي المطلـوب انجـازه داري بعد تحديد الهدف الإ بناء الشبكاتفيالخطوة الأولى  –أ 

 مجموعـات مترابطـة إلى ثم ترتيبها منطقيـا وتصـنيفها . التفصيلية للمشروععمالالأقائمة بنشاطات 

 ذات الوقت، ثم وضع تقديرات لزمن كل نشاط على حدة، وهـذا يتطلـب في إتمامهاومتوازنة يمكن 

 بإعـدادبالضرورة خبرة طويلة ودراية بتصميم وتنفيذ المشروع وتفهم كامل للأصول الفنيـة الخاصـة 

 .الشبكات

 .الشبكة) عناصر(ل رسم الشبكة يجب التعرف على مكونات وقب

هو وحدة قائمة بذاتها من العمل، معروف ما قبلها وما بعدها، وهنـاك ثلاثـة أنـواع : النشاط

 :من النشاطات

  وهى تمثل بالسهم. تنفذ لابد من توافر المواردولكينشاطات حقيقية  



 الفصل الخامس

 

 232

  الوقـت ويرمـز لهـا كـذلك إلى تحتـاج فيهـا  المـوارد ولكـنإلىنشاطات انتظار لا تحتاج فيها 

 بالسهم 

  الوقت وتمثل بسهم متقطع إلى الموارد ولا إلىنشاطات وهمية لا تحتاج فيها  

 يسبقه، وتستعمل لتحديـد الذي المشروع تعبر عن انجاز المشروع فيهو نقطة محددة : الحدث 

دث بعـدم اسـتهلاكه وقـت ولا  ويتميـز الحـ.بداية النشاط السابق له وبداية النشاط اللاحق له

  .ات ويمثل الحدث بدائرة بداخلها رقم يحدد هذا الحدثإمكان

 هـذه في وهـى رسـم هـذه الشـبكات، والخطوة الثانية وتلى عملية التجهيـز للشـبكات –ب 

 . على المخطط أن يجيب عن ثلاثة تساؤلات رئيسية بالنسبة لكل نشاطينبغيالحالة 

  ؟ يجب أن يتم قبل بدء النشاط موضع السؤالذيال ) النشاطاتأو(ما النشاط 

  ؟ نفس الوقتفي يمكن أن يتم تنفيذه الذي)  النشاطاتأو(ما النشاط 

  تنفيذه بعد الانتهاء مـن تنفيـذ النشـاط موضـع في يمكن البدء الذي ) النشاطاتأو(ما النشاط 

 السؤال؟

 رسم الشـبكة فيله بالبدء  حالة تسمح في عن هذه التساؤلات الثلاثة يكون المخطط وبالإجابة

 .الممثلة لهذه النشاطات

 :توقيت تنفيذ المشروع باستخدام برت ـ زمن )2(

 :وتتضمن هذه الخطوة

  : تحديد التقديرات الزمنية-أ 

 ويجـب أن .تمامـهإ ينبغـي الذيوتتطلب هذه التقديرات معرفة مقبولة عن تفاصيل النشاط 

التفصيلية للمشروع، وتقدر ثلاثة تقـديرات زمنيـة لكـل يقوم بها شخص على دراية تامة بالعمليات 

 :هينشاط، وهذه التقديرات 

 أيهو أقصر وقت يمكن أن يتم فيه تنفيذ النشاط بغـرض أن الظـروف مواتيـة، : الزمن المتفائل 

 . ما شابهأو اعداد في نقص أو تأجيل أوليست هناك مشكلات عمل 
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  ما عـدا (ذ النشاط بفرض أن الظروف غير مواتية  وقت يمكن فيه تنفيأقصىالزمن المتشائم وهو

 شىء يمكن أن يحدث به خطـأ سـوف أيأن : "  يقولوالذي، وهو يفترض صحة قانون )الكوارث

 ."يحدث به ذلك الخطأ

 التقديرات للوقت اللازم للانتهاء من هذا النشاط وتكـون فرصـة أفضلهو : الزمن الاكثر احتمالا 

 .كبيرةاتمام النشاط خلال هذا الوقت 

وتزود التقديرات الثلاثة السابقة المخطط بأفضل تقـدير لفـترات الـزمن المنقضـية وتسـتعمل 

 .لحساب المتغيرات والاحتمالات وفى بعض برامج الكمبيوتر استعمال التقديرات الزمنية الثلاثة

 كثـيرة المشروع إذا ما كرر تنفيذه مراتذ يتطلبه تنفيالذيوهو الزمن المتوسط : الزمن المتوقع  ،

 . تنفيذ مشروع يمكن استخدام طريقة المسار الحرجلإتمامولتحديد الزمن الكلى اللازم 

 :تحديد المسار الحرج -ب

،  حـدث النهايـةإلىار لشبكة النشاطات من حدث بداية المشروع سالمسار الحرج هو أطول م

  استنفاذا للوقت داخل الشبكة منذ البداية للنهاية الأكثر هو المسار أو

 في يجب أن تـتم التي تقع في المسار الحرج بالنشاطات الحرجة وهى التيوتسمى النشاطات 

 المحـدد مسـبقا، الزمنـيالمواعيد المحددة لها إذا ما أريد للمشروع أن يـتم تنفيـذه طبقـا للجـدول 

ن  يمكوالتي تأخيرا الأوقاتوقات تبكيرا وأكثر كثر الأأ حساب هيحدى طرق تحديد المسار الحرج إو

 . أن يتم عندها كل حدث

 :السماح -ج

 لا يتأثر الزمن الكلى للمشروع إذا حدث التي النشاطات هيلما كانت النشاطات غير الحرجة 

 الزمن المسموح به للنشـاطات غـير فإنلها أية تأخيرات زمنية، على العكس من النشاطات الحرجة، 

 : وهناك ثلاثة أنواع من السماح.الحرجة ما يسمى بالسماح
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 ج

 نشاط مطروحا منه الـزمن الـلازم لتنفيـذ أي تنفيذ لإنهاءوهو أقصى زمن متاح : السماح الكلى -1

 .هذا النشاط

 نشاط على افتراض أن النشاطات سوف تبتدئ أي تنفيذ لإنهاءوهو الزمن المتاح : السماح الحر -2

 .مكان مبكرا على قدر الإوتنتهي

 يهــو إذا اســتخدم لا يــؤثر عــلى بــاق نشــاط ويوهــو الســماح المــرجح لأ: الســماح الجــدولي -3

 . المعد له سلفاالزمنيالنشاطات ولكنه يسمح بتنفيذ المشروع حسب الجدول 

 : التخطيطإعادة) 3(

 شبكة برت إذ ما سبب السماح نتائج خطيرة فيما يتصـل بالتـأخير، في التخطيط إعادةيتطلب 

 .عادة التخطيطينية لإ تخطيط الشبكة، وتوجد ثلاث طرق روتإعادةوفى هذه الحالة يجب 

 .التوازي - أ 

 . موارد جديدةإضافة  -ب

 .حذف الحدث -ج

 :التوازي - أ

 بـذاتها حتـى يمكـن أحـداثعادة تخطيط إ المتطلبات الزمنية وذلك بفي تعديلات إجراءيمكن 

 .النهائي الحدث في عدم التأخير إلى بما لا يؤدى بالتوازي الأحداثتنفيذ 

 : موارد جديدةإضافة - ب

 أو الإضـافيين الأشـخاص المـوارد مثـل إضـافة بسـيطا هـو إداريـاقد يكون أمام المخطط حـلا 

 الوقـت وقـد لا تكـون في الإسراع إلى إلا أنه عنـد أخـذ عوامـل التكلفـة تـؤدى الإضافية،التجهيزات 

سرع  الشبكة كلها وأن يإلى النظر إلى عندئذ يحتاج المخطط ،مرضية فإذا لم يكن عامل التكلفة مانعا

 الـزمن وفى نفـس في قد تنفذ التخفـيض المطلـوب التي الأمكنة مجموعة أو المكان فيبزمن النشاط 

 . التكلفةفيالوقت تقليل الزيادة 
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 : حذف الحدث-ج 

 حـذف بعـض فـإن الرئيسـية هـداف المشروعات ذات المدى الكبير حيث يمكـن تحقيـق الأفي

 ً. تماماًاكون مناسبي الفرعية قد هدافالأ

 : تخطيط التعليمفيامات شبكات برت استخد

 الأعـمال أو صناعة كبرى تقوم على مجموعة مـن النشـاطات النهائي تحليله فيلما كان التعليم 

، فـلا بـد نتـاج ميادين الإفي هالمشتملة على مشروعات وبرامج، فانه ينطبق عليه ما ينطبق على مثيل

 الوقـت والمـوارد المختلفـة، في وفـر وإحداثاته  ترشيد قرارإلى بعلمية وعقلانية بما يؤدى إدارتهمن 

 التربويـة طريقـة فعالـة لتوقيـت ومتابعـة بـل وتخطـيط لـلإدارةويستطيع تكتيـك بـرت أن يقـدم 

 التـيالمشروعات بحيث تجعلها قادرة على اجتناب شتى صور الهدر، وتبصرها بالاحتمالات المختلفة 

 :يلي ما تربويتقدم شبكات برت للميدان ال يمكن أن الإطارستواجهها عند التنفيذ، وفى هذا 

 جمالها وخصوصـيتها، تتابعيـا وزمنيـا، إ فيعطاء صورة متكاملة واضحة عن المشروعات التربوية إ

 . مراحل انجازهافيدارتها من متابعة التقدم إبما يمكن 

  المشروعات والمشـكلات المتوقعـة قبـل بـدء التنفيـذ بمـا يعطـىفيالكشف على نقاط الاختناق  

 .فرصة للتغلب عليها

  تقليل وقت انجاز المشروعات لمـا لهـا مـن طبيعـة تنبؤيـة حيـث أنهـا قـادرة عـلى انجـاز عـدة

 . زمن واحدفينشاطات 

  جدولة واقعية للنشاطات وما تحتاجه من موارد مادية وزمنيةإلىالتوصل . 

 :منها تربويل الحقل افيتخدم فيها الشبكات أن  يمكن التي المجالات فإنوتأسيسا على ذلك 

 مجال وضع الخطط التربوية وتحديد مراحلها ورسم الخطة الزمنية لتنفيذها. 

  المدرسية والجامعيةللأبنيةالتخطيط . 

 التخطيط لتطوير البرامج الدراسية. 
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 الفصل السادس

  تخطيط التعليمأساليب

 

 

.  يتبعها المخططون للتعليم عند محـاولتهم وضـع خطـة تعليميـةالتي الطرق أو المداخل هي

 : ساليبومن هذه الأ

 : تخطيط القوى العاملة

تتطلب التنمية البشرية تخطيطا علميا، في وقـت صـار فيـه تخطـيط المـوارد البشريـة وسـيلة 

 . هدفا في ذاتهوأ للتنمية الاقتصادية، أداةلهذه التنمية، وبحيث لم يعد هذا التخطيط مجرد 

 إعـداد عـلىإن أكثر المشكلات التي تعاني منها نظـم التعلـيم في العـالم تتعلـق بعـدم قـدرتها 

دول كثيرة .  لمواجهة احتياجات سوق العمل، ومسايرة التحولات الدائمة في هذه الاحتياجاتنسانالإ

في أعداد الطـلاب ومـا يترتـب ما زالت تعاني من مشكلة البطالة بين المتعلمين نتيجة الزيادة العالية 

 . ذلك من توسع في التعليم وتضخم في مخرجاتهعلى

 القـوىوتدرك المجتمعات التي تواجه مشكلات البطالة بين المتعلمين خسارتها الفادحة في فقدان 

فالمشكلة في هذه .  مهن رفيعة قد تتسابق دول أخري عليها للاستفادة منهاعلىالعاملة المعدة والمدربة 

ًالة ليست في ارتفاع المستويات العلمية والمهنية للقوي العاملة، إنما الأمر يتعلق في أنهـا تمثـل فائضـا الح

ً تضخما تعليميا لأنها فوق قدرة الاقتصاد أو  استيعاب كل الخريجين فعنـدما يقـوم مهنـدس بعمـل علىً

س، فـإن هـذه الظـاهرة لهـا  العكعلى بشكل مطلق، بل نتاج أداري فإنه لا يساهم في زيادة الإأوكتابي 

  ،نتـــائج اجتماعيـــة ضـــارة قـــد تتمثـــل في عـــدم الـــرضي والإحبـــاط واللامبـــالاة والصراع الاجتماعـــي
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لذلك لابد من التمييز بين رغبات الناس في اختيارهم للتخصصـات التـي قـد لا يتـوافر لهـا مجـالات 

ًللعمل مستقبلاً وبين ما هو ممكن مهنيا واقتصاديا ة الاجتماعية للوظائف يجب أن  بمعني أن الرغب،ً

 فالرغبـة الاجتماعيـة ،ات الاقتصادية المتاحة للدول، ولطبيعة أوضاع سوق العمـلمكانتتمشي مع الإ

. يـة الاقتصـاديةمكان غير ذلك يجب أن تتوافق مع الإأو الطيران مثلاً أو الطب أوفي دراسة الهندسة 

ين والمهندسـين والمحاسـبين والتربـويين لكنهـا فما الفائدة من مخرجات تعليميـة تتمثـل في القـانوني

 .تعمل بعد تخرجها كتبة وحراس وسائقي تاكسي

البطالة شكل من أشكال الهـدر في المـوارد البشريـة تتصـدر مسـؤوليته نظـم التعلـيم، لكـن و

التعليم بطبيعة الحال يتأثر بجملة من العوامل الخارجة عن نطاقه وسـيطرته كـالتغيير المفـاجئ في 

سات السكانية والاقتصادية، والتبدلات الدولية في ميادين التجارة والسياسة والعلاقات الدوليـة السيا

وفي مجتمعات كثيرة تتأثر أنظمة التعليم بضعف الربط بينها وبين أجهزة التخطـيط العـام، . وغيرها

لنـاس بخاصة في ميدان تخطيط القوى البشريـة حيـث لا يتـوفر للتعلـيم المعلومـات اللازمـة عـن ا

 من المتعذر على جهاز التخطيط التعليمي أن يضـع الخطـط فإنوما لم توجد هذه الرابطة . والدولة

ًللقوى العاملة التي بها يمكن أن يشغل الفرد دورا وظيفيا منتجا بعـد أن ينـال مسـتوى معـين مـن 

 .التعليم

لمعارف والمهارات التنسيق والتكامل مع نظام التعليم من أجل بناء اومن الضروري التأكد من 

لتخطـيط التعليمـي لتجنـب ضروريـة لفالدراسة للقوي العاملـة . والمهن التي يحتاجها سوق العمل

 هجـرة العقـول أو المطلوبة، وحتى في معالجة مشـكلة الفـائض في العمالـة القوى العاملةالعجز في 

 . للخارج

اد كــما  وتحســين الأداء والاقتصــنتــاجوليســت قضــية توجيــه التعلــيم لغــرض الإ

 من الوظـائف التـي أو ،يتصورها البعض مجرد علاقة رياضية بين المنتج وسوق العمل

  أو حجم ونـوع المنشـآت التعليميـة المطلوبـة، أوتستدعي بناء برامج تعليم جديدة، 
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 تربوية تلبـي أهدافالتوسع في التعليم المهني والفني، إنما المسألة تنحصر أساسا في صياغة فلسفة و

.  يجب أن يلبيا فلسفة البعد الكيفي للتعلـيمساليبفالمحتويات التعليمية والأ. لمستقبليةالحاجات ا

 لـديهم طريقـة التفكـير العلمـي، وًفالتعليم لن ينجح إذا لم يكـن وظيفيـا، والطـلاب يجـب أن تنمـ

ات إمكانـ والتعليم الموجـه نحـو العمـل المنـتج يحتـاج إلي ،واكتساب المهارات، وإدراك قيمة العمل

 وهذا يسـتدعي التنسـيق مـع ،القوى العاملة السير في تنفيذ خطط إعداد علىمادية وبشرية تعينه 

 . القطاعين الاجتماعي والاقتصادي

كما أن تبادل المعلومات بين التربية وسائر القطاعات المجتمعية مـن خـلال بنـاء نظـام فاعـل 

رة واضحة عن الأوضاع الاقتصـادية، للمعلومات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية لاشك يعطي صو

 . التنميةأهدافوبنية العمالة، ومشاكل سوق العمل، وأوضاع التعليم، وكل ما له علاقة ب

فـالتخطيط التعليمـي .  يمكن معالجتها عن طريـق التعلـيمالقوى العاملةالكثير من مشاكل و

 ويعيـد النظـر في برامجـه قبل كل شيء يتحتم عليه أن يرتب أوضاعه الداخلية، ويرفع من كفاءتـه،

ًوتنظيماته ونظم القبول للتخصصات المختلفة، ولابد أن يكون التعليم تعلـيما مهنيـا ومنتجـا ولـيس  ً ً

 تخريج مثقفين كما تهدف إلي ذلك بعـض مؤسسـات التعلـيم أو الثقافة العامة، علىلمجرد الحصول 

لاقتها بسوق العمل في الدول النامية ات لمخرجات التعليم وعءوتدل الإحصا .العالي في الوطن العربي

ً فالتعليم الثانوي أصبح مثالاً واضحا ، الاقتصاديةهدافأنها مخرجات غير منتجة، ولا تتناسب مع الأ

ًفي هذه الدول كجسر عبور للجامعة، بينما دول متقدمة تعتبر التعليم الثانوي ميدانا مناسبا لسـوق  ً

ل ؤين الجـامعيين في ميـادين لا يحتاجهـا السـوق مقابـل تضـاونتيجة لتكاثر الخريج. نتاجالعمل والإ

 . الوضع ينذر مستقبلاً بمخاطر اجتماعية وسياسية وفكرية وأمنيةفإنفرص العمل أمامهم 

ن التحدي الكبير الذي يواجه كل نظام تربـوي هـو في كيفيـة إيجـاد توازنـات بـين إ

 كهـذه لـيس غايـة و . العمـل التعليم والاحتياجات الفعلية لسـوقعلىالطلب الاجتماعي 
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فالنظـام .  المسـتويين الحكـومي والشـعبيعـلىمن اليسير تحقيقهـا مـا لم تتضـافر جهـود المجتمـع 

 فإن هناك ثلاثة القوى العاملةه نحو إعداد أهداف في سياق إليهالتعليمي في كثير من الدول إذا نظر 

 التعلـيم، عـلىب الاجتماعـي النمـو في الطلـ:  العاملـة وهـيىعوامل عامـة مرتبطـة بمشـكلة القـو

وأمام هذا المثلث المـؤثر .  انكماش النشاط الاقتصاديأووالمعدلات المرتفعة للنمو السكاني، وضعف 

اتهـا وقـدرتها الذاتيـة، إمكان  نجد اختلالات خطط التعليم وضعفالقوى العاملة برنامج إعداد على

 . القومي في الدولةفضلاً عن الخلل في التنسيق بين التعليم وجهاز التخطيط 

ولاشك أن أزمة العلاقة بين التعليم والعمل في الدول العربية أزمة طاحنة تستحق الكثـير مـن 

 والمسـتوىيختلفون حسـب الأعـمار   فالعاملون، التنميةعلىالالتفات والعناية لما لها من آثار سيئة 

القـوى  لها علاقة بالعمال الأميين ووأخطر الأوضاع المهنية هي التي .التعليمي والمهن التي يمارسونها

 .  من الأطفال المحرومين من التعليم والمتعلم العاطلالعاملة

  :القوى العاملةمدخل إعداد  )1( 

ًعملية التنمية الشاملة أساسا على كفاءة القـوى البشريـة باعتبارهـا مـن أهـم عنـاصر تعتمد 

لنمو الاقتصادي والاجتماعي تنبع في جانب كبير ات اإمكان أمة وما لديها من أيثروة  أن ، كمانتاجالإ

 . من قدرتها، على تخطيط القوى البشرية ورسم السياسات الخاصة بها

 الأمـة وسياسـاتها وخططهـا، لتحقيـق هـدافًويتطلب تخطيط الموارد البشرية فهما كـاملاً، لأ

لعاملة، على مختلف ، كما يتضمن تحديد الاحتياجات المستقبلية من القوى البشرية اهدافهذه الأ

 درجـة كبـيرة إلىلأن تحديـد تلـك الاحتياجـات، يعكـس . المستويات والفئات لكل قطـاع اقتصـادي

 مواطن الضـعف والقـوة في طاقاتهـا، بغيـة العمـل إلىسياسة التعليم والتدريب واتجاهاتها، ويرشد 

 .على معالجة جوانب الخلل والقصور فيها

 المجتمـع فيبوية بالخطة الاقتصادية الشـاملة وهو يقوم على أساس ربط الخطة التر

 عـداد القـوى العاملـة بمختلـف أنواعهـا إ في التربيـة ه تلعبـالـذيوهو بذلك يهتم بالدور 

 



 أساليب تخطيط التعليم

 

 243

 التخطيط لتوجيه التعليم كـما فيومستوياتها اللازمة لخطة التنمية، ويتضمن استخدام هذا المدخل 

 حيـث ،تعليمـيى العاملة وبين ما يقدمه الجهاز ال القوإلىوكيفا لتحقيق التوازن الدائم بين الحاجة 

 .يتم تقدير حاجات خطط التنمية من القوى العاملة ومستوياتها التعليمية

وعلى ذلك فالتخطيط للقوى العاملـة هـو عمليـة حصر وتقـدير مـوارد المجتمـع مـن القـوى 

ات الاقتصـادية  تشـغيلها وتوزيعهـا بـين القطاعـأوالبشرية، ثـم تصـنيف هـذه القـوى واسـتغلالها 

 الاقتصـادية والاجتماعيـة هـدافالمختلفة عن طريق هيئة مركزية وفقا لخطـة محـددة لتحقيـق الأ

 . اقصر وقت ممكن وبأقل تكلفة اجتماعية واقتصاديةفيالمحددة 

 المطلوبـة مـن القـوى الأعـداد يقـوم بتقـدير أنخطـط استخدام هذا المدخل من المويستلزم 

 ثـم يقـوم ، المسـتقبلفي إليـه وما يرجى الوصول الحالي على واقع الاقتصاد  المستقبل بناءفيالعاملة 

بتقدير ما يلزم لتهيئة الفرص التعليميـة المناسـبة لتخـرج هـذه القـوى العاملـة حسـب المسـتويات 

 .التعليمية المطلوبة

ويبدو من هذا تميز هذا المدخل بقدرته على ربط خطـة التعلـيم لخطـة التنميـة الاقتصـادية 

 القـوى العاملـة بإعـداد الدولة، كما يتميز باهتمامه بالمستقبل البعيـد فـيما يتعلـق فيجتماعية والا

 .نتاج القوى البشرية اللازمة لدفع عجلة الإفيومؤهلاتهم وفى ذلك محاولة لتجنب العجز 

 :تعليمي التخطيط الفيومن أبرز مشكلات استخدام هذا المدخل 

 فترات تزيد عن خمس سنوات، بيـنما يحتـاج فيوى العاملة صعوبة التنبؤ بالاحتياجات من الق -1

 . عشرين عاما للتنبؤ بالقوى العاملةإلى بعيد قد يصل زمني مدى إلى تربويالتخطيط ال

 . وارتفاع مستويات ومعايير التعليمتكنولوجيمة بين التقدم الءاوالم -2

 الـلازم جتماعـي الا الخـدمات التعليميـة وكـذلك الجانـبفي سـتهلاكيعدم مراعـاة الجانـب الا -3

 .للإعداد للمواطنة الصالحة

ـة وعــدم  ـبلاد مــن القــوى العاملـ ـؤ بحاجــات الـ ـذه المشــكلات صــعوبة التنبـ  ويضــاف لهـ
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 كما تـزداد صـعوبة اسـتخدام هـذا المـدخل مـع صـعوبة ، ومعايير ثابتةلأسساستناد هذه العملية 

 . المتوقعالسكانياع النشاط  المستقبل وعن أوضفيالحصول على بيانات دقيقة عن القوى العاملة 

 تربوي التخطيط الفيومهما كان من انتقادات موجهة لهذا المدخل، فإنه تبقى أهميته الكمية 

 . مواجهتهافيوفى تقدير الاحتياجات من القوى العاملة ودور التربية 

م ًتتجلي ضرورة تخطيط التعليم وفقا للاحتياجات الفعلية من القوى العاملة، وبـدأ اسـتخداو

 كفايـة التعلـيم عـلىًمدخل إعداد القوى العاملة في مسارات ضيقة وتطبيقات ميكانيكيـة معتمـدا 

الخارجية التي تحصر ملاءمة ناتج نظـام التعلـيم باحتياجـات الـبلاد مـن زاويـة إحصـائية بسـيطة، 

ـة للنشــاط  ـات المختلفـ ـة في القطاعـ ـديرات لاحتياجــات العمالـ ـل تقـ ـانحصر هــذا المــدخل في عمـ فـ

  .صادي والاجتماعي، وعرض لموازين العرض والطلب وفق تصنيفات مهنية كميةالاقت

ولقد تعاظم الاهتمام بمدخل القوى العاملة لتخطيط التعليم كأسـلوب رئـيس مـع الاسـتعانة 

 : معادلة له نتيجة عدد من العوامل أهمهاأساليبببعض المداخل الأخرى ك

ًا في جميع التخصصـات وعـلي جميـع المسـتويات  العمال الأكثر مهارة وتدريبعلىتزايد الطلب  -1

 .ًوخصوصا المستويات الدقيقة والنادرة، مما استدعي تخطيط التعليم لتلبية هذه الاحتياجات

تغير طبيعة العمـل ومسـتويات المهـارة المطلوبـة للمهـن فـرض الاهـتمام بـالتخطيط الكيفـي  -2

 للتعليم ليتلاءم محتواه مع مواصفات المهن والوظائف 

د القوى العاملة عن طريق التعليم يتطلب فترة طويلة قـد تمتـد إلي عشريـن سـنة لـذلك إعدا -3

ً كـما وكيفـا، ثـم ترجمتهـا إلي احتياجـات القوى العاملـةيجب تقدير الاحتياجات المباشرة من  ً

 .مهنية، واتخاذ ذلك وسيلة لتخطيط التعليم لفترة قادمة

 التشغيل الكامل للعمالـة يتطلـب التخطـيط الحاجة لمدخل إعداد القوى العاملة والوصول إلي -4

 .التعليمي
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استخدام مدخل القوى العاملة يقوي العلاقـة بـين التعلـيم والعمالـة والعمـل المنـتج، باعتبـار  -5

 كفايـة النظـام التعليمـي علىالتعليم جزء أصيل من عملية التنمية الشاملة ويتوقف تحقيقها 

لمدربة مـما يضـمن نشر التعلـيم وتحسـين نوعيتـه في تلبية الاحتياجات من العمالة المؤهلة وا

 .وزيادة فاعلية العمل وضمان أقصي مساهمة للتعليم في عمليات التنمية

 التطور العلمي والتكنولوجي إلي حدوث تغيير في تركيب المهن والوظائف مما تطلب مـن أدى -6

 اللازمة للانتقـال بـين  المهارة والخبرةعلىالتعليم الاهتمام بالتدريب المنظم والمستمر للحصول 

 . المهن والوظائف

 مرده أن أية أمة تسـعي إلي تنميـة نفسـها القوى العاملةإن الاهتمام بربط تخطيط التعليم ب

تنمية شاملة بما تعنيه هذه التنمية من تنمية اجتماعية وتنمية اقتصادية، لابد أن تأخذ في اعتبارهـا 

ً البشرية إذا ما كانـت مدربـة تـدريبا عاليـا القوىأن هذه كما . البشرية اللازمة للتنميةالقوىإعداد  ً

ًأمكنها أن تقود الجهود التنموية اجتماعيا واقتصاديا، ليتطور المجتمع وتحقق   . هأهدافً

إن مدخل القومي العاملة يمكننا من رؤية، بل وتحديد، دور نظام التعليم، والتخطـيط لـه في 

 . البشريةالقوىمقابل الاحتياطات اللازمة للتنمية من 

وتعتمد التوقعات الاقتصادية التي تهم المخطط التعليمي في دوره الواسـع في تخطـيط تنميـة 

 :على البشرية القوى

 الدخل وهذا يتضمن إجـمالي ثمـن أو والقيمة المضافة نتاجتوقعات النشاط الاقتصادي ونمو الإ -1

.. GNPلـدخل القـومي الإجـمالي  والخدمات التي ينتجها الاقتصاد القومي كما يقيسه انتاجالإ

 .ويحسب الناتج الكلي لكل قطاع رئيس من القطاعات الاقتصادية

 العمل، وتوقعات التوظف مصنفة بحسب قطاعات وقوىتوقعات السكان العاملون بالاقتصاد  -2

 . التعليميوالمستوى حسب المهن القوى العاملةالاقتصاد، واحتياجات 



 سالفصل الساد

 

 246

ويؤخـذ في الاعتبـار عنـد . والعمـلنتـاجفـرد مسـتخرجة مـن الإ بالنسـبة للنتاج الإأوية نتاجالإ -3

حســاب هــذه التوقعــات التقــدم التكنولــوجي وتغــيرات الاســتثمار في رأس المــال، والتغــيرات 

 . التنظيمية للمؤسسات المختلفة

 التوقعـات عـلى المهن ويرجع اعـتماد المخطـط التعليمـي أوتوقعات أخري خاصة بالصناعات  -4

 :فيًالاقتصادية أساسا 

 . التعليم، ونظام التدريبأهدافوضع  - أ 

 .القوى العاملة على التعليم في صورة الطلب أهدافوضع   -ب

 في ضوء الطلـب وتوقعـات المخرجـات القوى العاملةتحديد متطلبات وتعليم وتدريب  -ج

 .التعليمية

 : في التخطيط التعليميالقوى العاملةمتطلبات استخدام مدخل إعداد 

 : في التخطيط التعليميالقوى العاملة إعداد يتطلب مدخل

 :إحداث تغييرات جوهرية في البناء الاقتصادي والاجتماعي والنظام التعليمي وذلك من خلال -1

 ).النظام الاقتصادي(خلق فرص عمالة جديدة  - أ 

ًيقوم التعليم بتوفير وإعداد الأيدي العاملة كما وكيفا  -ب ً. 

 .ية تتصف بالشمول والنمو المتوازنيات جديدة للتنمإستراتيجوضع  -2

 . باعتباره محور عملية التنميةنسانالاهتمام بتربية الإ -3

 . التنمية البشرية المستدامةيةإستراتيجبً الاجتماعية خصوصا عند الأخذ هدافإعطاء أولوية للأ -4

 . وتسعير الشهاداتالأجورتصحيح الخلل الناتج عن سياسة التوظيف و -5

من مجموعة مـن العمليـات والإجـراءات المتداخلـة والمتفاعلـة فـيما كما أن هذا المدخل يتض

 :بينها وهي
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 :التنبؤ بالنمو الاقتصادي -أ

 عـلىيتم ذلك من خلال تحديد مسـار النمـو الاقتصـادي ورصـد توجهاتـه في الفـترة السـابقة 

ا المضـافة في ية الحالية والمتوقعة، دلالاتها وقيمهنتاج ونوعه، الإنتاجالخطة من خلال حصر حجم الإ

القطاعات الاقتصادية خلال سنوات الخطة، تقـدير مسـتقبل قطاعـات الاقتصـاد المختلفـة في ضـوء 

اتجاهات نمو الاقتصاد القومي، وكذا تقدير اتجاهات النمو في الهيكل الوظيفي والمهنـي في مختلـف 

 .نشطةالقطاعات والأ

 :تشخيص الوضع الراهن -ب

نة لقطاع التعليم والعوامل الاقتصادية والاجتماعيـة ووضـع ويتضمن ذلك تقويم الحالة الراه

 : وجمع بيانات شاملة عنالقوى العاملة

  الخ ... ،الهرم السكاني ،نسبة الزيادة السنوية(تركيب السكان وإحصاءاتهم الحيوية.( 

  أو الحالية وحجمها وتوزيعها والتغير الذي طرأ عليها خـلال الفـترة القوى العاملةتركيب هيكل 

 .الخطة السابقة

 التركيب المهني لقوة العمل والحالة التعليمية في كل قطاع ومستويات المهنة. 

 يةنتاجنظام التعليم والتدريب وكفايته الإ. 

 والحوافزالأجورسياسة التوظيف و . 

 :القوى العاملة التنبؤ بالاحتياجات من -ج

ً كما وكيفا وفي الوقت وى العاملةالقيرتبط نجاح خطط التنمية بتوفير الاحتياجات اللازمة من  ً

 :وتصنف الاحتياجات إلي. ًوالمكان والمستويات المناسبة حاليا ومستقبلاً

 .احتياجات عاجلة يجب أن تتوافر في الأعوام القليلة القادمة -1

 . خطتينأواحتياجات متوسطة يجب أن تتوافر في زمن خطة خمسية واحدة  -2

 . سنة20-15 في فترة من احتياجات بعيدة المدى ويجب أن تتوافر -3

ـدريب التحــويلي  ـق التـ ـب عــن طريـ ـتم في الغالـ ـة والملحــة يـ ـوفير الاحتياجــات العاملـ  وتـ
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ية شاملة، بحيث يـتم إستراتيجوالتدريب التجديدي أما التنبؤ بالاحتياجات بعيدة المدى فيتم ضمن 

 يزيد إجـمالي  خطة التنمية، بحيث لاأهدافعمل تقدير لشغل الوظائف والمهن الضرورية لتحقيق 

 . إجمالي العرضعلىالطلب من القوة العاملة 

 :تقدير المعروض من القوى العاملة -د

تعتبر هذه المرحلة ابسـط المراحـل إذ تعتمـد عـلى إحصـاءات التعلـيم والتـدريب ودراسـات 

السكان، وجميع الإحصاءات والمعلومات التي يمكن اسـتخدامها في التنبـؤ بحجـم ومسـتويات تغـير 

 . من قوة العمل للسنوات القادمة بدرجة عالية من الدقةالعرض

ويتم تقدير العرض من القوى العاملة حسب المهن والمسـتوى التعليمـي عـلى أسـاس تقـدير 

السكان في المستقبل، موزعا حسب العمر، النوع بالاعتماد على الإحصاءات الحيوية والهجرة، نسـب 

يعاب في قوة العمل، بنـاء العـرض المتوقـع مـن أجهـزة المساهمة في النشاط الاقتصادي، نسب الاست

 النقص ثم تحديد العبء الملقى على النظام التعليمي للاقـتراب أوالتعليم والتدريب لتحديد العجز 

 :يلي ومن العوامل التي تؤثر على حجم العرض ما. من العرض المتوقع

  قوة العمل ونوعيتهم عن طريق التعليم والتدريبإلىالداخلون . 

  وغيرهاالأجور أخرى مثل إلىالعوامل الحافزة من مهنة . 

 الترقي في السلم الوظيفي عن طريق التعليم ثم التدريب. 

  الهجـرة والظـروف المفاجئـة أو المـرض أو الوفـاة أوالخارجين من قـوة العمـل بسـبب التقاعـد 

 .الطبيعية والاجتماعية والسياسية

 نتاج في عملية الإنسان المباشر للإالتقدم التكنولوجي ودوره في تقليص الدور. 

 العمالة الوافدة. 

 :الموازنة بين العرض والطلب من القوى العاملة - ه

 ) الطلــب(مــن القــوى العاملــة بالاحتياجــات منهــا ) العــرض( وتتضــمن مقارنــة المتــاح
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 إلى الـنقص منهـا، ويـتم بيـان ذلـك في فئـات وظيفيـة ومهنيـة وترجمتهـا أوبقصد تحديد الفـائض 

 . ويات تعليمية وتدريبيةمست

وفي حالة تحديد وتقدير الاحتياجات المستقبلية من القوى العاملة في كل مهنة وكـل مسـتوى 

 تربويـة تمثـل نـاتج النظـام أهـداف حاجات تعليميـة يعـبر عنهـا بعـد ذلـك بإلىوظيفي وترجمتها 

عليم وتعديل سياسـته وهنا يتم التدخل المحسوب تخطيطيا لإعادة توجيه الت). مخرجاته(التعليمي 

 . نوع من التوازن بين العرض والطلب من القوى العاملةإلىللربط بينها وبين الاحتياجات للوصول 

 : وضع خطة التعليم والتدريب -و

تأتي هذه المرحلة بعد تقدير الطلب والعرض والموازنة بينهما مـن العمالـة حسـب كـل مهنـة 

ابلها من حاجات تربوية يتم إعدادها من قبل النظام  ما يقإلىومستوى وظيفي حيث يتم ترجمتها 

 التعليمي خلال الفترة المحددة للخطة للوفاء بالاحتياجات من القوى العاملة 

 : جانب ما سبق ما يليإلىويتطلب وضع الخطة 

تقدير العرض المتوقع من المستويات والمؤهلات التعليمية التي سوف تلتحـق بسـوق العمـل،  -1

 .ت الوفاة والخارجين عن قوة العمل والهجرةمع استبعاد معدلا

 :تقدير الأعداد الإضافية التي يجب على خطة التعليم الوفاء بها وهذا يتطلب -2

 معرفة الأعداد المطلوب تأهيلها وتدريبها خلال الخطة. 

  الجهد التوسعي المطلوب في نظام التعليم وما يلزمه من مبان وتجهيزات وأموال ومعلمـين

 .الخ ...وإداريين

 التدفق الطلابي داخل التعليم وحسب معدلات الهدر. 

  كفاية العملية التعليمية وعلاقتها بالمواصفات المطلوبة للخريجين بعد إجراء دراسات حول

 .تحليل العمل
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 . العينية للخطة ومشاريعها المختلفةهدافتعيين الأ -3

 .مويلتحديد الكلفة اللازمة للإنشاءات والخدمات التعليمية ومصادر الت -4

 .دراسة مختلف الاحتمالات والتغييرات التي قد تطرأ على التنفيذ -5

 : الطلب الاجتماعيأومدخل الحاجات الثقافية  )2(

وهــو يقــوم عــلى أســاس مــا للتربيــة مــن مضــامين ثقافيــة واجتماعيــة عــلاوة عــلى المضــامين 

 تـوفير الفـرص إلى تهـدف التـيالاقتصادية، حيث يحرص كل مجتمع على تبنى السياسـة التعليميـة 

 تحقيـق الرفاهيـة في من التعليم مـثلا جتماعي قدر ممكن من الأفراد طلبا للعائد الالأكبرالتعليمية 

 .الاجتماعية وزيادة قدرة الأفراد على التمتع بالحياة وبتكنولوجيا العصر من خلال التعليم

 في تعليمـيمـو ال معينـة للنأهداف تحقيق إلى وفقا لهذا المدخل يسعى تعليميوالتخطيط ال

 وتتحـدد هـذه .مختلف المراحل التعليمية ليحصل الأفـراد عـلى أكـبر قسـط مـن الثقافـة والتعلـيم

 .تعليمي معدل معين للتوسع الأو معينة للتعليم أهدافالاحتياجات التعليمية يتبنى 

 بحيـث تعليمي النمو الأهداف تخطيط التعليم على معقولية فيويتوقف نجاح هذا الأسلوب 

 جتماعي الطلب الاأوات المادية المتاحة، كما يؤثر مقدار مكان ضوء الإفي هدافكن تحقيق هذه الأيم

 . التخطيطفيعلى التعليم على نجاح هذا الأسلوب 

ويقوم هذا المدخل على تقدير الاحتياجات من التعليم عـلى أسـاس كميـة الفـرص التعليميـة 

 في ومن هذا يتضـح تشـابه هـذا المـدخل . الخطةالمطلوب توفيرها خلال فترة معينة ولتكن سنوات

 . مع مدخل القوى العاملة من حيث المنهج المستخدمتعليميالتخطيط ال

 جتماعـيوبطبيعة الحال، يتوقف تقدير المجتمع لحاجاته التعليمية لتلبية الطلـب الا

ظـروف وتبعا لهذه ال. على التعليم على ظروف المجتمع السياسية والاقتصادية والاجتماعية

  يمكـن بـه تحقيـق طموحاتـه التعليميـة الـذييختار المجتمع عن طريق التخطيط المسـار 
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ات مادية وبشرية، كما يتوقـف اسـتخدام هـذا الأسـلوب عـلى مـدى التـزام إمكانحسب المتاح من 

، بل من أجل العلم ذاتـه ومـا اقتصادي للأفراد لا من أجل عائد إنسانيالمجتمع بتوفير التعليم كحق 

 .له من آثار اجتماعيةيعود 

 الثقافيـة هـداف مراعـاة الأفي تعليمـي التخطـيط الفيوعلى ذلك يفيـد اتبـاع هـذا الأسـلوب 

 تسير نحوها الدولـة مثـل تحقيـق نسـبة معينـة مـن الإلـزام بـين الـذكور التيوالسياسية والتربوية 

 ةتاحـإع، فقد يـؤدى  أنه يسبب هذا الأسلوب عدم مراعاته للظروف الاقتصادية للمجتمإلاوالإناث، 

 انخفاض نسب التشـغيل، ومـن ثـم إلىفرص التعليم للأفراد بدون اعتبار الحاجة من القوى العاملة 

 . المقنعةأوتتفاقم مشكلة البطالة بصورها المختلفة الظاهرة 

 بسـبب إليهم وزيادة الخريجين دون الحاجة تعليمي استمرار التوسع الفإنومن ناحية أخرى 

يــة وكفــاءة التعلــيم، هــذا بخــلاف أن تقــدير الحاجــات إنتاجا كبــيرا، ويخفــض مــن فاقــدا اقتصــادي

 وكـل هـذا ... مـن المرحلـة الأولىالأعـلى غاية الصعوبة وخوصا المراحـل التعليميـة فيالتعليمية أمر 

 . غير شائعتعليمي التخطيط الفييجعل استخدام هذا الأسلوب 

 يلخـص فلسـفة هـذا الـذيهـو الشـعار " دأقصى حد من التعليم لأكـبر عـدد مـن الأفـرا" نإ

 .المدخل، بيد أن هذا الشعار ليس سهل التطبيق خاصة مع محدودية الموارد

الضـمنية لتنميـة الأفـراد /  مراعاة الاحتياجات الصريحـة إلى تخطيطيويسعى هذا المدخل ال

 باسـم المـدخل وتسمى اليونسكو هذا المدخل.  المناطق الريفيةفيوالجماعات والطبقات الاجتماعية 

 ) الثقافي–الاجتماعي (

ذا كانـت إ خاصـة ؟كيف تستطيع جميع النظم التعليميـة القيـام بهـذا الـدور: والسؤال المهم

 ؟ تجب فيه المحافظة على جودة التعليمالذي نفس الوقت في هذا ؟الموارد محدودة
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 .) نفس الوقتفيالمساواة مع الجودة (إنها حقا معادلة صعبة 

ربما من خلال الاختيار بين .ن يفعل هذا تحت شروط معينهأطيط التعليم يمكنه ن تخأويبدو 

 هـداف أخري غـير الأأهدافية التي تري أن للتعليم نسانيعني بالنظرة الإ وهو. البدائل والأولويات

 .الاقتصادية ومعياره هو تلبية الاحتياجات الثقافية للمجتمع برمته

ًالمستقبلية من التعلـيم تبعـا لمقـدار الطلـب الاجتماعـي  الاحتياجات علىوهنا يعني التعرف 

 ديمغـرافي مـن حيـث عـدد الأمـاكن أو أسـاس سـكاني عـلى التعلـيم علىعليها، وتقدير هذا الطلب 

 أوالدراسية المطلوبة في مختلف أنواع التعليم ومستوياته وتقدير نسبة التلاميذ الملتحقين بالمـدارس 

 التعليم بتوفير مختلف أنـواع التعلـيم علىلوب الطلب الاجتماعي ويعني أس. المطلوب إلحاقهم بها

 عـلى القـوى البشريـةوبينما يركز أسـلوب متطلبـات . ه ورغباتهياتإمكانلكل تلميذ حسب قدراته و

 أسـاس عـلى نجـد أن أسـلوب الطلـب الاجتماعـي يقـوم القـوىحاجة الاقتصاد القومي مـن هـذه 

 . حاجة سوق العملأوف النظر عن متطلباته التخطيط لتوفير قوة بشرية متعلمة بصر

والنقد الذي يوجه إلي المداخل الثلاثة السابقة للتخطيط هو أنها معنيـة بـالكم لا بـالكيف في 

التعليم وتهمل ما يعنيـه هـذا الكيـف بالنسـبة للتنميـة والنقـد الثـاني أن جميعهـا تهـتم بـالتعليم 

لا تعني بالأنواع الأخـرى مـن التعلـيم غـير الرسـمي الرسمي الذي يتم في المعاهد والمدارس العامة و

 .مثل الدراسة بالمراسلة والتلمذة الصناعية وتعليم الكبار

 :أسلوب الدراسة المقارنة )3(

 لبعض الدول المتقدمـة تعليمي على أخذ النظام التعليمي التخطيط الفييعتمد هذا الأسلوب 

 المسـتقبل لوضـع خطـة طمـوح في تعليمـيظـام الاقتصاديا واجتماعيا، واعتبـاره نموذجـا لتطـور الن

 في مـن عنـاصر منتقـاة مـن نظـم التعلـيم تعليميللتعليم، وذلك باعتبار أنه يمكن تركيب النظام ال

بعض الدول المتقدمة، كان يؤخذ نظام المدرسة المهنية من ألمانيا، ونظام المدرسـة الثانويـة الشـاملة 

 .من إنجلترا مثلا
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 تسبق اختيار التي على عمق الدراسة تعليمي التخطيط الفي المقارنة ويتوقف أسلوب الدراسة

 المقارنة، وكذلك على مدى تفهم المخطط للعلاقة بـين الواقـع في تؤخذ أساسا التيالدولة النموذجية 

 . الدولة الطموحفي والظروف الاقتصادية والاجتماعية والثقافية تعليميال

عـتماده عـلى الاقتبـاس والنقـل للـنظم التربويـة مـن امن  هذا الأسلوب فيوتنبعث الخطورة 

 ونجاحـه لعـدم احـتمال وجـود التوحـد ه الدول المستفيدة حيـث يصـعب تقبلـإلىالدول المختلفة 

 كـما أن أسـلوب التخطـيط المسـتعار يخـدم . الظروف الاقتصادية والاجتماعية بين البلدينفي البيئي

 . الدولة الطموحفيس الخطة الشاملة بالضرورة الخطة الشاملة للدولة الأجنبية ولي

 :مدخل التكلفة والعائد )4(

 أساس أن التعليم مجال مـن مجـالات الاسـتثمار وان الفائـدة الاقتصـادية لمختلـف علىيقوم 

وقـد .  المردود الفردي والاجتماعـي منهـاأومستويات التعليم يمكن مقارنتها بتقدير معدلات العائد 

 للتعليم عائدا اقتصاديا يفوق حجم الإنفاق عليه، وحاولت عديد أكدت بحوث ودراسات عديدة أن

 التنمية الاقتصادية من خلال مـدخل التكلفـة والعائـد وأيـا كانـت فيمن الدول تعرف دور التعليم 

 :  حساب العائد الاقتصادي، فهناك بيانات يلزم توفيرها من أهمهافيالطريقة المستخدمة 

  ليمية والمراحل المختلفة المستويات التعفيعدد الأفراد.  

  يحصلون عليهاالتيالمستوى التعليمي للأفراد والدخول .  

 المصروفات الدراسية والمباني التعليمية والتجهيزات.  

  بيانات عن سوق العمل 

 الوقـت في مـن التعلـيم جتماعـي والاقتصـاديوقد ظهرت الحاجة لدراسة العائد الا

، تعليمـي المـوارد اللازمـة للمـنهج الفي العجـز  ظهرت فيه الحاجة لمواجهـة مشـكلةالذي

  مقدمـة هـذه الدراسـات فيفاتجهت الدراسات الاقتصادية لحسـاب هـذا العائـد، وكـان 
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 الاتحــاد في، بجانــب أبحــاث مماثلــة مــريكي المجتمــع الأفي" ودينــز" " دينســون"و" شــولتر"أبحــاث 

 . وبعض الدول الأخرىيالسوفيت

فـق ن للتعليم الاتجاه نحو مقارنة هذا العائد بمـا يقتصاديد الاوكان من نتائج الاهتمام بالعائ

 ضوء مـا يـدره مـن ربـح للفـرد والمجتمـع، ومـا في التعليم إلى وأصبح ينظر .على التعليم من أموال

 وضـع خطـة فييتطلبه من أموال ومن ثم كانت دراسة العلاقة بين عائد التعلـيم وتكاليفـه مـدخلا 

 .تعليمية ناجحة

 إجـراء الدراسـات الاقتصـادية في يستخدم هذا المـدخل الذي تربوي المخطط الويتخلص عمل

 ضـوء العلاقـة بينهـا في تربويعلى التعليم، مثل حساب التكاليف والعائد، واقتراح أولويات العمل ال

 .ية التعليمإنتاج أو" معدل العائد " تسمى التي

، قتصـاديقـة بـين التعلـيم والنمـو الاويتميز هذا المدخل بأنه يوفر أسلوبا دقيقا لتكميم العلا

 فيوالـدخل وهـو بـذلك يهـتم بالجوانـب الاقتصـادية التعلـيم ويرسم بعض المؤشرات للعلاقـة بـين 

 .تعليمي تتجاهله غالبية المداخل الأخرى للتخطيط الالذيالتعليم، الأمر 

 تعليمـيولا يخلو هذا المدخل من العيوب،فلا يخفى مـا يحتاجـه مـن بيانـات عـن النظـام ال

 غــير ذلــك مــن البيانــات إلى المجتمــع وجــداول التكــاليف التعليميــة فيومســتويات دخــول الأفــراد 

 كـذلك يتطلـب اسـتخدام هـذا المـدخل تطبيـق . قد يصعب الحصـول عليهـا بدقـةالتيالإحصائية 

 كـما أن هـذا .معادلات ومناهج إحصائية يدور حولها الجدل ويجانبها الصواب وكثـير مـن الحـالات

 . ويصعب به استقرار المستقبلالماضيدخل يهتم بدراسة اتجاهات الم

 سلوب تحليل النظم والتداخل المعرفيأ )5(

 اقتصـادية في الصـناعة والتنظـيم إداريةشهد العالم بعد الحرب العالمية الثانية ثورة 

يـل  لمعرفة المردود الاقتصادي، والتركيـز عـلى تحلداريةتتطلب بحوثا في تحليل العملية الإ

  أووان هذا المنهج ملائم لتحديد أية مهمـة .  حد ماإلىتحتمل الخطأ  العمليات بصيغة لا
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سرعـة التغيـير في جميـع المجـالات تتناسـب مـع الانفجـار المعـرفي  أن عمل في كافة المجـالات، كـما

 الكشـف إلى أدتالثورة العلميـة إذ إن ..يخضع القرار وعملية اتخاذه لحسابات دقيقةب أن ويتطل

الحاجة لهذا المنهج قد تصـاعدت في كـل  أن إلى إضافة. ي تحكم المتغيراتتعن المزيد من القوانين ال

البحـث يقـوم بـه فريـق مـن كـل حيـث إن  العلوم المتداخلة أو البحوث إلىالمجالات حتى وصلت 

 .التخصصات

 : ات المتبعةجراءالإ

ومن يمولها، والظـروف الايجابيـة من خلال تحديد مواصفاتها ومداها الزمني، : تحديد المشكلة -1

 . طارئةأووالسلبية المحيطة بها، وهل هي مزمنة 

 تحديد واضح للمدخلات والمخرجات في المنظومة -2

 التشغيل والضبط والتحكم بإجراءاتتحديد برنامج العمل داخل المنظومة من خلال الاهتمام  -3

 .في ضوء التغذية المرتدة

 عناصرهـا ودراسـة كـل إلىاخلها من خلال فك المنظومة تحليل المنظومة للتعرف على الخلل د -4

 .الأخرى وعلاقته بالعناصر الآخرعنصر بشكل مستقل عن 

 :وعند تحليل المنظومة ينبغي التركيز على

  .ما العمليات في كل مكون -1

 . المطلوب تحقيقهاهدافما الأ -2

  .ات، ومستوى تأهيلهم، وخبراتهمجراءمن هم القائمون على هذه الإ -3

 .اتجراءتم تأويل هذه الإ يأين -4

 .  الخ...ما الطرائق المستخدمة، ومتى وكم تستغرق، وما هي التعديلات -5

 : خطوات التحليل

 ) أهدافتوجد  ففي بعض التجارب الفاشلة لا( بوضوح هدافتحديد الأ -1

تحديد البيئة والضغوط والتفاعلات التي تجري خلالها، من مبـان وكهربـاء ومواصـلات ودعـم  -2

 الخ  ...وأجوروقوانين وتشريعات .. هالوجستي وغير

  يمكـــن الأمـــدالقصـــير (وبعيـــد الأمـــد . وهـــي عـــلى مســـتويين قصـــير الأمـــد: المخرجـــات -3
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 يـتم للإجـراءات وبالنسـبة .) في ميدان العملالأمدوالبعيد . التعرف عليه من خلال الامتحانات

 اسـتخدام طريقـة المحاولـة التعرف على المستوى الثقافي للكوادر المنفذة للبرنامج والابتعاد عن

 . ات غير المدروسةجراءوالخطأ، وعن الإ

 مـا هـي المواصـفات التـي أو الطرق لاعتماد المـدخلات داخـل المنظومـة، أفضلما : المدخلات -4

 .تتوافر في المدخلات داخل المنظومةي أن ينبغ

 : تخطيط التعليمفينقد المداخل الشائعة 

 بعض أوجه النقد مـن أهمهـا صـعوبة تحقيـق هـذا بالنسبة لمدخل الطلب الاجتماعي هناك

 التعليم العالي مع نقص مصادر التمويل وعدم كفايتها مما يقلل من كفاية فيالطلب المتزايد خاصة 

ولعـل هـذا مـا دعـي .  كبـيرة لتـوفير التعلـيم للجميـعياتإمكانهذا التعليم، وهذا المدخل يتطلب 

 التخطيط للتعليم  إطلاق مفاهيم خاصة بالتقشف عند إلىالبعض 

وبالنسبة لمدخل التكلفة والعائد، فإنه يواجه بمشكلات تخص القياس وحساب معدل العائـد، 

الفـروق بـين مسـتويات التعلـيم تعكـس  أن  قياس العائد تعتمد عـلىفية ساسيخاصة أن الفكرة الأ

 .  العائد بين المتعلمينفيًتفاوتا 

 قيمـة في التفـاوت فيا لا يكـون العامـل الحاسـم والمشكلة أن التفاوت في مستوى التعليم ربم

 . الخ. .. العائد من التعليم، فهناك مستوى ذكاء الفرد ومستواه الاجتماعي والاقتصادي

للطالب خلال سنوات الدراسة حيث أنها " الفرصة البديلة" مشكلة تتعلق بتكلفة ًأيضاوهناك 

كما أن نفقات التعليم . ابها ليس بالأمر الهين الاعتبار عند حساب العائد، كما أن حسفيقد لا توضع 

حيـث تتحمـل الأسرة جـزءا مـن (مقابل العائد الاقتصادي، قد تسقط منهـا النفقـات غـير المبـاشرة 

  .)نفقات تعليم الأبناء

وبالنسبة لمدخل القوى العاملة، هناك اعتراضات تواجه تخطيط التعليم وفقـا لهـذا 

  الوحيـدة للتعلـيم، فهنـاك هـدافتصـادية ليسـت الأ الاقهـدافالمدخل من أهمها أن الأ
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 اجتماعية ثقافية يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار عند تخطيط التعليم، ومن هـذه الاعتراضـات أهداف

 . مجرد إقامة التوازن بين العرض والطلب من القوى العاملةإلى أن هذا المدخل ربما يتضاءل ًأيضا

 : التخطيطفي مدخل متكامل إلىحاجة التعليم العربي 

 أهمية هـذا الكاتب تخطيط التعليم، يرى فيبالرغم من هذه المحاذير حول المدخل المتكامل 

 أم تتبنـى )اقتصـاديات السـوق( تتبنى سياسة الاقتصاد الحـر )أية دولة(المدخل سواء كانت الدولة 

  ).المخطط مركزيا(سياسة الاقتصاد الموجه 

 فيمدى تقـدم الدولـة والمـدخل الواجـب اسـتخدامه ولو أن هناك من يرى ضرورة الربط بين 

 )الطلب الاجتماعي(مدخلي ى أن حيث ير) جورج بسكاربولس(التخطيط، ومن أصحاب هذا الرأي 

 أكثر مناسبة للدول الغنية، لأن غنى هذه الـدول يسـمح لهـا بتحقيـق ومقابلـة )العائد/ التكلفة (و

كـما أن مـدخل القـوى . قلق على الكفاية الخارجية من التعليم، دون ةرغبات الجماهير لأنواع معين

 هذه الدول فجوة متسـعة في حديثة الاستقلال، لأن أو الفقيرة أوالعاملة أكثر ملاءمة للدول النامية 

 . بين طلبات الأفراد على أنواع معينة من التعليم وبين الاحتياجات الفعلية للتنمية

 -الطلب الاجتماعي (الذي يدمج المداخل الثلاثة المدخل المتكامل الذي نراه هو ذلك المدخل 

ويسـمح .  معا بحيث يعالج عيوب كل من هذه المـداخل منفـردا)العائد/ التكلفة  -القوى العاملة 

بدرجة من المرونة التي تجعل متخذ القرار يختار بين البدائل والأولويـات حسـبما تحتـاج الظـروف 

 .المتغيرة والمفاجآت غير المحسوبة

 :  تخطيط التعليم ما يأتيفيأهم الأسس التي يرتكز عليها المدخل المتكامل ومن  

  تخطيط التعليمفيأنه لا يوجد مدخل مثالي .  

  أنه يتضمن إيجابيات المداخل الثلاثة لأن أيا من مداخل التخطيط الثلاثـة لـه مميـزات كـما لـه

  .عيوب
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 أنه يسمح بدرجة من المرونة. 

 بدائل والأولوياتأنه يسمح بالاختيار بين ال. 

  إطار التخطيط القومي الشاملفيأنه يضع التخطيط للتعليم .  

  لا مركزية التخطيط(أنه يؤكد على أهمية التخطيط الإقليمي.(  

  التعلـيم والاقتصـاد والتنميـة في عمليـات التخطـيط للمتخصصـين فيأنه يوسع قاعدة المشـاركة 

 .ورجال الأعمال

 دقة التنبؤ في التخطيط، لتساهم في )التقنيات الحديثة(الجديدة  ساليبأنه يسمح باستخدام الأ 

 . تعمل على دقة إعداد وتقويم الخطط التربويةالتيوالإسقاط وغيرها من الوسائل 

  ظـل أسـلوب في على التعليم مع مراعـاة جـودة التعلـيم جتماعي الاعتبار الطلب الافيأنه يضع 

 .العائد/ التكلفة 
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 الفصل السابع

 تحليل النظم التعليمية

 

 

 المتفاعلة التي تعمل معـا مـن اجـل تحقيـق الأجزاء أوالنظام مجموعة من العناصر المترابطة 

  . محددةأهدافوغايات مشتركة 

 في أجـزاءه وتكون، تشكل في مجموعها تركيبا موحدا أجزاء أي أن النظام هو الذي يجمع بين 

تكـون في ي، فكـل عـنصر يحـتفظ بذاتيـه وخصائصـه، والآخرعلاقة تبادلية لا يمكن عزل احدها عن 

 :النهاية كل متكامل، كما في الشكل التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عناصر النظام والعلاقات بينها

 : مكونات النظام

 .)عناصر النظام( النظام أجزاءمجموعة  -1

 ).تحدد سلوك النظام( النظام مجموعة العلاقات التبادلية بين عناصر -2

 .إطار يجمع هذه العناصر والعلاقات في إطار واحد -3

(1)العنصر(2)العنصر

(3)العنصر(4)العنصر
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وحـدود النظـام تحـدد ملامـح النظـام وتميـزه عـن بيئتـه، ،  حدود النظـام الإطاريسمى هذا 

 .النظام لا يوجد من فراغ بل يوجد في بيئة تؤثر فيه ويؤثر فيهاو

 :النظام التعليمي

 آخرعناصره من  عناصره من منظور ما النظام

ــــلاب الجامعة ــــات، طـ  أدوات ،ةذأسـ

 الخ  ... ،مباني ، تعليمية 

ـات  ـةكليـ ـزي، أكاديميـ ـول المركـ ، التســجيل، القبـ

 الخ  ..... خدمات، شؤون الطلبة 

+ كيان برمجي + كيان مادي  الحاسوب

 نسانالإ

وحدة المعالجـة  + إخراجوحدة  + إدخالوحدة 

 المركزية 

  :النموذج العام للنظام

 : يتكون النظام بشكل عام من

 .)input(المدخلات  -1

 ).activity or processing( التشغيل أوالنشاط  -2

 ).output(المخرجات  -3

  system inputمدخلات النظام 

). مـدخلات النظـام هـي تـأثير بيئتـه عليـهي أن أ( هي جميع المتغيرات التي تؤثر في النظام 

 : من المدخلاتأنواعوهنالك ثلاثة 

 :ةأساسيمدخلات  -1

 إلىوهي البيانات التـي يـتم معالجتهـا مـن خـلال عمليـات النظـام، ومـن ثـم يـتم تحويلهـا 

معلومات، وتشمل كافة الموارد والعناصر المتاحة واللازمـة لتطـوير النظـام، ويسـتقبل النظـام هـذه 

 . جديد يسمى مخرجات النظامء شيإلىالعناصر من بيئته ويحولها 

  ):احلالية(ة مدخلات استبدالي -2

ـاصر  ـك العنـ ـي لا تخضــع أووهــي تلـ ـوارد التـ ـات النظــام إلى المـ ـا نشــاط وعمليـ   تصــبح وإنـم
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 نفـاذ مـما يسـتلزم تغيـيره أو تلـف إلىقد يتعـرض جـزء مـن النظـام : مثال(حد عناصره ومكوناته أ

 .) غيرهأخرى أجزاء وإحلال

 :مدخلات بيئية -3

 لا تصـبح احـد أنهـاضـع لعمليـات النظـام كـما وهى تمثل كافة المـؤثرات البيئيـة التـي لا تخ

 عـلى النـوعين السـابقين مـن أومكوناتها، وهي تؤثر تأثيرا خارجيـا عـلى عمليـات النظـام ونشـاطه 

 .  درجة الحرارةأو مساعدة للنظام، ومثال ذلك الضغط الجوي أوالمدخلات، وقد تكون معوقة 

 والمعـدات ووسـائل والأفـراديجين،  خـرإلى نلاحـظ أن الطـلاب يتحولـون وفي النظام الجامعي

 وآخــرحــد مكونــات النظــام وعنــاصره وبــين آن أالتعلــيم تــدخل النظــام كمــدخلات ثــم يصــبحون 

، كما أن العوامل الاجتماعية والاقتصادية تؤثر كمدخلات بيئية على النظـام أخرىيستبدلون بعناصر 

 .وعناصره

  processing)نشاطاته(عمليات النظام 

 إلىجل تحويلهـا أ من )ةأساسيكمدخلات (ي يتم بين العناصر المختلفة للنظام هو التفاعل الذ

 .مخرجات

  output systemمخرجات النظام 

 إذامع ملاحظة .  النظامأهدافب نظام ويكون مرتبطا ارتباطا وثيقا أيوهو ما ينتج عن نشاط 

م، وهنـاك ف النظـان ذلك يـدل عـلى مـدى انحـراإ النظام ومخرجاته فأهدافكان هنالك فرق بين 

 :نوعان من المخرجات هما

 :مخرجات نهائية -أ

كما ( ؤثر على النظام ضمن البيئة التي يعمل بها النظامتوهي المخرجات التي ينتجها النظام و

 .) المجتمعأيالطلبة الخريجون يعملون ضمن بيئتهم : في النظام الجامعي

 :مخرجات ارتدادية -ب 

 . ستخدم كمدخلات للنظام نفسهوهي جزء من المخرجات التي ت
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  feed backالتغذية المرتدة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )الراجعة(شكل يبين التغذية المرتدة 
 

 :النظم الفرعية

ـة إلى يمكــن تقســيم النظــام  ـنظم فرعيـ ـاصر كـ ـع هــذه العنـ ـل مـ ـة والتعامـ ـاصره المختلفـ  عنـ

)subsystem ( إلىيـة التربيـة  نظم أصغر، حيث يمكن تقسـيم كلإلىثم تقسيم هذه النظم الفرعية 

 نظـم فرعيـة إلى نظم فرعية وتلك إلى، ويمكن تجزئة كل نظام subsystem تعتبر إدارة وكل إدارات

 . العواملإلىاصغر، وتسمى هذه العملية التحليل 

  :مستويات وعلاقة النظام

 مـا يمكـن تحليلـه وبمـا يلائـم البحـث آخـر إلى نظـم فرعيـة وصـولا إلىيمكن تحليـل النظـام 

 الأنظمـة العلاقة بين عناصر النظـام مـا هـي إلا عبـارة عـن مـدخلات ومخرجـات أنكما . ةوالدراس

 : من العلاقات وهيأنواعوهناك ثلاثة . الفرعية وتأثير كل منها على الآخر

 ): Serial coupling( على التوالي )صلة(علاقة  -أ

 إلىصر مـدخلا حيـث تكـون مخرجـات عـن، وتكون العلاقة بين عنصرين موصولة على التـوالي

  .آخرعنصر 

  

 نظام

system 

 مخرجات
 نهائية

 مدخلات

 مخرجات
 ارتدادية 

ية تغذية عكس
Feed back 

Bالعنصر  Aمخرجات  AالعنصرBمخرجات 
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 ):Parallel coupling( على التوازي )صلة(علاقة  -ب

 كـان لكـل مـن العـنصرين نفـس إذاحيث تكـون العلاقـة بـين عـنصرين صـلة عـلى التـوازي 

 .المدخلات

 

 

 

 

 

 

 

 

  :)Feed back coupling( الرد )صلة(علاقة  -ج

ذلـك .  كانت مخرجات العناصر هي نفسها مدخلاتـهإذا راجعة أووهي علاقة تغذية عكسية 

 .لى مستوى التحليل، كما تعتمد على درجة التعقيدع العلاقة بين عناصر النظام تعتمد أن

 :مــع النظواــنأ

 :إلىالبيئة  يمكن تقسيم النظم حسب علاقة النظام ب

 :Open Systemالنظام المفتوح  1-

 انتشارا وهو النظام الذي يتفاعل مع بيئته فيؤثر ويتأثر بها تـأثيرا فـاعلا، ويتميـز بمـا أكثرهو 

 :يلي

 .ة تكون من بيئتهساسيالمدخلات الأ - أ 

 .المدخلات البيئية تكون مؤثر خارجيا على عملياته -ب

 .مخرجاته تكون مدخلات لبيئته - ج

 :Closed Systemالنظام المغلق  2-

ـ ـو النظـ ـؤثر ولاهـ ـلا يـ ـه فـ ـع بيئتـ ـل مـ ـذي لا يتفاعـ ـا،  ام الـ ـأثر بهـ ـام أ أييتـ ـه النظـ ـذينـ   الـ

 

 A,Bمدخلات 

 Aعنصر 

 Bعنصر 
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 هذا الانعزال لأنيعمل مستقلا عن بيئته فليس له مدخلات ولا مخرجات، ويندر وجود هذا النظام 

 .التلاشي إلىعن البيئة يؤدى 

 -:Relatively Closedالنظام المغلق نسبيا  -3

 .  ولكن ليس بشكل كاملوهو عبارة عن نظم مغلقة نسبيا

 .الساعة التي تعمل بالبطارية: مثل

 :تحـليـل النـظـم

 هذا النظـام وتنفيـذه وتقييمـه إقامة هي عملية تحليل لنظام قائم وتصميم نظام جديد ثم 

 .وذلك من اجل توفير المعلومات اللازمة لصنع القرارات في منظمة ما

 : محلل النظم

ليل النظم من حيث دراسة النظام القائم لتشخيص نقـاط  يقوم بعملية تحالذيهو الشخص 

 وتنفيـذه وكـذلك صـيانته، ويـرتبط محلـل وإقامتـهضعفه ومشكلاته ومن ثم تصميم نظام جديـد 

  خارجهـا فبـدونهم لاأو المنظمـة أو سـواء داخـل نظـام المعلومـات بـالأفرادة أساسـيالنظم بصورة 

 .  يقوم بعملهأنيستطع 

 Project Team فريق عمل بالمشروع

 : يعملون معا من اجل انجاز المشروع المناط بهمالأشخاص ةهم مجموع

 ) مدراء المنظمةأومحلل النظم (رئيس الفريق العمل  -1

 . النظم حسب حجم المشروععدد من محللي -2

 . العملوإجراءات بمنظمتهم تامة لهم دراية للمنظمةممثلين  -3

 .أكثر أومبرمجا  -4

 .مشغل الحاسوب -5

 . )وحجمه ،طبيعته( حسب المشروع وإعدادهميق في تخصصاتهم هذا الفرويختلف 
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 :مراحل تحليل النظم

 )studying existing system(دراسة النظام القائم  :الأولىالمرحلة 

 :وتشمل

 الدراسة التمهيدية 

 والدراسة التفصيلية. 

 )analysis(التحليل : المرحلة الثانية

 )new system design(تصميم النظام الجديد  :المرحلة الثالثة

 :وتشمل

  تصميم المخرجات  

  تصميم المدخلات 

  تصميم الملفات 

 ثم تصميم العمليات. 

 . قامة النظام الجديد إ: المرحلة الرابعة

 :وتشمل

  تركيب النظام )system installation(. 

 البرامج إعداد )software development(. 

  التدريب)training.( 

  التوثيق)documentation( 

 )implementation & evaluation(تنفيذ النظام الجديد وتقييمه  :المرحلة الخامسة

 )maintenance(صيانة النظام  :المرحلة السادسة
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 :دراسـة النظام القائم

 :الدراسة التمهيدية

ويتم في هذه المرحلـة التعـرف . دراسة الجدوىأو التعريف أوحيانا تسمى بمرحلة التخطيط أ

يـة إمكان والحـاليقامة مسح عام للنظام إ أي .بعادها وتكوين فهم عام لهاأة وطبيعتها وعلى المشكل

 . البقاء عليهأو تغييره أوتطويره 

 دارة ومحلـل الـنظم في انجـاز هـذه المرحلـة لان الإدارة يتم في هذه المرحلة التعـاون بـين الإ

 داريـةلك العـاملين في المسـتويات الإوكـذ . لاأم تغيـير إلى كان النظام القـائم يحتـاج إذاتشعر فيما 

 .عمالهمأ بحكم معايشتهم لها وتأثيره على إحساس الأكثرالمختلفة هم 

 :ويمكن لمحلل النظم دراسة المشكلة من خلال الخطوات التالية

 تعريف المشكلة.  

 هدافوضع الأ. 

 دراسة الجدوى.  

 خطة العملإعداد .  

 : تحديد المشكلة

رف عـلى المشـكلة مـن خـلال مسـح شـامل للمنظمـة ولنظـام يجب على محلـل الـنظم التعـ

 :المعلومات القائم ويشمل

 .دراسة تاريخية للمنظمة للتعرف على طبيعة العمل في المنظمة - أ 

 في المنظمـة داريـةيكون على علم بالمسـتويات الإب أن الهيكل التنظيمي للمنظمة حيث يج  -ب

 . المنظمةأجزاءلمعلومات بين ات واجراءوموقع نظم المعلومات وخط سير الإ

 . والمالية لسنوات متتاليةداريةالمعدلات الإ -ج

 : هدافوضع الأ

 :هدافتكون الأب أن ويج

 .معرفة بوضوح - أ 
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 %)10مثال زيادة التحصيل (أن يكون الهدف محدد كميا   -ب

 ).خلال سنة واحدة% 10مثال زيادة التحصيل بنسبة (أن يكون الهدف محدد زمنيا  -ج

 والظـروف اتمكانـيكون طموحا في حدود الإب أن أن يكون الهدف قابل للتحقيق حيث يج -د 

 )ليس مستحيلا(المتاحة 

 : دراسة الجدوى 

 قصـير الأجـل، أوجـل  مشروع تعليمـي طويـل الأأي إجـراء قبـل مهمـةتعتبر دراسة الجدوى 

وهنالـك نوعـان مـن  .م لاأكان النظام الجديد ممكن إذا والغرض من دراسة الجدوى هو معرفة ما 

 :دراسة الجدوى

 اســتبدالها لــكي أويــة تطويرهــا إمكانوهــي تتعلــق بالتكنولوجيــا المســتخدمة و :جــدوى فنيــة -1

لات والمعـدات  الآإلى إضـافةتتناسب مع النظام الجديـد ويكـون العامـل الـبشري مهـما فيهـا 

 .الأخرىات مكانوالطرق الفنية والإ

ق بالنواحي المالية والاقتصادية حيث يـتم حصر التكـاليف وهي عملية تتعل: جدوى اقتصادية -2

 .والمنافع ومن ثم تقييم البدائل

 :تقرير دراسة الجدوى

 تقريـر بإعـداد فريـق العمـل أويتم الانتهاء من دراسة الجدوى يقوم محلـل الـنظم د أن  بع

حلهـا والتوصـيات  والمقترحـات بطـرق وأسـبابها إدارة المنظمة بالمشكلة لإعلاممفصل بهذه الدراسة 

 :ويعتبر هذا التقرير توثيق لدراسة الجدوى ويشتمل على

 تعريف للمشكلة ووصفها. 

 لا ومدى القصور في تحقيقهاأم النظام الحالي وهل تم تحقيقها أهداف . 

 النظام الجديد ومدى قابليتها للتحقيق اقتصاديا وفنياأهداف  . 

  يضمن التقرير رأيـه أنمحلل النظم وفريقه وصف مقارن للنظامين الحالي والمقترح ويجب على 

 .فكاره عن هذين النظامينأالشخصي و

 قائمة مقارنة بالتكاليف المتوقعة والمنافع لكل من النظامين. 
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 تكون منطقيةب أن التوصيات والمقترحات والتي يج. 

  خرائط ورسوم بيانية وصور ومخططات(الملاحق( 

 .م لاأمة تقرر الاستمرار في النظام الجديد  في المنظدارة على هذا التقرير الإًبناء

 :إعداد الخطـة

 موافقة على التوصيات والمقترحات المقدمـة في دراسـة الجـدوى فعـلى محلـل الـنظم تتمإذا 

 يحصل على اعتماد خطي ثم يقوم بوضع خطة التنفيذ لهذه المقترحـات والتوصـيات )فريق العمل(

 :تتضمن الخطةب أن ويج

  موارد بشرية ،مواد خام  ،طاقة  ،معدات ،أجهزة(الموارد المطلوبة(. 

 تقدير التكاليف اللازمة لكل مرحلة من مراحل تطوير وإقامة النظام. 

 الوقت اللازم لانجاز جميع مراحل النظام وجدوله هذا الوقت حسب طور ومراحل النظام.  

 : الدراسة التفصيلية 

طـي فهـما عميقـا للمشـكلات التـي تـم  هي الدراسة الشـاملة والدقيقـة للنظـام القـائم وتع

 :وتمر هذه المرحلة بالخطوات التالية.تعريفها في المرحلة السابقة

  الدراسة التفصيليةلإجراءالتخطيط . 

 جمع الحقائق والبيانات. 

 تسجيل الحقائق والبيانات. 

 : مراحل تحليل النظم

 :جمع المعلومات -1

 تفصـيلا في هـذه أكـثر تكـون أنهـا إلايلية وتبدأ هذه في مرحلـة الدراسـة التمهيديـة والتفصـ

 وأيـنماذا يحـدث في النظـام متـى وكيـف  (الأسئلة على للإجابةالمرحلة والغرض من جمع البيانات 

، ولتحقيـق )؟وما المعلومات التي ينبغي الحصول عليهـا؟يحدث دائما ومن الذي يقوم بذلك وهل ما

 : بما يليهذه المراحل يجب على محلل النظم القيام
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 إجراء العديد من المقابلات مع المستخدمين ذوي العلاقة. 

 القيام بالملاحظات الشخصية الميدانية. 

 الإطلاع على الوثائق والتقارير والملفات الخاصة بالمؤسسة. 

 الإطلاع على البرامج الحاسوبية وملفات البيانات والبرمجيات الموجودة 

  الضروريةالاستبياناتإجراء . 

 دمة في جمع المعلومات والبيانات  المستخساليبالأ

 المقابلة الشخصية. 

  الاستفتاءأوالاستبيان . 

 الملاحظة. 

 البحث والتفتيش في السجلات. 

 التقدير واخذ العينات. 

 :المراقبة -2

المراقبة التعرف بشكل ميداني على طبيعة العمل في المؤسسة التعليمية، للتعـرف عـلى بيقصد 

 .فيها  تواجه العاملينطبيعة عملها، والصعوبات التي

 :وقد يجيب عن بعض الأسئلة، ومنها

 بشكل مستمر؟؟هل توجد قوى بشرية معطلة  

 هل ينشغل العاملون عن العمل؟ 

 هل توجد وظيفة مراقبة الجودة؟ 

 :تحليل الوثائق -3

تقارير الميزانية، :  يجب على محلل النظم أن يقوم بدراسـة وتحليل كافة وثائق المؤسسة مثل

 .ر الإنشاء والخطط السابقة، محاضر اجتماعات المدراء، الجداول والملفات وغيرهاتقاري
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 الفصل الثامن

  تخطيط فيب النظم استخدام أسلو

 أنموذج لمتابعة الخريجين من كليات التربية

 ) مع التطبيق على كليات المعلمين في سلطنة عمان(

 

 

 مصـغر يحـاول اجتماعي التربية لدور المدرسة كنظام اجتماعياتيتعرض كثير من أبحاث علم 

 .قيم وتفضيلات خاصـة بـه الكبير، كما يحاول أن يلتزم بجتماعيأن يتمثل قيم وتفضيلات النظام الا

ً قد عجز، وتلك ميزة، عـن إعـداد الـنشىء إعـدادا كـاملاً للحيـاة والمهنـة، تعليميوإذا كان النظام ال

قنـاع الأكثريـة العظمـى مـن المعلمـين إ المعلـم المتخصـص، فانـه تمكـن مـن لإعدادوخاصة بالنسبة 

يقنعه من خلال هـذا بـأن للمدرسـة ، ووإخلاصًلاستبطان أيدلوجيته استبطانا كاملاً وتنفيذها بدقة 

 .دورة عمل بذاتها ومستقلة عن النظم الاجتماعية والسياسية الأخرى

 الكبـير، وقـد تعالـت تعليمـي المعلـم منظومـة فرعيـة مـن النظـام الإعدادوتعتبر مؤسسات 

 تحقيق دورها الجديد مع الخريجين مـن في المعلم إعدادأصوات تنادى بضرورة مساعدة مؤسسات 

 التدريب التابعة لمـديريات إدارات فقامت محاولات . صيغة جديدة لتربية المعلم أثناء الخدمخلال

 كافـة البلـدان العربيـة عـلى تقـديم مـا يحتاجـه المعلـم مـن معـارف فيالتربية والتعليم ووزاراتهـا 

 من ناحيـة ومسـتوى كفاياتـه المهنيـة بصـفة عامـة مـن التدريسيومهارات تمكنه من تحسين أدائه 

 .احية أخرىن

 التــدريسيوقــد اســتخدمت كفايــات المعلــم المهنيــة كوحــدة لقيــاس مســتوى المعلــم 

  عـدة للتعـرف عـلى هـذه أسـاليب البحـوث التربويـة، كـما اسـتخدمت فيوفاعليته منذ فترة 
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 قامـت عـلى الكفايـات التـي وتـدريب المعلمـين إعـداد أن بحـوث Grayالكفايات، ويـذكر جـراى 

 ):11-8، 1( منهاأساليباعتمدت على 

  التخمين للكفايةأوطريقة التصور . 

 ملاحظة المعلم أثناء التدريس. 

 من خلال الدراسات النظريةالاستنتاج . 

  المهني والتدريسيتحليل أداء المعلم. 

 الاعتماد على قـوائم ساليب هذه الأإلى) Okey & Brawn (2،77-80وقد أضاف أوكى وبراون 

 .يمية واستطلاع آراء المعلمينالهيئات المتخصصة للكفايات التعل

 أحكـام إلى تقـدير مـدى فاعليـة المعلـم بعـد التخـرج اتجـه فيًوالبعض بعيدا عن الكفايـات 

 تحديـد في والزملاء والتلاميذ وتحصيل التلاميـذ، إلا أن هـذه المحـاولات لم تحسـم القضـية الإداريين

 أن إلى وقد يرجع هذا .)251-9، 3(ه  المعلم والتعرف على فاعليتأداء تقييم في هذه المؤشرات أفضل

كل مؤشر منها ليس حصيلة مباشرة لأداء المعلم، بل هـو نتـاج عـدة عوامـل مـن بينهـا أداء المعلـم 

 الشيء ولكـن . بجانب متغيرات ربمـا لم تعـرف بعـدقتصادي والاجتماعيوالمادة الدراسية والوضع الا

 هـييته وليس شخصه، وأن قضية فاعلية المعلم  يقرر فاعلالذييفعله المعلم هو  الثابت الآن أن ما

 . المعلم قبل الخدمة وبعد الخدمةإعداد تشغل بال المختصين بكل من التي الرئيسة هدافمن الأ

ً تعد معلما يحقق أعلى أنيمكن لمؤسسة تعليمية واحدة   السطور السابقة، أنه لافيوكما جاء 

، بل هـو ميـزة تجعـل الإعداد مؤسسات فيً عجزا أوً فاعلية بمجرد تخرجه، وذلك ليس عيبا أوكفاية 

ًلزاما على المسئولين عن هذا المعلم تعهده بالتربية والرعاية بمجرد تخرجه بدرجـة تبـدأ مكثفـة ثـم 

 .تقل حتى تصبح منتظمة خلال سنوات عمله

 المهنـة في هذا العصر، أن يواجه المعلـم حـديث التخـرج صـعوبات فيومن المتوقع، 

 وإدارة مـن خـلال مشـورة الـزملاء والمـوجهين الـذاتيلـب عليهـا بمجهـوده يحاول أن يتغ

  الملائم لهذا، لكن ينـدر أن يطبـق نظـام فعـال المؤسسيتوفر الجو والمناخ  ماإذا المدرسة، 
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 من خلال الجهـات المشرفـة عـلى أو قبل الخدمة الإعدادلمتابعة المعلم الخريج من خلال مؤسسات 

 إعـداد لافتقـار مؤسسـات أو لكليهما معا أو لندرة الموارد المالية أوتخطيط  إما لسوء الالمهني أدائه

 خارجيـة تجعلهـا مؤهلـة لخلـق فـرص النمـو أو ديناميكية داخلية وبني هياكل إلىالمعلم وتدريبه 

 .)17-4،16( لكل هذه الأسباب أو للمعلمين، والعلمي المهني

 ورفـع المبتـدئ تواجـه المعلـم التـيات ومع ظهور الحاجة لمثل هذا النظام لمواجهـة الصـعوب

 أن يكون عليه؟ ينبغيمن أين نبدأ؟ من احتياجات هذا المعلم؟ أم مما : كفاءته المهنية، كان السؤال

وكيـف .  الواجب أن يكون بين يديهوالعلمي المعرفي يقوم بتدريسها؟ أم من الكم التيمن المقررات 

 . هذا المجالفي هداف الأأفضلكن أن يضمن نبدأ؟ ولماذا نبدأ؟ وهل هناك نموذج دقيق يم

 صـغرى كمنظومـة مجملهـا نمـوذج متابعـة الخـريجين في تحدد الأسئلةجابات مثل هذه إإن 

 نوعية الخريج من كليات التربيـة فإن المجتمع، وبالطبع فييجب أن تعلن تبعيتها للمنظومة الكبرى 

 هـذا في متابعـة الخـريجين المزمـع تخطيطـه  نظـامفيفي البلاد العربية تمثل أحد المدخلات الرئيسة 

 نظام متابعة الخريجين وتجعله ذا ضرورة خاصة فيشك أن البيئة العربية تضع بصماتها   ولا.الفصل

 .ومتميزة عنه من دولة عربية لأخرى

 أســاليبوحتـى يمكـن وضـع نمـوذج لمتابعـة الخــريجين مـن كليـات التربيـة باسـتخدام أحـد 

يصوغ الكاتب السؤال .  هذا النوع من البحوث وهو أسلوب النظمفيتفيد  والتيالتخطيط الحديثة 

 :التالي

، ؟ تخطيط أنموذج لمتابعة الخريجين من كليـات التربيـةفيكيف يمكن استخدام أسلوب النظم 

  النظم؟أسلوب الواجب مراعاتها في ذلك عند استخدام ئوما المباد

ًن كليات التربية، ليكون نموذجـا قائمـا عـلى الهدف هنا وضع نموذج لنظام متابعة الخريجين م ً

 ومهنـي أكـاديمي علمية يمكن الأخذ به لـدى متخـذ القـرار بمـا يضـمن تحقيـق أعـلى مـردود أسس

 . باستخدام أقل وقت وجهد ومالإنسانيو
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 التـيويقتصر الكاتب في وضع هذا النموذج على تحديد عناصر النموذج المقـترح والعمليـات 

ويعتمد على أسلوب النظم كمدخل لوضـع النمـوذج المقـترح لنظـام . شاركين فيه المأدواريتضمنها و

 . كنظام متكامل له مدخلاته وعملياته ومخرجاتهإليهمتابعة الخريجين بالنظر 

  System Approach  أسلوب النظم 

، وأن ءعرف محمد منير مرسى النظام بأنه مجموعة علاقات متداخلة بين الأجزاء المكونة للشي

 .)28، 5( منظومة كبرىفي فرع ًأيضا نظام يتكون من نظم فرعية، وهو أي

 التفكـير فيية تطـوير التربيـة العربيـة أسـلوب الـنظم عـلى أنـه أسـلوب إستراتيجَوقد عرفت 

 .)338، 6(بين الظواهر فيها من علاقات متبادلة  ماإدراكومعالجة المشكلات عن طريق 

 عـلى أنـه طريقـة تحليليـة وتركيبيـة Corrigam & Kaufmanكما عرفه كوريجام وكـوفمان 

 هـداف تتكامـل لتحقيـق الأالتـي من خلال عمل منظم لفرعيات النظام هدافتمكن من تحقيق الأ

أسلوب : أنهالفصل الدراسي على على   الفصلفي ويستخدم أسلوب النظم .)382، 7( المحددة للنظام

ثـم تحليـل  -ثـم تصـميم النظـام  - هـدافم الأ التفكير ومعالجة القضايا يبدأ بتحديد المشكلة ثـفي

 . الراجعة وتصحيح المساراتالتغذيةثم  -ثم التنفيذ والتقويم والمتابعة  -عناصره 

 : سلطنة عمانفي المعلم إعدادتطور 

 عملية التربية، فية ساسيتؤكد سياسة التعليم العمانية على الاهتمام بالمعلم باعتباره الركيزة الأ

 المعلم خلال الخطة الخمسية الثانيـة مـع تـوفير بـرامج لإعداد معاهد خاصة بإنشاءفقامت الوزارة 

 بمنحـه حـوافز العـماني أثناء الخدمة، كما اهتمـت الخطـة بتشـجيع المعلـم العمانيتدريب للمعلم 

 .مادية لجذبه لمهنة التدريس

ـدادوترجــع نشــأة معاهــد  ـين إعـ ـام إلى الســلطنة في المعلمـ ـرار1976 عـ ـث صــدر القـ    حيـ
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 وكانـت هـذه المعاهـد . بشأن تأسيس معاهـد المعلمـين والمعلـمات1976 لعام 81/76 رقم الوزاري

 ):51، 12(، واستهدفت"ثانوية المعلمين والمعلمات"تمنح شهادة 

 المعلم للعمل بسلك التدريس بالمرحلة الابتدائية بالسلطنةإعداد . 

  والمجتمع وتطويرها مشروعات تنمية البيئةفي الفعال للإسهاممساعدة المعلم . 

  يةنسانوالإ الوطن إزاءتمكين المعلم من النهوض بمسئولياته. 

  عند التفوقالجامعي التعليم فيمواصلة الدراسة . 

 معلـم إعـداد في الوزارة معاهد للتربية لمدة عام بعـد الثانويـة العامـة للمشـاركة أنشأتكما 

 الخـريجين مـن هـذه إعـداد  التـالي إحصـاءول ويوضح الجـد. نفس العامفي ًأيضاالمدرسة الابتدائية 

 .)12،51(1983-79المعاهد خلال الفترة 

  السلطنةفي المعلمين إعدادأعداد المعلمين الخريجين من معاهد يبين جدول 

 80-1983 الفترة في

 العام الإعداديةنظام الثلاث أعوام بعد  نظام العام الواحد بعد الثانوية

 معلمات لمينمع معلمات معلمين الدراسي

1980 - 20 15 18 

1981 - 21 49 21 

1982 16 21 71 47 

1983 24 37 123 120 

 206 258 99 40 جملة

 139 464 
 

 في المعلـم مـن قبـل وزارة التربيـة والتعلـيم تمثلـت إعـداد فيمحـاولات  1979وقد سبق عام 

) 485 (1982-73  الفـترةفية  أثناء الخدمة للمعلمين، وقد تخـرج مـن هـذه الشـعبالأساسيالتأهيل 

 .معلما ومعلمة

 معلـما ومعلمـة مـن المعاهـد نظـام العـام الواحـد ) 139(ويتضح مما سـبق أنـه قـد تخـرج 
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معلـما ومعلمـة مـن المعاهـد نظـام الـثلاث ) 464(، كما تخـرج 1983-79بعد الثانوية خلال الفترة 

 إعـدادهممن ألف معلـم ومعلمـة تـم أكثر ى أن  وهذا يعن. خلال الفترة ذاتهاالإعداديةأعوام بعد 

 1983 وفى عـام .1983 المختلفة حتى عـام الإعداد السلطنة من دور فيللتدريس بالمدارس الابتدائية 

 التـيً قرارا بإنشاء الكليات المتوسطة للمعلمين والمعلمات العماني وزير التربية والتعليم معاليأصدر 

ة، حيـث تقـرر أن تكـون الدراسـة بهـا لمـدة عـامين بعـد  وتوجيه المعلمين بـالوزارإعدادتتبع دائرة 

 . عداد الخريجين ويوضح الجدول تقديرا تقريبيا لأ.الثانوية العامة

 

 خريجين /  للكليات المتوسطة الكميتقدير التطور يبين جدول 

 )57، 13(بسلطنة عمان 

 1992 1991 1990 1989 السنة

 1452 1375 1805 161 الخريجين

 التدريجي للخريجين من الكليات المتوسطة بالسلطنة النمو التقريبيالتقدير حيث يتضح من 

 تحقيـق إلىية ترمـى ستراتيجعلما بأن الخطط الإ. ة الخريجين من الشعب التخصصية المختلفلإعداد

بالعاصـمة % 75 بلغ حتـى الآن قرابـة والذي السلطنة في المدارس الابتدائية لمعلميالتعمين الكامل 

 ً. تقريباالأخرىلايات بالو% 65و

 :شروط القبول بالكليات المتوسطة بسلطنة عمان

 المعلمين أعداد المقبولين، وطريقة تقديم الطلبات والتحقـق مـن انطبـاق إعدادحددت دائرة 

 ):12، 14(هيشروط القبول على المتقدمين، وهذه الشروط 

 الجنسيةعمانين يكون أ . 

  يعادلها  ماأونوية العامة  المرحلة الثاإتمامالحصول على شهادة. 

 عاما عند الالتحاق بالكلية) 17(يقل عمره عن  لاأ. 

 قبله حسب الأماكنالذي نفس العام ثم للعام لخريجي القبول أولوية . 
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  الشـعب المختلفـة حسـب إلى الفحوص الطبية والمقابلات الشخصية وتوزيعهم فينجاح الطلاب 

 .ختصة لهذا الشأن تضعها الدائرة المالتياختبارات التشعيب 

 تحقق هذه الشروط الأهلية المناسـبة لاختيـار المعلـم، إلا أن التطبيـق النظريوعلى المستوى 

ً يقف مغايرا للحقيقة خاصة في الدقة في الفحوص الطبية والمقابلات الشخصية، كذلك تتعدد الفعلي

ية الواحدة والدولة بوجه  قبول الطلاب على مستوى الولافيحالات عدم الالتزام بحد أدنى للدرجات 

 . الكليات المتوسطة بسلطنة عمانفيعام، بما يهدد تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية 

 : المعلم بكليات المعلمين بسلطنة عمانلإعداد العامة هدافالأ

 .)10-13،7( المتعلم القدرات التالية إكساب في هداف هذه الأالأساسيحدد النظام 

 : رفيالمعالمجال : أولاً

 . البنية المنطقية المفاهيمية والنفسية للمادة الدراسيةإدراك -1

 . المادة الدراسية بما يساعد على تعزيز التعلمإثراء -2

 . للتعليمالصفي وغير الصفيتوظيف مصادر التعليم  -3

 .والرمزي الفردي الذاتيتنظيم التعليم  -4

 . يتعرض لها التلاميذ أثناء تعلمهمالتيتشخيص الصعوبات  -5

 .المشكلات السلوكية والتعليميةعلاج  -6

 . تتوفر فيها الشروط الجيدةالتي الأسئلةوضع  -7

 . التشخيص والعلاجفيتنويع وسائل التقويم والتقييم  -8

 . توجيه العملية التعليميةفياستخدام التغذية الراجعة  -9

 .استمرارية التقويم وتنويعه -10

 :المهني الإعداد: ًثانيا

 . للطلابالمهنيتنمية اتجاه النمو  -1

 .الانتماء لمهنة التعليم -2
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 .الالتزام بأخلاقيات مهنة التعليم قولا وعملا -3

 إطارها فية من الثقافة العامة بما يمكنه من وضع معلومات التلاميذ ساسياكتساب الجوانب الأ -4

 .الكلى المنظم

 . الصفوف الابتدائية الدنيافيتنظيم تعلم الأطفال  -5

 .لمواقف التعليمية افي النفسية والتربوية ئاستخدام المباد -6

 .العالمي المحلى، والمستوى الوطني، والمستوى العربي ـ الإسلاميالانتماء للوطن على المستوى  -7

 . عصر متغير تغيرا متسارعافيالتكيف للعيش  -8

 الإسـلامية النفسـية والتربويـة الحديثـة والعقيـدة ئاكتساب فلسفة تربوية ترتكز عـلى المبـاد -9

 .لعمانيةومنسجمة مع فلسفة التربية ا

 :مخرجات النظام: ًثالثا

تستهدف هذه الكليات تمكين الطلاب مـن اسـتغلال وقـت الفـراغ اسـتغلالا وظيفيـا وتنميـة 

 وولائهــم للــوطن وقائــده وانــتمائهم واعتــزازهم الـلـــه بإيـمـانهم لــديهم، وتقويــة العلمــيالتفكــير 

 . خاصةالإسلامية عامة والقيم الإسلاميةبالحضارة 

 البلـدان العربيـة مـع اخـتلاف فيأن هذا النظام يتفق مـع الـنظم الشـائعة ويتضح مما سبق 

حيـث إن  مـدة الدراسـة فيالمسميات والتركيبات، وفى الوقت نفسه يختلف مع معظـم دول العـالم 

 .أكـثر أو دور لمـدة عـامين فيفقط من دول العالم تعـد معلـم المدرسـة الابتدائيـة % 70هناك قرابة 

 الأعداد المطلوبـة إعداد مقدمتها سرعة في تقف التيلعامين هذه لها مبرراتها  مدة اأنويمكن القول 

 أن هذه المدة قد تترتب عليها أثار تربوية غير مرضية في كـل مـن المعلـم إلامن المعلمين العمانيين، 

 .هداف لتحقيق الأالكيفي الجانب في المدارس الابتدائية فيالخريج وميدان العمل المتمثل 

 الكليات سابقة الذكر، فانه يتضح لمن يطلع عليهـا ولأول وهلـة هدافلأسبة أما بالن

ـا،  ـدم ملاءمتهـ ـا المفرطــة وعـ ـاظ والصــياغة وعموميتهـ ـة الألفـ ـدم دقـ ـاعـ   للبســاطة إمـ
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ية التنفيذ على مستوى مناسـب مـن الكفايـة مـن ناحيـة أخـرى، وكـل هـذه إمكان عدم أوالمفرطة 

 تحقيـق في من قبل المختصين بما يسـهم هداف ـ لهذا الأالسمات يمكن التخلص منها بمراجعة دقيقة

 اهتمامهـا هـداف هـذه الأفي ومن الجوانـب الايجابيـة . الطريق أمام الكلياتئ ويضهدافهذه الأ

 . للمعلم وهذا يلائم معلم المدرسة الابتدائيةالمهنيعداد بالإ

 :هداف هذه الأأغفلتها التي ومن أهم الجوانب 

 السـائد ولـيس بمـا العالمي والمعرفي العلمي للخريج بما يتناسب التقدم يالأكاديمرفع المستوى  -1

 . يدرسها فقطالتييناسب المقررات الدراسية 

 . خدمة البيئة وربط الكليات بالمجتمع والبيئة المحليةفيالمساهمة  -2

 حـل مشـكلات المعلمـين في تسـهم التـي البحـوث التربويـة والتعليميـة إجراء فيدور الكليات  -3

 . مدارسهم بمشاركة الدوائر المختصة بالوزارةفيية اليوم

 المقررات الدراسية كمعلـم المـادة بـرغم إحدى في المعلم المتخصص إعداد إلى هدافلم تشر الأ -4

 . هذه الكلياتفي معلم الصف مع أن المستويين معمول بهما بإعدادالتصريح 

 : خطة الدراسة بكليات التربية

رتكز على تحديد مسـاقات ي يتالالمقررات الدراسية سطة لنظام تخضع الدراسة بالكليات المتو

بعـد الثانويـة ) سـنتين دراسـيتين(، ومدة الدراسـة أربعـة فصـول دراسـية دراسيدراسية لكل فصل 

ً حيث يحدد وزير التربية سنويا موعد بدء ونهاية الدراسة والفصول الدراسـية، .يعادلها  ماأوالعامة 

 . الواحد لقرابة أربعة أشهر دراسيةاسيالدروعادة ما يمتد الفصل 

 التعرف على مدى تكامل هذه المقررات فيوتفيد دراسة الخطط الدراسية للمراحل التعليمية 

 تقـويم الـنظم التعليميـة ومعرفـة جوانـب في ًأيضـا المؤسسة، كما تفيـد أهداف تحقيق فيودورها 

 . كفايات الخريجفيالقصور 
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ب التخصصية المختلفة بالكليـات المتوسـطة يمكـن ملاحظـة  خطط الدراسة بالشعفيوبالنظر 

مدى ازدحام بعض التخصصات بالمقررات الدراسية، وفى الصـفحات التاليـة عـرض وتحليـل وتقـويم 

 .لهذه الخطط الدراسية

 :مواد الثقافة العامة: أولاً

) ع ت113( اللغة الانجليزيـة -)ع ت112( اللغة العربية -) ع ت111 (الإسلاميةوهى الثقافة 

ومدة كل مساق منها ثلاث سـاعات ) ع ت114) (الإسلاميةعمان والحضارة ( الدراسات الاجتماعية -

 وكلها تدرس ضمن الفصـل .نظرية تضاف لها ساعتان عمليتان بالنسبة لمساق اللغة الانجليزية فقط

امــة وتنميــة  تزويــد الدارســين بالمعلومــات العإلى وترمــى هــذه المســاقات . الأول بالكليــةالــدراسي

ة اللازمة لهم، كما تكسبهم اتجاهات ايجابية نحـو ساسيمفاهيمهم ومهاراتهم حول قضايا المعرفة الأ

 .الإسلاميقضايا اللغة العربية والمجتمع 

والتربيـة ) ع ت115( يـدرس الطـلاب التربيـة الفنيـة الأربعةوبجانب هذه المساقات الثقافية 

بواقــع ســاعتين ) ع ت122 ع ـ ت121 (الأسريــة الثقافــة أو والتربيــة المهنيــة) ع ت116(الرياضــية 

 اللغـة الانجليزيـة لجميـع الشـعب في ويضاف لكل هذا ثلاث ساعات معتمـدة .معتمدتين أسبوعيا

سـاعة معتمـدة ) 21 (أي) 18+3 (إلىوبذلك يصل عدد الساعات المعتمدة لمساقات الثقافة العامـة 

 . بالكلياتالتكاملي للإعداددة من جملة الساعات المعتم% 26.9وهى بواقع 

 :المقررات التربوية: ًثانيا

 :وهي تضم ما يلي

 :مواد الثقافة المسلكية -1

 تزويد الدارس بالمعلومات التربوية والنفسية وفلسـفة التربيـة المتطـورة إلىوتهدف 

وعلـم ) م ت11( التربيـة فيالمـدخل : هـي وهذه المـواد . المناسبةالأدائيةبجانب المهارات 

 وتخطـيط ) م ت121( التعلـيم أنمـاط -الأول  الدراسيبالفصل ) م ت112 (تربويالنفس ال
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 ـ وتكنولوجيـا التعلـيم والوسـائل التعليميـة الثـاني الـدراسي بالفصـل )م ت122(المناهج وتطويرها 

 تربـوي والتوجيـه الدارة الثالـث ـ ثـم الإالدراسيـ بالفصل ) م ت212والقياس والتقويم ) م ت211(

والتربيــة ) م ت223(وأخلاقيــات مهنــة التعلــيم ) م ت22 (تطبيقــي التربــويال والفصــل) م ت221(

 الرابع، ويضاف لمساقات هذا القسم مساقات التربية العمليـة الدراسيصل  الففي) م ت224(البيئية 

أمـا السـاعات ) م ت225(وهى ثلاثة مساقات تـدرس بالفصـول الدراسـية الثلاثـة الأخـيرة بالكليـة 

 المهنـة والتربيـة المهنيـة أخلاقيـات ساعتان معتمدتان لكل منهـا عـدا فهيالمعتمدة لهذه المساقات 

 الفصـل في تـدرس بواقـع سـاعة واحـدة التـيحدة معتمـدة، والتربيـة العمليـة فلكل منها ساعة وا

 في الفصل الرابع بجانب ساعتين عمليتـين في الفصل الثالث وساعتان في وساعة واحدة الثاني الدراسي

 .الأخير الفصل فيربع ساعات عملية أ والثالث والثانيالفصلين 

 معتمـدة نظريـة موزعـة عـلى الفصـول  سـاعة22 إلىالجانـب ولهذا يصل عدد ساعات هـذا 

 .الدراسية الأربعة

 :مواد التخصص بالمرحلة الابتدائية -2

 تمكين الطالب من تنظيم تعلم أطفال الصفوف الدنيا بالمدرسة الابتدائيـة وتنميـة إلىوتهدف 

 ـ الأولبالفصـل ) أ ت11 (التطوريعلم النفس : هيشخصياتهم بشكل سوى ومتكامل وهذه المواد 

 والإرشـاد ـ التكيـف الثانيبالفصل ) أ ت122( اللغة العربية أساليبو) أ ت121(لوجية اللعب سيكو

بالفصل الرابع ـ ومعلم الصف ) أ ت221( الصف وتنظيمه إدارةبالفصل الرابع، و) أ ت222 (النفسي

 . ويتم تـدريس هـذه المسـاقات بواقـع سـاعتين معتمـدتين أسـبوعيابالفصل الرابع أيضا) أ ت211(

 : ساعة معتمدة12 إلىالجانب بذلك يصل عدد ساعات هذا و

 :الطرق الخاصة بالتخصص -3

 ـ اللغة العربية ـ اللغة الانجليزية ـ العلـوم ـ الإسلاميةوهى طرق تدريس التربية 

  ـ وهـى تـدرس بواقـع سـاعتين الأسريـةالرياضيات ـ الدراسـات الاجتماعيـة ـ التربيـة 
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 .أسبوعيا لكل شعبة

 أي) 22+12+2( بكليات المعلمين يتم تدريسها خلال المهني الإعدادومما سبق يتضح أن مواد 

 . ساعة معتمدة78من جملة الساعات المعتمدة البالغة % 46.2 ساعة معتمدة وهى تقابل 36

 ):مساقات التخصص (الأكاديمي الإعداد: ًثاثال

 الخاصـة الأكاديميـة الطلاب المعلومات والمفـاهيم إكساب إلى الإعدادمن الجانب يهدف هذا 

وتصـل جملـة السـاعات .  مساقات بكل قسـم8-7 اختارونه، ويدرس الطلاب قرابة الذيبالتخصص 

للمساقات بكـل تخصـص والسـاعات  عرض يليساعة معتمدة وفيما ) 21 (إلى كل قسم فيالمعتمدة 

  :المعتمدة لكل مساق

 :الإسلاميةتخصص التربية  -1

 الإسـلامية الطالب المعلم القدرة على تنظيم تعلم مادة التربيـة إكساب إلىيهدف هذا القسم 

 هـذا القسـم في وتشرب روحه ومبادئه ويـدرس الطـلاب الإسلام بأخلاق والتحليبالمرحلة الابتدائية 

 :لآتيةالمقررات ا

  .)س ت121(علوم القرآن الكريم   -

  .)س ت22(العقيدة   -

  .)س ت123(أصول الفقه  -

  .)س ت212(فقه العبادات  -

  ).س ت211(السيرة النبوية الشريفة  -

 .)س ت213(علوم الحديث  -

   .)س ت221(التفسير  -

  .)س ت222(فقه المعاملات  -

 القرآن والعقيدة وأصول الفقه بواقع ساعتين لكـل بواقع ثلاث ساعات معتمدة لكل منها عدا

 .منها فقط
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 :تخصص اللغة العربية -2

 الطالب المعلم القدرة على تدريس مواد اللغة العربية بالمرحلة إكساب إلىيهدف هذا القسم 

 :الابتدائية بكفاءة وفاعلية، حيث يتم تدريس المساقات التالية

  .)ع ل121(النحو  -

  .)ع ل122 (الأدب -

  .)ع ل211 (الأدبيةالنصوص  -

 .)ع ل212(الصرف  -

  .)ع ل213 (الأدب -

 .)ع ل221(المصادر وطريقة الفصل -

 .)ع ل222 (الأدبيالنقد  -

 .أسبوعياوكل منها بواقع ثلاث ساعات معتمدة 

 :تخصص الدراسات الاجتماعية -3

كسـاب إيخ والجغرافيـا و التـارفي تنمية المفاهيم والمعـارف إلىتهدف مساقات هذا التخصص 

.  القضـايا التاريخيـة والجغرافيـا والبيئيـة بجانـب مهـارات رسـم الخـرائطإزاءالاتجاهات الايجابيـة 

  : هذا التخصص المساقات السبعة التاليةفيويدرس الطلاب 

 .)دج121 ( الفصل الجغرافيأساليب -

 .)دج122( التاريخ والحضارة فيدراسات  -

 .)دج211 (الجغرافيا الاقتصادية -

 .)دج212(علوم البيئة  -

  .)دج213( العصور الوسطى فيتاريخ أوروبا  -

 .)دج221 (العربي جغرافية الوطن فيدراسات  -

 .)دج222 (الإسلاميالتاريخ  -

 .أسبوعياوكل منها بواقع ثلاث ساعات معتمدة 
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 :تخصص العلوم -4

 تؤهلهم لتعلـيم التي الضرورية  تزويد الطلاب المهارات والمعلوماتإلىويهدف هذا التخصص 

 ـ: وتعلم العلوم بالمرحلة الابتدائية حيث يتم تدريس المساقات التالية

 .)ع121(الكيمياء  -

 ).ع122(الميكانيكا والظواهر الموجية  -

 ). ع211(الكهرومغناطيسية والالكترونات  -

 ).ع212(الفلك والجيولوجيا  -

 ). ع213(الخلية   -

 ).ع221(نات الحية بيولوجيا الكائ -

 ).ع222(الكيمياء العامة   -

 . لكل مساقأسبوعيا وهى بواقع ثلاثة ساعات معتمدة 

 :تخصص التربية الأسرية -5

 مســاعدة الطالــب المعلــم عــلى تزويــد تلاميــذ المدرســة إلىتهــدف مســاقات هــذا التخصــص 

قبلة، وتنميــة اتجاهــاتهم  حيــاتهم الحــاضرة والمســتفيالابتدائيــة بالمعــارف الوظيفيــة اللازمــة لهــم 

 . هذا المجالفية ساسي والبيئة بجانب المهارات الأالأسرة إزاءالايجابية 

 :  هذا التخصص المساقات التالية بواقع ثلاث ساعات معتمدة لكل منهافيوتدرس 

  .)ر ت121(التغذية  -

 .)ر ت122(الملابس والمنسوجات وأشغال الابرة  -

 .)ر ت211(الغداء والطهو  -

  .)ر ت212(التربية الصحية  -

 .)ر ت23(الخياطة والتفصيل  -

 .)ر ت221(الحديقة المنزلية  -

 .)ر ت222( المنزلية دارةالإ -
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 :تخصص الرياضيات -6

 في والإبـداع يسـاعده عـلى التفكـير إعـدادا الطالـب المعلـم إعـادة إلىيهدف هذا التخصـص 

ساقات التالية بواقع ثلاث ساعات معتمدة أسبوعيا تدريس الرياضيات بالمرحلة الابتدائية وتدرس الم

 : لكل منها

 .)ر121( الرياضيات أسس -

  .)ر122) (1(التفاضل والتكامل -

 .)ر211) (2(التفاضل والتكامل -

 .)ر212( والاحتمالات الإحصاء -

 .)ر213(نماذج من الهندسة  -

  .)ر221(الجبر الخطى  -

 ).ر222(الحاسبات ولغة البرمجة  -

 :تخصص اللغة الانجليزية -7

 بما يمكنهم مـن تـدريس مقـررات اللغـة الانجليزيـة الأكاديمية زيادة قدرة الطلاب إلىيهدف 

) 21( وتدرس المسـاقات الموضـحة بالجـدول المرفـق بمـا يحقـق .بالمرحلة الابتدائية بكفاءة وفاعلية

 .ة بخلاف الساعات العملية الموضحة بالخطأسبوعياساعة معتمدة نظرية 

 :معايير تخطيط المتابعة الميدانية للمعلم وأهميتها

 قاموس التربية، بل ويغشـاه كثـير مـن الخلـط فييعتبر مفهوم متابعة الخريجين من المفاهيم الحديثة 

 حيـث يخلـط بـين المتابعـة .والإدارة مجـال التخطـيط والتنظـيم في الأخـرىمع بعض المفـاهيم والعمليـات 

 ومع الاعتراف بأهميـة . المرشدين الميدانيين للمعلمين والموجهين التربويينفريقيبين الميدانية والتقييم خاصة 

 يـتمخض عنهـا التـيم عمليـة المتابعـة اه مإحدى تعتبر أنهاإلا ، وإرشادهم توجيه المعلمين فيعملية التقييم 

  فسـادا أوصـلاحا إ  عـلى العمـلالموضـوعي قاموس التربيـة هـو الحكـم فيتقارير المتابعة، فالتقييم كما ورد 
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تـرتبط نـواتج عمليـة التقيـيم بمسـتوى   وغالبـا مـا.)17،119( بتحليل المعلومات المتوفرة وتفسيرها

 .)18،256(ليـة لـدى المـتعلما بجوانـب معرفيـة ومهاريـة وانفعأيالطلاب وحـبهم للـمادة والعلـم 

 .ها اقتربت من معنى عملية التقييم هذهأهداف تحقيق في قصرت أنوالمتابعة 

 لعـدم أووقد يحدث الخلط بين مفهوم المتابعة وعملية التدريب، إما لحداثة مفهوم المتابعة 

 حين أنه يتميز في التدريب على أنه مرادف للتعليم، إلى حيث ينظر البعض .وضوح مفهوم التدريب

ة  حــين يضــمن التعلــيم للدارســين الثقافــفي التهيئــة المهنيــة للدارســين أوعــن التعلــيم بالتخصصــية 

 فرقة معينة، كما يتولى التدريب الاهتمام بمستلزمات مهنـة أووالمعلومات العامة غير الموجهة لمهنة 

 نشوء هذا الخلط أن كلا من المتابعة والتدريب عمليتان في ولعل السبب 0)19،460( حرفة معينةأو

نيـة، كـما أن كـلا مـنهما  الثامرامية لتحديد أساسي الأولى أن إلامتزامنتان لدى المعلم أثناء الخدمة، 

 حـين تقـع عمليـة المتابعـة ففـي العملية التعليمية، في والإداري التنظيميليس على نفس المستوى 

، فالتـدريب التنفيـذي المسـتوى في للعملية التعليمية، تقع عملية التـدريب التنظيميعلى المستوى 

هـذه الاحتياجـات مـن خـلال نظـام يهتم بتلبية احتياجات المعلمين، بينما تهتم المتابعة باكتشـاف 

 . متتابع ومستمرإداري

التعليم والمتابعـة والتقيـيم والتـدريب، :  وجود علاقة بين المفاهيم المختلفةإلى شارةوتبقى الإ

 الخدمة ثم تأتى المتابعة للتعـرف عـلى أثـر التعلـيم ثـم التـدريب فيحيث يكون التعليم قبل البدء 

 . المهنةفي برنامج المتابعة ثم التقييم للتعرف على مستوى الفرد لتلبية الاحتياجات المستخلصة من

 هـادف مـن المشرفـين تربـويوخلاصة مفهوم المتابعة الميدانية للمعلمين انه نشاط 

 للمعلـم لدفعـه للعمـل المهني والعلمي التعرف على المستوى إلىعلى عمل المعلم يرمى 

 هـذه العمليـة ضرورة علميـة أنشـك   ولا.أفضـلبايجابية وقدرة عـلى العطـاء وفاعليـة 

  للخـريج وتحقيـق أعـلى والعلمـي المهنـي عنها، لتعجيل النمـو التغاضيوتربوية لا يمكن 
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 وواضح من هذا التعريف أن عملية المتابعة تحتاج لكثير من المشاركين من كـوادر .كفاية ممكنة له

ة المتابعـة الخارجيـة للمعلمـين ية شاملة لتنظيم عمليـإستراتيج وفنية مختلفة وذلك لصياغة إدارية

 ومؤسسـات والأكـاديمي المهنـي الإعـداد حسبانها التكامل المستمر والشامل بين مؤسسـات فيتأخذ 

شـك فيـه أن نجـاح بـرامج المتابعـة مرهـون  ومـما لا. العمل المسئولة عن فاعليـة هـؤلاء المعلمـين

لية وبقدرة هذه البرامج على تحقيق  هذه العمفي لبرامج تأهيل المشاركين والكمي النوعيبالتجويد 

  . المعلمينإعداد ميدان في حقيقي الوالإسهامها المتوخاة أهداف

 عنهـا لتحقيـق أعـلى كفايـة التغاضييمكن  ومتابعة المعلمين ضرورة علمية وتربوية ومهنية لا

ورة ذات  تحقيق الفلسفة التربوية العامة وتتركز أهمية هـذه العمليـة وتجعلهـا ضرإطار فيللمعلم 

 :يليفيما ، طبيعة خاصة

 تختار دور إعداد المعلم طلابها بشروط معينة، وتسير بهـم ضـمن : المعلمإعدادبالنسبة لدور  -1

وتعتـبر ه،  وجـأفضل المدرسة على في كمعلمين يقودون العمل لإعدادهمخطة دراسية محددة 

ثابـة التجريـب للمعلـم  بمالمبتـدئعملية المتابعة الميدانية للمعلم، وخاصـة بالنسـبة للمعلـم 

 إعـداد مؤسسـات في إعـداده تـرتبط بعمليـة والتـيللتعرف على نقاط القوة والضـعف لديـه 

 المبتـدئخاصة وان المعلم ، المعلمين بما يمكن أن يمثل التغذية الراجعة المفيدة لتلك المؤسسات

تطـوير المنـاهج  في مثـل المشـاركة الإعـداد كليـات في لم يتـدرب عليهـا أعـمالاغالبا مـا يـزاول 

 بعض فيدراسة حالات بعض التلاميذ وذوى الحالات الخاصة ـ تنويع طرق التدريس والدراسية 

 هـذا بخـلاف القيـام . الـتعلم لـدى التلاميـذفي تواجهه فيها صـعوبات التيالصفوف الدراسية 

 .ية ونقدها المدرسية وفهم السياسة التعليمدارةية والتجريبية والمشاركة في الإجرائبالبحوث الإ

 المعلـم مـع تزايـد إعدادوتزداد أهمية المتابعة الميدانية للمعلمين بالنسبة لمؤسسات 

  تكفـل تزويـد والتـي نظم الدراسة بهذه المؤسسات كفاءة وفاعلية أكثرالجدل حول 
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  بنجاح وتعمل على رفع مستوى أدائهمهمأدوارب تمكنهم من الاضطلاع التيالمعلمين بالمهارات 

 انه لازال الجدل حول كفاية النظام Haberman وهيرمان Taylorوكما يقول تايلور  .)23،46(

 المعلم الكفء حيث ظهرت لكل منهما مميزاتـه وعيوبـه إعداد في التكاملي النظام أوالتتابعى 

وكـما سـبق عنـد دراسـة نظـام ،  المعلمين بالسـلطنةإعداد هذا بخلاف أن مؤسسات .)24،48(

 السـنة والاختبـارات الشـهرية أعـمال للطلاب على النهائي تقويمها فيمد الكليات المتوسطة تعت

 قيمتهـا بالنسـبة لتقيـيم في، وكلها مشكوك النهائيوالتقارير النظرية الروتينية، بجانب الاختبار 

  .هالمعلم كمعيار لنجاح

اجعـة  عـلى مرالإعـداد تساعد مؤسسات المبتدئ نتائج تقارير متابعة المعلم أنوخلاصة القول 

 لتحقيـق الـترابط بـين الخـريجين ومؤسسـات أداةهذا بخلاف أنها ، وتطوير برامجها وأنشطتها

 وقد كشفت الدراسـات عـن أن قرابـة .مر يرتبط بمدى فاعلية نظام المتابعة ولكن فالأ.الإعداد

 توجد بها نظم تربوي وكذلك مراكز التأهيل الالعربيمن الكليات المتوسطة بدول الخليج % 67

 مـن أو مواقع عملهم وتنظيم اجتماعات دوريـة لهـم فيمتابعة من خلال زيارات للخريجين لل

 .)25،58(  تجديديةبرامجخلال 

 الأداء المعلمين تمكنهـا مـن التعـرف عـلى مسـتوى إعدادومتابعة الخريجين بالنسبة لمؤسسات  -2

 يـدور بـه مـن  الميـدان ومـافي للمعلم والتعرف على واقـع وظـروف العمـل والأكاديمي المهني

 ومن خلال تقارير المتابعة يمكنها التعرف على أهم الاحتياجات التدريبية للمعلمين، .مشكلات

 . المسـتمر للمعلـمالمهنـي تحقيـق النمـو في بناء البرامج التدريبية الفعالة فيومن ثم المشاركة 

 المهنـي  ضرورة تحمـل مؤسسـات إعـداد المعلمـين مسـئولية النمـوTaylorوهنا يقرر تـايلور 

 اهتمـت بعلاقـة التـيكما أكدت على هذا كافة المؤتمرات التربوية العربيـة ) 25،198( للمعلم

 المعلـم بـدول إعـداد مثل مـؤتمر المهني بأوضاع المعلمين ومستواهم الإعدادبرامج ومؤسسات 

  في الأولى أن تكـون السـنة الإطـار هـذا في والـبعض يقـترح ،1984 فيالخليج المنعقد بالدوحـة 
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 العملي لتكون جزءا من التدريب الإعداد مباشر من مؤسسة إشرافعمل المعلم المبتدئ تحت 

 في للجامعات لما يضمنه ذلـك مـن تحسـن الإعدادـ ولعل هذا الأمر يتطلب أن تتبع مؤسسات 

 . المعلمينإعدادمستوى دور ومؤسسات 

 مـن أكـثر أوفوج الواحد  الخريجي خلق فرصة احتكاك ايجابية بين فيوتفيد متابعة الخريجين  -3

ية تدارس الشـئون المشـتركة ودراسـة أوضـاعهم وتبـادل الخـبرات المهنيـة إمكانفوج، مما يتيح 

 .حول مشكلاتهم المهنية

 المدرسة الابتدائية بالكليات المتوسطة وفق نظام الساعات المعتمـدة معلمي إعداديسير نظام  -4

 الكفايات التدريسية، ويستلزم هذا النظـام ، ويعتمد هذا النظام علىإليه شارة سبقت الإالذي

 التعرف عـلى في أداء هذه الكفايات، وتفيد متابعة المعلم فيالتعرف على مدى فاعلية الخريج 

 . تعوزه والكفايات المتوفرةالتيالكفايات 

 للتطـوير بالنسـبة للكليـات المتوسـطة إلحاحا العناصر التعليمية أكثرمتابعة الخريجين من إن  -5

 هذا بجانـب أن هنـاك قضـايا أخـرى تفيـد المتابعـة .نة، بل وفى دول الخليج بوجه عامبالسلط

 المعلمـين إعـداد تطويرها مثل تحسين أوضـاع المعلمـين والتنسـيق بـين مؤسسـات فيالميدانية 

 .وجهات العمل

 بوجـه خـاص حيـث المبتـدئ غايـة الضرورة بالنسـبة للمعلـم فيتعتبر متابعة الخـريجين أمـرا  -6

لى التأقلم مع المهنة والأجـواء المحيطـة بـه وكـذا زيـادة كفـاءتهم الفنيـة ومهاراتـه تساعده ع

 .التدريسية

 تطوير برامج التدريب أثناء الخدمـة والتعـرف عـلى مـدى فيتفيد المتابعة الميدانية للمعلمين  -7

 .استفادة المعلم منها وتقويمها

 :أهم مبادئ تخطيط نظام متابعة الخريجين من كليات التربية

 والفنيـة داريةات الإمكانسبق، ينظر لنظام متابعة الخريجين عملية حصر الإ وعلى ما

  تربيتـه وتدريبـه، وتوجيههـا نحـو تحسـين كفايـات فيلدى المشرفين على المعلم والمشاركة 
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وللقيـام بهـذه المهمـة، نـة، المعلم المهنية وتعميقها، بما يحقق مزيدا من التكيـف والتـأقلم مـع المه

 :ئ التاليةية خاصة تقوم على المبادإستراتيجلأمر أن تلازم قطاع المتابعة الميدانية يستلزم ا

 العـالميالاستفادة من نتائج البحوث التربويـة المهتمـة بتربيـة المعلـم وتطـويره لـيلائم التغـير  -1

 . أن تلاحقهالإعداد يصعب على مؤسسات الذيالمعاصر 

 في تشـارك التـيعة بين جميـع العنـاصر البشريـة  موقف المتابفي نسانيالحفاظ على الجانب الإ -2

مثـل المعلمـين وزملائهـم والمـوجهين والمـديرين بالمدرسـة : العملية عـلى مختلـف المسـتويات

 . المعلمينإعدادوخارجها والمشاركين من مؤسسات 

تسـير المتابعـة منتظمـة مـع ا أن فأمـ ضوئها عمليـة المتابعـة، في تتم التيية ستراتيجتحديد الإ -3

 .)76-28،75( تسير حسب أولويات معينةأو الخريجين، جميع

 لإجـراء الـدراسيية متابعة الخريجين، يمكن متابعة جميع الخريجين طوال اليوم إستراتيج ففي

، انطلاقـا ئية المعلم المبتـدستراتيجوتناسب هذه الإه،  الفصل وخارجفي المهنيمسح شامل لسلوكهم 

 لظـروف الإعـدادأثنـاء الخدمـة لتقيـيم مـدى ملائمـة بـرامج من مفهوم التربية المستمرة للمعلمين 

 .العمل

 تعتمد على تقرير أولويـات يحـددها المسـئولون فهي، الأولويةية المتابعة حسب إستراتيجأما 

ية تلائـم سـتراتيج أمـر المتابعـة، حيـث يتحـدد مجـال معـين للمتابعـة وهـذه الإفيعن اتخاذ القرار 

 إنتـاج أو المهنة كتطوير المناهج في مجال معين فيحديد احتياجاتهم المعلمين القدامى عند محاولة ت

 تخطـيط بـرامج فييستجد من فكـر وتقنيـات تربويـة بمـا يفيـد   ضوء مافيالوسائل التعليمية مثلا 

ية متابعـة فئـة معينـة سـتراتيج هذه الإفي ويدخل . تلبى احتياجاتهم الفعليةالتيالتدريب المناسبة 

 . المعوقينمعلمي أو الرياضيات الحديثة معلمي أو تعليم الكبار معلمية من المعلمين مثل فئ

 والإدارات المشـاركين والهيئـات والمؤسسـات الأفـرادتقوم متابعة الخريجين عـلى التعـاون بـين  -4

 المرسـومة لعمليـة هـدافالمشاركة، حيث يضبط ويوجه كـل منهـا عمـل الآخـر بمـا يحقـق الأ

 .المتابعة
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دارة، حتـى قارير متابعة المعلمـين بجـداول المـنح الماليـة والحـوافز بـالإيجب أن تربط نتائج ت -5

 .يشعر المعلم بالثواب المبنى على معرفة دقيقة بمستوى انجازه

 :  النظمأسلوبتخطيط نموذج متابعة المعلمين باستخدام 

تجــرى هــذه العمليــة عــلى مراحــل ومســتويات، وكــما ســبق القــول ان لكــل نظــام مكوناتــه 

 أهـداف تحقيـق في تسهم التي الأخرىولكل عنصر وظيفته ودوره وتفاعلاته مع العناصر وعناصره، 

  : تحديد لمراحل تخطيط هذا النظام المقترحيليالنظام واستمراريته وتوازنه، وفيما 

 . دقيقة للنظامأهدافتحديد  -1

 . مدخلاته والعلاقات المتبادلة بينهاأووضع تصور للعناصر المشكلة للنظام  -2

 . يتفاعل معها هذا النظامالتي الفرعية الأنظمةتحديد  -3

 الذاتيات اللازمة لاستمرارية النظام وتوازنه من حيث التنفيذ والمتابعة والتصحيح جراءوضع الإ -4

 .لمساراته

 : نموذج متابعة الخريجينأهدافتحديد 

عـة؛ إذ  تكوين نظام المتابفي متابعة الخريجين من الكليات المتوسطة بدور فعال أهدافتقوم 

 مخطـط فـإنومـن ثـم ، هـداف للأوالسـلوكي الواقعيتنطلق عمليات النظام وعلاقاته من التحديد 

 صـورة في استخدام النظـام في من وجهة نظر المسئولين الراغبين هدافالنظام يسعى لتحديد تلك الأ

لمعلمـين  النظام المقترح لمتابعـة اأهداف وقد أمكن تحديد أهم ، مخرجات نظميةأونتاجات مهنية 

 : هي ضوء عدة معايير فيأثناء الخدمة من منظور النظم 

 . وتنفيذهاهداف فهم هذه الأفي الإخفاقأن تكون صياغتها سلوكية بما يقلل من فرص  -1

ـل تلــك الأ -2 ـنظم المتمثــل هــدافتمثـ   كونهــا مــدخلات في أحــد محــاور أســلوب تحليــل الـ
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 .نتج من احتياجات واقعية للمعلمتجرى عليها عمليات التفاعل التنظيمية، ومن ثم يجب أن ت

 . المعلم من خلال برنامج المتابعةأداء في إحداثه عن التغير المطلوب هدافأن تعبر هذه الأ -3

 هـداف ضوء طبيعة تلـك الأفي المتابعة يةستراتيجلإأن تمكن مخطط النظم من الاختيار الرشيد  -4

 . المادية والبشرية والثقافية المتاحة للبرنامجاتمكانوالإ

 .ات المتاحةمكان باستخدام نفس الإهدافية قياس مدى تحقيق تلك الأإمكان -5

 . والتربوية والثقافية المتوفرة لدى المعلم الخريجالأكاديميةالعلم بالمعطيات  -6

 الاعـتماد فـإن المعلم بالسلطنة يعتمد على منحى الكفايـات التدريسـية، إعدادولما كان نظام 

ّ هذا المقام بما يمكن المعلـم مـن فيالمتابعة يعتبر خطوة ضرورية  أهداف تحديد فيعلى هذا المنحى 

 ويسهم ذلك في توضـح أهـم .)38،296(ه المناطة به بدرجة أعلى من الكفاية والفاعلية أدوارالقيام ب

 لهـذا والعلمـي المهنـي تدعيم فيها مما يجعل سير عملية النمـو إلى يحتاج المعلمون التيالكفايات 

 .اتجاه مناسبين سرعة وفيالمعلم 

، وزعـت  النظامية لبرنامج المتابعة المقترحهدافوقد تمكن الكاتب من وضع مجموعة من الأ

 :هي عملية متابعة الخريجين فية أساسي جوانب أربعة إلى هدافهذه الأ

 : المعلمإعداد متعلقة بمؤسسات أهداف -أ 

 :عن طريق:  قبل الخدمةالإعدادتقييم برامج  -1

 الإعداد الخريج ولم تهتم بها مؤسسات إليها يحتاج التيم الكفايات التعرف على أه. 

  حولهاوأكاديمي تدعيم فكرى إلى يحتاج الخريج التيالتعرف على أهم الكفايات . 

  ويكتفـى بـبرامج الإعـداد مؤسسـات في اهـتمام إلى لا تحتـاج التـيالتعرف على أهم الكفايـات 

 .م بها الخدمة للاهتماأثناءالمتابعة والتدريب 

تحقيق التكامل بين الكليـات المتوسـطة وخريجهـا حسـب ظـروف كـل منطقـة تعليميـة عـن   -2

 :طريق
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 تعريف الخريج بالمراجع العلمية اللازمة لاستمرار تربيته كمعلم. 

 الدراسي يومه في تواجهه التي عن تساؤل الخريج حول المشكلات الإجابة. 

 علمي تهتم بحل مشكلاته بأسلوب التيية جرائتوجيه الخريج وتمكينه من انجاز البحوث الإ. 

  :تقييم برامج التدريب أثناء الخدمة عن طريق -3

  أداء المعلم بعد البرنامجفيالتعرف على مدى التعديل . 

  كل مدرسة حول البرنامج وتخطيطهفيالتعرف على آراء المعلمين . 

 : للمعلمينوالعلمي المهني متعلقة بالنمو أهداف -ب

 :الوجداني الجانب -1

 دفع الروح المعنوية للمعلم وتقديره لذاته. 

  تغيير الاتجاهات السلبية لدى المعلم نحو مهنته، بأخرى ايجابية عـن طريـق اكتشـاف مـا لـدى

 .المعلم نحو مهنته وتلاميذه وعناصر العملية التعليمية وحمايته من اضطهاد الذات

 على انجاز أعمال مشتركة وجماعية روح التعاون بين المعلمين عن طريق تدريبهمإشاعة . 

 المطلوبـة منـه للتمهيـد للعمـل المهـام  المعلم للتكيف مع المدرسة مـن خـلال شرح أهـمإرشاد 

 . فيهللانخراطوتأهيله 

 :والعلمي المعرفيالجانب  -2

 حتـى يـتمكن مـن الحصـول عـلى الـذاتي التعلـيم أسـاليبتبصير المعلـم بأهميتـه ومجـالات و ،

 . عملهفي العصر والاستفادة منها فيساير التطورات العلمية والتكنولوجية  تالتيالمعلومات 

 تحديد أهم الاحتياجات المعرفية والعلمية للمعلم من وجهة نظر أطراف المتابعة. 

 قصى ما يمكناكتشاف ما لدى المعلم من مواهب وقدرات لاستغلالها لأ. 
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 تشكل عليه خاصة بالنسبة للجددالتي القضايا في للمعلم ي والعلمتقديم العون المعرفي . 

  يقوم بتدريسهالذيات تحليل ودراسة المنهج إجراءتبصير المعلم بأهم . 

 :والفني ي الجانب المهار-3

  ضوء الاتجاهات الحديثةفي التدريس فيتعزيز خبرات المعلمين ومهاراتهم . 

  مــن خــلال طرقــه بــداع والفاعليــة تشــجيع تلاميــذه للابتكــار والإفيات المعلــم إمكانــاكتشــاف 

 .التدريسية

 تطويرهفي للمساهمة المدرسيهم مهارات نقد المنهج أتبصير المعلم ب . 

 تواجههالتيية مناسبة لحل المشكلات الصفية إجرائجراء بحوث توجيه المعلم لإ . 

  يحتاج لعون التي يتقنها والأخرى التي ضوء الكفايات التدريسية في التدريسيداء المعلم أتقييم 

 .فيها

 : إدارية أهداف -4

  المدرسةإدارةتوضيح الدور الواجب القيام به لمشاركة . 

  المدرسة وخلق جو من التعاون معهاإدارةمساعدة المعلم على التكيف مع . 

  المدرسة من المعلمإدارةمعرفة احتياجات . 

 من المعلمداريةمعرفة احتياجات التلاميذ الإ . 

 :ينداء المعلمأ متعلقة بتقييم أهداف -ج

 عملية تقويم المعلم على أنها عملية ختامية ضمن العمليات التعليمية إلىبيد أن البعض نظر 

 الآونة الأخيرة، بدأ الاهتمام بهـذه العمليـة كنشـاط مصـاحب للعمـل في، ولكن تعليمي النظام الفي

يضـا  التخطيطية والتنظيميـة والتوجيهيـة، وأهداف حسب طريقة مرسومة للتحقق من الأتعليميال

 .الدراسي اليوم فيلاكتشاف الانحرافات والمشكلات الناجمة عن التطبيق 
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 حد ذاته عملية توجيهية للمعلم، الغرض منها تقدير مدى كفايـة المعلـم وكفايـة فيوالتقويم 

 التقويمية لأداء المعلمـين ضـمن نظـام هداف وتتحدد أهم الأ.)39،21(العملية التعليمية بوجه عام 

ة اللازمـة للمعلـم ساسـي الكفايـات التدريسـية الأفيح في تقدير مستوى أداء المعلمـين المتابعة المقتر

 وزارة التربيـة والتعلـيم العمانيـة حـول الكفايـات التعليميـة إلى وقد حددت دراسة قدمت .الناجح

 الولايـات في المدرسة الابتدائية بسلطنة عمان ومدى توفرها لدى عينة مـن المعلمـين لمعلمياللازمة 

 ):97-40،96(هية أساسي تسع كفايات في الدراسة في وتحددت هذه الكفايات .المختلفة

 هداف ـ ملاءمة الأهداف ـ تنوع الأهدافوتشمل تحضير الدرس ـ صياغة الأ: التخطيط للدرس -1

 .للدرس

تطبيق المعلومات  -وتشمل تدريس المعلومات ـ تنمية فهم التلاميذ :  التربويةهدافتحقيق الأ -2

 القـيم الايجابيـة ـ تكـوين  إكسـاب- التفكير لدى التلاميـذ ـ تنميـة مهـارات التلاميـذ تنمية -

 .عادات سليمة ـ تكوين اتجاهات ايجابية

إلقاء  -استنتاج المعلومات ـ التحفيظ  -الشرح  - وتشمل مقدمة الدرس: كفاءات تنفيذ الدرس -3

تقسـيم التلاميـذ  -شة آراء التلاميذ  المناسب ـ مناقيالواجب البيت -الحوار والمناقشة  - الأسئلة

 .شراف عليها مجموعات عمل والإإلى

 -لمــام بالمــادة العلميــة وتشــمل الإ: نشــطةكفــاءات اســتخدام المــادة العلميــة والمعينــات والأ -4

 .نشطةاختبار وتنفيذ الأ -استخدام المعينات السمعية والبصرية 

 -وتشــمل مراعــاة الفــروق الفرديــة :  والتفاعــل مــع التلاميــذالــدراسي الفصــل إدارةكفــاءات  -5

تعزيز  -السماح بتقديم حلول مقترحة  - الأسئلةالرد على  -التشجيع على الاستفسار والمناقشة 

 .جو الحجرة -المقترحات ـ ضبط الفصل 

 -تنويـع الاختبـارات  -اسـتخدام التعزيـز  - الأسـئلةوتشـمل مسـتوى : كفاءة عمليـة التقـويم -6

 .الأسئلةمستوى 

 .وتشمل تقرير عن دوام المعلم من مدير المدرسة: ظام المعلمكفاءة انت -7
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 .وتشمل تقرير من مدير المدرسة: علاقة المعلم مع الآخرين بالمدرسة -8

 .وتشمل فهم المشكلات ـ محاولة الحل: اهتمام المعلم بمشكلات البيئة المحلية -9

 خـلال مـدة يمكن تحقيقهـا مـن خـلال برنـامج واحـد للمتابعـة  لاهدافهذه الأ أن يوبده

ات جهـاز المتابعـة مكانـ لعدة برامج لمدة عام كامل وفقـا لإأهداف هيمحدودة من العام بقدر ما 

 .والمشاركين فيه

 :عناصر أنموذج متابعة المعلمين

 النمــوذج المقــترح كمنظومــة تعليميــة متفاعلــة مــع أهــدافتحليــل ويتــوخى هــذا التصــور 

 عـن هـدافية تتناغم جميعها لتحقيـق تلـك الأمنظومات أخرى موازية ومكونة من منظومات فرع

 معينة، وفئات محددة من المساهمين تتفاعل مع هذا النظام وتتوجه أنشطتها معـه أساليبطريق 

 . تحددهاالتي ساليبمستخدمة الأ

المدخلات ـ العمليات ـ المخرجات ـ التغذيـة : هية أساسيوسبق التوضيح أن للنظام مكونات 

 نظام متابعة الخريجين المقترح، ومن خلال عمل هذه العناصر فينات تتوفر الراجعة وأن هذه المكو

 المنتظـرة ولتحقيـق اسـتمرارية النظـام هـداف البيئـة الخاصـة بـه لتحقيـق الأفييتم تفاعل النظام 

 :وتوازنه، والنموذج المقترح يتكون من

 :المدخلات المادية والبشرية - أ

 يتكون من الموجـه إداري وفني شرافيإنظام المقترح جهاز  الفييقترح أن يقوم بعملية المتابعة 

 من جـانبهم يجابيإ المقيم بالمدرسة بجانب أعضاء هيئة التدريس بالكليات المتوسطة كدور تربويال

عـداد عـلى  من شأنها مسـاعدة مؤسسـات الإالتيبمتابعة الخريج حتى تتم عملية التغذية الراجعة 

عـداد والمشرفـين  التنسـيق بـين مؤسسـات الإفيلمعنـى المتمثـل صلاح وتعديل نظمها، وعـلى هـذا اإ

معايير النمو المهني للمعلمين في الـدول  أكدت  والعمليالنظريالتربويين تحقيقا للربط بين الجانب 

 . المتقدمة

ــاز  ــل إداريويشـــارك هـــؤلاء جهـ ــب الإفي يتمثـ ــدير المدرســـة والجانـ  دارات إ في داري مـ

 



 ذج لمتابعة الخريجين من كليات التربيةاستخدام أسلوب النظم في تخطيط أنمو

 

 301

 ذلـك لأن مـن . التغذية الراجعة الحادثـة خـلال عمـل النظـامإقرارالكليات المتوسطة كمسئول عن 

 عملية تدريبه وتنشيط العمليـة التدريسـية في متابعة المعلم والمشاركة داريوظائف هذا الكادر الإ

 وكذلك مدير تربوي الموجه الأوبآراء وأفكار جديدة، وبالطبع يتطلب هذا أن يكون كل من المشرف 

 بالمـادة الدراسـية وطـرق تدريسـها واحتياجـات المتعلمـين الـوعية مـن المدرسة عـلى درجـة جيـد

 .)31-42،30(ه أساليب مجالات التدريب وفيوالمعلمين 

ولاكتمال التحديد الدقيق لمدخلات البرنامج يجب أن يقرر مخطط البرنامج بشـأن التسـاؤلات 

  :التالية

م؟ وهـل هـذه الزيـارات تكـون كلهـا  يقوم بها المتابع للمعلم خلال العاالتيما عدد الزيارات  -1

  وما يتعلق به من قضايا؟الدراسي الصف إطارصفية، أم يمكن أن تخرج عن 

 تشـملها التـي الجوانـب الشـخصيهل توجد استمارة خاصة ببرنامج المتابعة؟ أم تترك لتقديره  -2

 . ووسائل العلاجأدواتالمتابعة، و

ه التنسيق بين أطراف المتابعة؟ هل يشـارك  متابعة المعلم؟ وما أوجفي يشارك الموجه الذيمن  -3

أساتذة التربية بالجامعة أم خبراء من مركز البحـوث التربويـة أم مستشـارون غـير تربويـون أم 

  المدارس؟مديري أومعلمون قدامى 

  تشجع أطراف المتابعة على العمل؟التينوع الحوافز  ما -4

ترك يتكون مـن عـدد مـن أسـاتذة وكما هو واضح أن عملية المتابعة يقوم بها فريق عمل مش

 المدارس، وعدد أكبر من الموجهين التربويين المقيمين بالمـدارس، لكـن مديريالتربية وعدد مساو من 

 هذه المهمة يعد على درجة من الصعوبة لعـدة أسـباب فيأمر اشتراك خبراء مراكز البحوث التربوية 

لهم لمقار المدارس خلال فترة العمل، ومن ثـم  من الخبراء وصعوبة انتقاالكافيمنها عدم توفر العدد 

 . لتقديمهم المشورة العلمية والمهنية الواجبةتخطيطي والالبحثييكتفى بمشاركتهم على المستوى 

، هـداف متابعة المعلـم وتحقيـق الأفي المتخصص من النجاح المهنيوحتى يتمكن هذا المثلث 

 : يلييجب الاهتمام بما 
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 هـدافبالأ يقومـون بهـا وتبصـيرهم التـي المهـام عملية المتابعة حول فيتوحيد فهم المشاركين  -1

 .المحددة المراد تحقيقها من وراء برنامج المتابعة

ات وقدرات المعلم الخريج من الكليات المتوسـطة ومـا يمتلكـه مـن خـبرات إمكانالتعرف على  -2

ا يستلزم عقـد ورش وهذ - المهنة على أيديهم في لديه الخبري مواصلة البناء مكانومعلومات لإ

 مزاولـة في المعلـم بالكليـات المتوسـطة قبـل البـدء إعـدادعمل مشتركة لفهم محتوى برنـامج 

 .عملية المتابعة

 تمكـنهم مـن التعـرف عـلى التي البرنامج الخبرة التدريسية الكافية فيأن يمتلك كافة المشاركين  -3

سـية المناسـبة، ومـن ثـم بنـاء ية التدريسـتراتيجاحتياجات المعلم ووصف العلاج المناسـب والإ

 . لهذا المعلمالفعلي التدريبيالبرنامج 

 . ليسود جو المقابلة والمتابعةالأخوي ديمقراطي والنسانياستخدام الأسلوب الإ -4

 بقـدر كبـير، وأن داري يبتعد عن الجانب الإفنيأن يعرف كافة المشاركين أن عملهم هذا عمل  -5

 . تتعلق بمهنتهالتي كافة المجالات فيرشاده إاهتمامهم موجه لخدمة المعلم و

 يجعل إداريات المادية اللائقة لهذا الفريق من اعتمادات مالية وتنقلات وتنسيق مكانتوفير الإ -6

 . حياة العلمفي تتناسب هذه المهمة المحورية التيلكل منهم مكانته 

 صـياغتها فياسـبة  الوصف الدقيقة والواقعية المناسـبة لتقيـيم المعلمـين مهنيـا، والمنأداةوضع  -7

 . عملية المتابعة والتقييمفيبالنسبة لجميع المشاركين 

ومتابعة المعلم الخريج لا تستلزم من فريق المتابعة التعرف على ما لدى المعلم من متطلبـات 

لا أنها تسـتلزم التعـرف عـلى القـدرات المدخليـة لـدى المعلـم إقبلية، بل تنتج عنها تلك المتطلبات، 

 بأنهـا مـا لـدى المعلـم مـن R. M. Gange 1979عـن غـانجى ) 1992(عيد سليمان  عرفها سوالتي

 أو تـرتبط بموضـوع التـدريب والتـيقدرات اكتسبها من خلال خبراته التعليمية والعمليـة السـابقة 

 وثمة فرق بين القدرات القبلية للبرنامج والقـدرات المدخليـة حيـث تشـير الأولى 0)43،273(المتابعة 

 . وفهم خبرات البرنامج الجديدلإتقاناللازمة  الخبرات إلى
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 : برنامج المتابعة المقترحفيقياس القدرات المدخلية للمعلمين 

ات العلميـة والمهنيـة مكانـ برنـامج المتابعـة بأنهـا الإفييمكن النظر للقدرات المدخلية للمعلم 

 .)44،539( اءهاأثن أو قبل الخدمة إعدادهالمتوفرة لدى المعلم والمتكونة لديه من خلال 

 مهما بالنسبة للقائمين على أمـر أمراوالتعرف على هذه القدرات المدخلية وقياسها بدقة، يعد 

 : متابعة المعلمين، لأنه يمكنهم من

 إلى مواقف المتابعة مـع المعلـم بغـرض الوصـول بـه في ينطلق من عنده الذيمعرفة المستوى  -1

 .المهني والعلميمزيد من النمو 

 . سلبية خلال موقف المتابعةأوت مهنية معينة للمعلم ايجابية كانت تبرير مسارا -2

 من خـلال المهني أدائه في العلمية والمهنية السلوكية المطلوب أن يحققها هدافتحديد أهم الأ -3

 .موقف المتابعة

 تـوصى بـه لجنـة الـذيتحديد أهم المتطلبات التدريبية الواجب أن يتضمنها برنامج التدريب  -4

 .المتابعة

 قيـاس القـدرات في يمكـن الاعـتماد عليهـا التـي ساليبثمة بعض الأ أن إلى هنا شارةتجدر الإو

 :نها برنامج المتابعة مفيالمدخلية للمعلمين 

 . وتحليلهالفعليملاحظة الأداء  -1

 .تحليل تقارير المشرفين والموجهين التربويين ومدير المدرسة -2

 .مشكلاتالتقارير الذاتية للمعلمين حول ما يواجههم من  -3

 قيـاس قـدرات المعلمـين في القياس التقليديـة ومـن بينهـا الاختبـارات أدواتإلا أن استخدام 

 برنامج المتابعة يواجهه صـعوبات، كـما أن نواتجـه غـير لازمـة للبرنـامج، نظـرا لطبيعـة فيالمدخلية 

علـوم أن إعـداد وم. برنامج المتابعة التشخيصية ـ مثله مثل الاختبار كأداة لكن مع اختلاف الطبـائع

 . خارج حدود هذا البحثدواتمثل هذه الأ
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 برنامج المتابعة كأحـد مـدخلات فيوفيما يلي أهم خطوات قياس القدرات المدخلية للمعلمين 

 :النظام المقترح لمتابعة الخريجين

 في لتحديـد جوانـب السـلوك هـدافحدد الهدف من برنامج المتابعـة سـلوكيا قـم بتحليـل الأ -1

 .المتابعة

 .هدافبالأ السلوك المقصود في التعرف على القدرات المدخلية في المناسبة داة الأاختر -2

 ).قبليقياس ( قياس القدرات المدخلية من مظاهر السلوك في القياس المناسبة أدواتاستخدم  -3

 . السلوك المتابعإتقانقم بتصنيف المعلمين حسب درجة  -4

 .اء كل فئة المتابعة تبعا لمستوى أدأهدافقم بمراجعة صياغة  -5

 . المناسبة لكل فئة جزئيةوإجراءاتها المتابعة أساليبحدد  -6

 . مع كل فئة جزئيةوإجراءاتهاقم بنشاط المتابعة  -7

 المجـال المسـتهدف في برنـامج المتابعـة في القياس لقيـاس أداء المعلمـين أدواتاستخدم نفس  -8

 ).قياس بعدى(

 . القياسأدواتها حدد الاحتياجات العلمية والمهنية للمعلمين كما تكشف -9

 . المناسب لتلبية هذه الاحتياجاتالتدريبيصمم البرنامج  -10

 . القدرات المستهدفةفي للتأكد من تحسن مستوى المعلمين دواتاستخدم نفس الأ -11

واستكمالا لدراسة مدخلات نظام المتابعة المقترح، يجـب عـلى متخـذ قـرار المتابعـة أن يتخـذ 

 ذلك حتـى لا تمثـل هـذه الجوانـب .الزمنيته المادية وجدوله ات حول كلفة البرنامج وتجهيزاإجراء

 . طريق التنفيذفيصعوبات 

فعنصر تمويـل البرنـامج يـرتبط بتحديـد مصـادر التمويـل وحجمـه حسـب المتـاح، 

 يـرتبط بظـروف المعلمـين مـن الناحيـة الأخـرى، ويـرتبط حجـم الزمنـيوعنصر الجدول 

  التـيُفين والمشاركين فيـه ومـدى بعـد المـدارس الكلفة اللازمة لبرنامج المتابعة بعدد المشر
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 المناسـبة لهـم وحجـم الخـدمات الواجـب الأجـوريعمل بها المعلمون عن مقار المشاركين ومستوى 

 برنامج المتابعة وتوفير في ضرورة مراعاة مستوى الهيئة المشاركة إلى شارة وهنا تجب الإ.توفيرها لهم

هم للقيام بهذا العمل على خير وجه، ومن المعـروف أنـه يمكـن  تمكنالتيالخدمات المادية والمعنوية 

 المعلمـين وموجهـون إعـداد البرنامج مجموعات من أعضاء هيئة التـدريس بمؤسسـات فيأن يشارك 

ات التنظيميـة المدخليـة لبرنـامج المتابعـة تحديـد مسـتوى جـراء ومـن الإ.تربويون ومديرو مدارس

 للمؤسسـة داري الإأو الفنـيالمتابعـة ومـدى ارتباطهـا بالعمـل  في بقوم بها المشـاركون التي دوارالأ

 وأيضـا ثمـة تحديـد مهـم لأهـم .دارية النظام المقترح بالمدخلات الإفي عليه أطلقالتعليمية وهذا ما 

ة ليـ عمإنجاح في تستخدمها، له دور مهم التي ساليب تقوم عليها والأالتي ئمجالات المتابعة والمباد

 .المتابعة

 : متابعة المعلمينفي الممكن استخدامها ساليبلأ أهم ا-ب

 القيـام بعمليـة المتابعـة، كـما تعـد أهـم في المتابعة خطوة مهمة أسلوبتعتبر عملية اختيار 

 . برنـامج المتابعـة مـن منظـور تحليـل الـنظمفي ةساسـيوالأوسائل المتابعة احد المـدخلات التربويـة 

عمليـة  أن  كـما. يمكـن القيـام بهـاالتـيابعة وأنشطتها  المتأهداف ضوء في المتابعة تتحدد أساليبو

 :ة منهاساسي الأئ المتابعة المناسب تقوم على عدد من المبادأسلوبتحديد 

ها بعد أخذ أساليبأن عملية المتابعة مشاركة بين المعلم والقائم بالمتابعة، ويجب أن يتم اختيار  -1

 .م المعلمآراء جميع أطراف المتابعة حول هذا الموضوع بما فيه

أن اختيار وسيلة معينة لا يعنى الاقتصار على استخدامها منفردة بل يكون فقط التركيز عليهـا،  -2

 . المرجوةهداف تحقيق الأفيوهذا لا يمنع استخدام وسائل أخرى مفيدة 

 تقويمه وتعـديل في المتابعة يمكن أن تؤتى ثمارها كتغذية راجعة للبرنامج ذاته أساليبأن نفس  -3

 .مساره
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 : يقترحها الكاتبالتي الخريجين  متابعةأساليب فيمن أهم البدائل و

 . خارجهأو الدراسي الصف فيزيارات القائمين على عملية المتابعة للمعلمين  -1

استخدام استفتاءات دقيقة حول موضوع المتابعة تطبق على المعلمـين بالمشـاركة مـع هيئـات  -2

 . المحيطة المعلمين بالبيئةإعدادومراكز البحوث ومؤسسات 

 مراكز خاصة للمتابعة، تكون بمثابة مراكـز فيدعوة المعلمين الخريجين للاجتماع بلجنة المتابعة  -3

 البرنـامج خـلال مواعيـد محـددة في والخبرة بين المعلم وخـبراء التربيـة المشـاركين الرأيلتبادل 

 .ومنتظمة

ل المتابعـة، وفى ضـوء زيـارات  مجـافيالاعتماد على تقارير أعضاء لجنة المتابعة عن أداء المعلم  -4

 .ميدانية للمعلم

تقويم التلاميذ لفاعلية المعلمـين، وفى ضـوء اسـتمارة دقيقـة لتقـويم المعلـم مـن وجهـة نظـر  -5

 وضع وتقنين هذه الاستمارة لاستخدامها لغرض المتابعـة في حيث تشترك لجنة المتابعة .تلاميذه

 .من خلال التلاميذ

 . جوانب المتابعة المستهدفةفيقياس نمو التلاميذ اختبارات التحصيل الموضوعية ل -6

 حول احتياجاتهم ومشكلاتهم اليومية فيما يتعلـق بجوانـب أنفسهمالتقارير الذاتية للمعلمين  -7

 .المتابعة المستهدفة

كاسـيت  الانتفاع بمعطيـات تكنولوجيـا التعلـيم مثـل الـدوائر التليفزيونيـة المغلقـة والفيـديو -8

 .وأجهزة العرض

 عـن طريـق وعلمـي مهنـيبالمراسلة كتقنية تربوية حديثة، بما يحقق للمعلم من نمو التعليم  -9

 . أعضاء لجنة المتابعةأومراكز للتعليم يشترك فيها أطراف 

 : عمليات نموذج متابعة الخريجين كنظام-ج

 دور يـأتي -وفى مقـدمتها المعلمـون  -وبعد دراسة مدخلات النظام المادية والبشرية 

  هـذه في حيـث تتحـدد .الأسـود تتم فيما يسمى بالصندوق التي النظام مناقشة عمليات
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 للبرنـامج الزمنـي سابقا، مع وصـف دقيـق للجـدول إليها شارة تمت الإالتيالخطوة فئات المشاركين 

..  البرنامج والعلاقة المتبادلة بيـنهمفي المشاركين أدوار هذه الخطوة فيوكلفته وتجهيزاته، كما تتحدد 

 : برنامج متابعة المعلمين مهنيا المقترح تخطيطهفي إليها التالية للفئات المشار دوارتب الأويقترح الكا

  :دور المرشد الميداني 1

  :في يتمثل ي بدور رياد المرشد الميدانيأو تربوييقوم الموجه ال

  العام الواحد لكل معلمفيزيارات مكثفة بما لا يقل عن خمس زيارات . 

 رة متابعة معدة خصيصا لمجال المتابعة موضع الاهتماميستخدم الموجه استما. 

 القسـم المخـتص إلى تقارير وصفية عن كل زيارة لكل معلـم خـريج، يرفـع هـذا التقريـر إعداد 

  :يلي ويجب أن يوضح هذا التقرير ما .دارة التربيةإبتدريب المعلم ب

 . مجال المتابعةفيوصف كفاية المعلم  -

 .المهنيح للنمو مدى تقبل المعلم للنصائ -

 . أداء المعلمفيجوانب القوة  -

 . الموصى بهالعلاجيالعمل  -

  بجانـب نشطة الأفي تخطيط الدروس وتنفيذ الدرس والمشاركة فيتقديم العلاج المناسب للمعلم 

 .المعارف الأكاديمية

  التـينـب  الجوانـب السـابقة والجوافي وضع البرامج العلاجية المناسبة لعون المعلـم فيالاشتراك 

 المعلمـين إعـداد ذلـك أعضـاء هيئـة التـدريس بمؤسسـات في ويشـاركه . تقارير المتابعـةفيتبرز 

  . التعليمية المحليةوالإدارات أقسام التدريب بوزارة التربية والتعليم فيوالمتخصصين 

 في يتمثل هذا الـدور .ييقوم بدور جديد بجانب الدور التوجيه أن كذلك على المرشد الميداني

 .Co-Operative style ( 45،11 ( احتياجاته الفعليةفيالتعاون مع المعلم والتشاور معه 
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 :دور كليات التربية 2

 متابعـة أهـدافطلاعهـم عـلى مفهـوم وعقد مشاغل تربوية لجميـع أطـراف عمليـة المتابعـة لإ 

 . المشاركين فيهاأدوارجراءاتها وإها وأساليبالخريج وأهم 

 ة خريج يرفع للإدارة المختصة بمـديريات التربيـة والتعلـيم ومـن ثمـتجهيز تقرير مفصل عن كل 

 . المباشر على المعلم المعنىالميداني المرشد أوللموجه 

  وتقـديم العـون المناسـب الميداني الواقع في كتابة تقارير عن مستوى المعلم الخريج فيالمشاركة 

 .إليهللمعلم حسب ما يحتاج 

  تربوية سليمةأسسمارة تقييم ومتابعة الخريج على  وتطبيق استإعداد فيالمشاركة . 

  تقل الزيارات الصفية لعضو هيئة التدريس لمتابعة المعلم عن زيارة واحدة شهرياألايجب .ً 

 اقتراح جوانب العلاج المناسبة لتحسين أداء المعلمين حسب مشاهدتهم الصفية. 

  المناسب للمعلم الخريج حسب هيلي والتأالعلاجي تخطيط وتنفيذ برنامج التدريب فيالمشاركة 

 . هذا الشأنفيالأسس التربوية السليم 

 :دور وزارة التربية والتعليم 3

 المختصة بالوزارة التقارير الوصفية لمستوى كفاية الخريجين من الكليات المتوسطة دارةتتلقى الإ 

 .الولايات التربية والتعليم المحلية ببإدارات للمختصين وإرسالها المعلمين لإعداد

  التدريب المركزيـة إدارة إلى المحلية ورفعها الإداراتتلقى تقارير المرشدين الميدانيين الواردة من 

 . ضوء ما يراه خبراء التدريب بالوزارةفي المناسب  والتأهيلييبالوزارة، لتخطيط البرنامج العلاج

  حليـة والكليـات دارات المدارات التخطيط احتياجاتهـا البشريـة والماديـة مـن الإإتعد

 ذلــك الجهــات المختصــة بغــرض تخطــيط الــبرامج العلاجيــة فيالمتوســطة وتخاطــب 

ـذها ـبة للمعلمــين وتنفيـ ـة المناسـ ـل هــذه الاحتياجــات .والتأهيليـ   أخصــائي في وتتمثـ
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التــدريب مــن المــوجهين التربــويين وأعضــاء هيئــة التــدريس بالكليــات المختلفــة، هــذا بجانــب 

دارات المحلية والكليات كمراكز لتنفيذ الورش التعليميـة للمعلمـين ة بالإات المادية المتوفرمكانالإ

 .الخ. ... لاجتماعات المعلمين مع لجنة المتابعةأو

  برنامج المتابعـة كـل حسـب مسـتواه فيتقدم وزارة التربية والتعليم مكافآت مجزية للمشاركية 

 . عملية المتابعةفي التدريبي ودوره العلمي

 للبرنـامج وتعـديل مـا يلـزم مـن النهـائيقارير نهائية عن عملية المتابعة للتقويم تنتظر الوزارة ت 

 . إجراءات للبرنامجأو وسائل أو أهداف

 : المدارس الابتدائيةمديريدور  4

  مدرسته، مع تطبيـق اسـتمارات المتابعـة الصـفية فيالقيام بزيارات زيارات صفية للمعلمين كل 

 .للمعلمين بدقة

 أهم تقارير المتابعة الصفية واللاصفية للمعلم الخريج حول إعداد في الميدانيرشد التعاون مع الم 

 .الاحتياجات التدريبية للخريج

  دارات التربيـة إ التـدريب بـإدارات تعقـدها التـي حضور الورش العلاجية والتأهيلية فيالمشاركة

 .والتعليم المحلية

 تهم التدريبية وتضمينها بتقـارير المـدير قبـل تلقى التقارير الذاتية للمعلمين حول أهم احتياجا

 .دارات التدريب المحلية، مع الاحتفاظ بنسخة منها لإإرسالها

  التي الورش التعليمية أو لتخطيط وتنفيذ برامج التدريب المناسبة والماديتقديم العون البشرى 

 .داء المعلمأ التدريب لتحسين إداراتتعقدها 

  الصـف في هيئة التـدريس والمـوجهين والمرشـدين للمعلمـين أعضاءاتخاذ اللازم لتسهيل زيارات 

 . برنامج المتابعة الميدانية للمعلمينإطار فيوخارجه 

  جراءاتهـا ويرفـع إ المتابعـة وبرامجهـا وأهدافداء المعلم بعد تحقيق أتقديم تقرير مفصل عن

 .التقرير للدوائر المختصة محليا ومركزيا
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 : ات التربية والتعليم المحلية والمركزيةدارإدور أقسام التدريب ب 5

  تلقى تقارير المعلمين الخريجين من الكليات المتوسطة بواسـطة الـدوائر المختصـة بـالوزارة، ثـم

 .نهائيدراسة هذه التقارير وتقديم تقرير 

  حولهانهائياستقبال تقارير الموجهين والمرشدين الميدانيين للمعلمين، وتقديم تقرير . 

 مجـال المتابعـة في المـدارس الابتدائيـة عـن المعلمـين الجـدد والقـدامى مـديريارير استقبال تق 

 .نهائيوتقديم تقرير 

  تخطـيط وتنفيـذ في إليهامشاركة بقية أطراف عملية المتابعة واستخدام التقارير النهائية المشار 

 .برامج التدريب العلاجية والتأهيلية المناسبة للمعلمين

 بـرامج التـدريب والـورش أهـداف تحقيـق فيية والمادية المتوفرة لـديهم ات البشرمكانتوفير الإ 

 .التعليمية المنظمة للمعلمين، بما تيسر عمل المشاركين فيها

 :مراكز متابعة الخريجين:  بيئة النظام-د 

لكل نظام بيئة خاصة يتفاعل معها، وتتم فيها فعالياته، وتمثل هذه البيئة احد عناصر النظـام 

 في ضروريأمـر   الفصـلفي وعلى ذلك كان تخطيط بيئة نظام متابعة الخـريجين المقـترح .بوجه عام

 . هذا النظام وتحقيق أعلى كفاية لهإنجاح

 ظهـر مـا يسـمى بمراكـز إذ هذا المجـال، في تدريب المعلمين عن تحديث أدبياتوقد كشفت 

 .)46،46(تــدريسالتــدريب المتخصصــة لأغــراض تدريبيــة للمعلمــين تعمــل عــلى تحســين نوعيــة ال

 السلطنة وكافة الدول العربية يلاحظ خلوها من مراكـز تدريبيـة فيوالمستطلع لواقع نظم التدريب 

 مرافق اجتماعية، حكومية تتبـع وزارة التربيـة والتعلـيم فيمتخصصة، حيث يكتفى بقاعات متفرقة 

 مركـز في شروط معينة  ذلك دون الاهتمام بتوفر.ماكن لمحاضرات التدريسأ غيرها من الوزارات كأو

 :يلي  النظام المقترح مافيعلمين  مراكز متابعة المفي ومن أهم الشروط الواجب توفرها .التدريب

 . المعلمينإعدادأن يتلائم المركز مع الهدف من متابعة المعلمين ومؤسسات  -1

 أواء  مجالس الآبإدارة أو تدريسي قد يكون أداء الذيأن يتلائم المركز مع مجال المتابعة  -2

 . غير ذلكإلى. ... تطوير المنهاجأو المدرسي الإشراف
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 . وتنفيذ عمليات المتابعةإدارةأن تتوفر بالمركز حجرة خاصة لاستراحة القائمين على  -3

جراءاته مع نصائح إه وأساليبيمكن أن يحتوى المركز على مطبوعات عن برنامج المتابعة و -4

 .خاصة للمعلمين

 .جرة مجهزة للتدريس المصغر ومعمل للوسائل التعليميةيمكن أن يحتوى المركز على ح -5

 التربيـة، تحتـوى عـلى فييمكن أن يحتوى المركز على مكتبة خاصـة للمعلمـين والعـاملين  -6

آلـة  -نظـام فهرسـة دقيـق: تجهيزات تسهل عملية القراءة والاستفادة من مقتنياتها مثل

 . سبورة ضوئية- جهاز عرض ميكروفيش-تصوير 

 رعاية المعلمين فيشعاع إ المتابعة وتمثل نقطة أهداف تحقيق فيراكز تفيد كثيرا وفكرة هذه الم

 . هذا المجالفي آفاق جديدة إلىمهنيا وتوجيههم، ومراكز انطلاق ينظم متابعة المعلمين التقليدية 

 : تقويم نموذج المتابعةأدوات - ه

 إنتـاجلات والعمليـات وَّتكون نظام متابعة الخريجين مـن منظـور تحليـل الـنظم مـن المـدخ

 أنمـوذج وفى هذه الخطوة يوضع تخطـيط لتنفيـذ .المخرجات ثم التغذية الراجعة وتعديل المسارات

 .أفضله بدرجة أهداف تحقيق مكانالمتابعة والرقابة على دقة عملياته لإ

 ضـوء آراء المعلمـين والمشـاركين فيـه، كـما يمكـن اسـتخدام في ويمكن تقويم برنامج المتابعـة 

 مـدى فاعليـة برنـامج إلى التوصـل القـبلي قياس بعدى لمقارنتـه بنتـائج القيـاس فيستمارة المتابعة ا

 ويمكن حساب كفاية البرنامج بقسمة . المعلمين وكفاياتهم التدريسيةأداء تحسين مستوى فيالمتابعة 

ج أكـبر مـن ليكـون النـات) المـدخلات (القـبليعلى نتائج القيـاس ) المخرجات (البعدينتائج القياس 

 . كفاية عالية للبرنامجإلىالواحد الصحيح، مما يشير 
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 :التغذية الراجعة للنموذج المقترح -و 

وتقوم عـلى .  تكامل النظام واستقراره واستمرارهفيتعد التغذية الراجعة من الخطوات المهمة 

 هـذا عمليـة  تظهر مع التنفيـذ، ويسـاعد عـلىالتي ضوء العيوب فيقابلية النظام لتعديل تصميمه 

 النمـوذج عـلى نفسـه باعتبـاره نظامـا فرعيـا وعـلى في الرقابة التلقائية لكل عنصر أو الذاتيالتحكم 

 .العناصر الأخرى
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